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Préambel

Die Fraport AG hat in ihrer Funktion als Betreiberin des Verkehrsflughafens Frankfurt/
Main die Aufgabe, Flughafeneinrichtungen bedarfsgerecht zur Verfiigung zu stellen.
In Wahrnehmung ihrer Infrastrukturverantwortung stellt sie in den Terminalanlagen
des Flughafens gegen Entgelt unterschiedliche Schalter zur Nutzung bereit. Dabei
steht die Fraport AG in der Verantwortung, die begrenzt zur Verfligung stehenden
Kapazitdten nach sachgerechten, objektiven, transparenten und nichtdiskriminieren-
den Kriterien zu verteilen.

Am Verkehrsflughafen Frankfurt/Main stehen unterschiedlichen Nutzergruppen eine
aus raumlichen und technischen Griinden begrenzte Anzahl von Schaltern zur Passa-
gierabfertigung sowie Verkaufs- und Ticketschalter zur Verfligung. Zur angemessenen
Beriicksichtigung der einzelnen Nutzergruppen werden die jeweiligen Schaltertypen
nach fiir jede Gruppe addquaten Regelungen zur Nutzung bereitgestellt.

Teil A - Bedingungen fiir die Uberlassung
von Schaltern

Differenzierung der Schaltertypen

Die Fraport AG stellt Schalter zur Passagierabfertigung sowie Verkaufs- und Ticket-
schalter zur Verfligung.

Schalter zur Passagierabfertigung sind Check-in-Schalter, personell besetzte Bag-
Drop-Schalter, Transfer-Schalter sowie Lost & Found-Schalter. Diese Schalter unter-
scheiden sich wie folgt:

Check-in-Schalter dienen im Rahmen der Fluggastabfertigung und Fluggastbetreuung
insbesondere der Kontrolle von Reiseunterlagen, der Ausstellung von Bordkarten so-
wie der Registrierung des Gepécks und dessen Beférderung bis zu den Sortieranlagen
des Flughafens. An Check-in-Schaltern diirfen Umbuchungen sowie der Verkauf von
Sonderleistungen jeglicher Art (insbesondere Visa-Service, Bezahlung von Ubergepéck,
Aufpreiszahlung fiir Upgrades, XXL-Seats sowie Notausgang-Pldtze) nicht durchge-
fihrt werden.

Personell besetzte Bag-Drop-Schalter sind spezielle Check-in-Schalter, an denen der
Fluggast sein Reisegepéck unter der Voraussetzung aufgeben kann, dass er bereits im
Besitz einer Bordkarte ist.

Transfer-Schalter ermd&glichen die Fluggastabfertigung und Fluggastbetreuung wéh-
rend des Transits oder bei Anschlussfliigen. Sie dienen ausschlieBlich der Ausstellung
von Bordkarten fiir Anschlussfliige und Flugumbuchungen.

Lost & Found-Schalter ermdglichen insbesondere die Gepackermittlung bei dessen
Verlust sowie der Entgegennahme von Meldungen bei der Beschddigung von aufge-
gebenen Gepackstiicken.

Verkaufs- und Ticketschalter sind Schalter fur Luftverkehrsgesellschaften, Reiseveran-
stalter, Reisebiiros und sonstigen Ticket-Agenten, an denen Flugtickets sowie weitere
reise- und flugvertragliche Leistungen angeboten werden.
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Entgelte der Schalteriiberlassung

Die Entgelte fiir die Uberlassung von Schaltern in den Terminalanlagen der Fraport AG
sowie fiir die weiteren Einrichtungsgegenstdande ergeben sich aus dem jeweils giiltigen
Verzeichnis der Leistungsentgelte (im Internet abrufbar unter: http://www.fraport.de/
content/fraport-ag/de/misc/binaer/produkte-services/verzeichnis-der-leistungsentgel-
te/jcr:content.file/VdL%20deutsch_]Januar%202012.pdf).
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Abschnitt: Regelungen zur Uberlassung
von Schaltern zur Passagierabfertigung

Allgemeine Bedingungen

Schalter zur Passagierabfertigung werden ausschlieRlich Luftverkehrsunternehmen
zur Verfliigung gestellt, die diese Schalter fir die Abfertigung ihrer Flugpassagiere so-
wie zur Fluggastbetreuung beim An- und Abflug bendtigen.

Einem Luftverkehrsunternehmen kdnnen von der Fraport AG Schalter tiberlassen
werden, sofern es den Verkehrsflughafen Frankfurt/Main entsprechend dem jeweils
gliltigen Flugplan tatséchlich anfliegt und kein zwingender Grund einer Uberlassung
entgegensteht. Ein zwingender Grund ist insbesondere gegeben, sofern eine Luftver-
kehrsgesellschaft in die , List of airlines banned within the EU” (im Internet abrufbar
unter: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_en.htm) in ihrer
jeweils aktuellen Fassung aufgenommen wurde oder entsprechende behérdliche Auf-
lagen oder Vorgaben bestehen, denen die Fraport AG Folge zu leisten hat.

Ein Anspruch auf Uberlassung bestimmter Schalter bzw. von Schaltern in einem be-
stimmten Terminalbereich besteht nicht.

Uberlassung von Check-in-Schaltern und personell besetzten
Bag-Drop-Schaltern

Grundsdtze einer stundenweisen Schaltertiberlassung

Check-in-Schalter und personell besetzte Bag-Drop-Schalter werden den Luftverkehrs-
unternehmen grundsétzlich lediglich stundenweise tberlassen, damit die Fraport AG
allen Luftverkehrsunternehmen die vom Verkehrsflughafen Frankfurt/Main abfliegen,
den Zugang zu den in begrenzter Anzahl zur Verfigung stehenden Check-in-Schal-
tern ermdglichen kann.

Der voraussichtlich benétigte Schalterbedarf der Luftverkehrsgesellschaften, die Dau-
er der Schalterbereitstellung sowie der Schalterstandort in den Terminalbereichen, der
sich nach Mdglichkeit in der Ndhe der jeweiligen Gatepositionen befindet, werden in
einer Uberlassungsvereinbarung zwischen der Fraport AG und dem Luftverkehrsun-
ternehmen festgehalten. Eine konkrete Festlegung der bei einem Flugereignis von den
Luftverkehrsgesellschaften zu nutzenden Schalter findet in der Uberlassungsvereinba-
rung nicht statt; diese erfolgt im konkreten Zuweisungsverfahren durch die Fraport AG.
Bei zwingenden Griinden kann eine Verlagerung des vereinbarten Schalterstandortes
erfolgen. Einzelheiten hinsichtlich Uberlassungsdauer, Schalterbedarf und Schalters-
tandort befinden sich nachfolgend unter Ziffer 1.3 und I1.4 dieses Abschnitts.

Die konkrete Schalterbelegung erfolgt durch die Fraport AG einen Tag vor dem jewei-
ligen Flugereignis. Mit der vorherigen Buchung der Luftverkehrsunternehmen erfolgt
der Leistungsabruf aus der Uberlassungsvereinbarung. Die Zuweisung kann auBer-
halb der in der Uberlassungsvereinbarung festgelegten Schalterposition erfolgen.
Zudem ist bei FlugplanunregelméBigkeiten eine kurzfristige Verschiebung der bereits
zugewiesenen Position mdglich. Das ndhere Verfahren der konkreten Schalterzuwei-
sung ist in Ziffer 1.5 dieses Abschnitts geregelt.
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1.4 Die Luftverkehrsunternehmen haben auch dann keinen Anspruch auf eine Uberlas-
sung bestimmter Schalter, wenn dem jeweiligen Luftverkehrsunternehmen bereits
mehrfach der- oder dieselben Schalter durch die Fraport AG zugewiesen wurde.

1.5 Der Anspruch der Luftverkehrsunternehmen, nach Maltgabe dieser Bedingungen ihre
Flige selbst einzuchecken, kann dadurch ausgetibt werden, dass sie einen Dritten
Handlingpartner mit der Durchfiihrung des Check-ins beauftragen.

2. Inhalt der Uberlassungsvereinbarung

21 Jedes Luftverkehrsunternehmen hat fiir die stundenweise Uberlassung von Check-in-
Schaltern und personell besetzten Bag-Drop-Schaltern vor der Aufnahme des Flugbe-
triebes eine Uberlassungsvereinbarung mit der Fraport AG zu schlieRen, in der Anzahl
der Uberlassenen Schalter, Terminalstandort und Nutzungszeiten der Schalter festgelegt
werden. Die Festlegung der bei einem Flugereignis jeweils entgeltpflichtigen Belegung
der Schalter erfolgt im Verfahren der konkreten Zuweisung durch die Fraport AG.

2.2 Der Terminalstandort der Schalter wird von der Fraport AG vor jeder neuen Flugplan-
periode Uberprift und die Uberlassungsvereinbarung wird gegebenenfalls an den
jeweiligen Flugplan angepasst.

23 Die Fraport AG kann aufgrund ihres betrieblichen Interesses an reibungslosen und
effi-zienten Prozessen bei der Passagierabfertigung mit einzelnen Luftverkehrsunter-
nehmen eine Vereinbarung iiber eine dauerhafte Uberlassung von Check-in-Schaltern
und personell besetzten Bag-Drop-Schaltern mit einer exklusiven Nutzung treffen,
wenn durch das Luftverkehrsunternehmen wahrend eines ganzjahrigen Flugplans
taglich eine gleichmalige Auslastung mehrerer Schalter, die sich tber die gesamte
Betriebszeit des Flughafens erstreckt, gewéhrleistet ist. Ein Anspruch auf eine Uberlas-
sung von Schaltern individuell auf Dauer besteht nicht.

3. Uberlassungsdauer und Schalterbedarf

3.1 Die Dauer der Uberlassung von Check-in-Schaltern und personell besetzten Bag-Drop-
Schaltern ist abhangig von dem bevorstehenden Flugereignis und der GrofRe des von
dem jeweiligen Luftverkehrsunternehmen zum Einsatz gebrachten Luftfahrzeuges.

3.2 Die Schalterbereitstellung beginnt grundsatzlich maximal 3 Stunden vor der planma-
Rigen Abflugzeit und endet spéatestens zur planmaRigen Abflugzeit. In betrieblich be-
griindeten Ausnahmefillen (insbesondere Verspdatungen) sind Verlangerungen bzw.
Verkiirzungen der Offnungszeiten méglich.

3.3 Zur Ermittlung des Schalterbedarfs werden entsprechend dem Passagieraufkommen
folgende Abfertigungskapazitaten pro Schalter zugrunde gelegt:

3.3.1  Linien- bzw. Charterfliige mit einfachem Point-to-Point-Verkehr (z.B. ohne aufwandige
Passkontrolle oder Besonderheiten): 30 Pax/h

3.3.2 Standard-Linienfliige (z.B. mit Passkontrolle und wenigen zusétzlichen Eingaben wie
etwa FQTV-Nummern und nur teilweise mit Through-Check-in): 20 Pax/h

3.3.3 Non-Standard-Linienfliige (z.B. mit Passkontrolle und Zusatzeingaben sowie APl oder
ETA): 15 Pax/h
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Personell besetzte Bag-Drop-Schalter: 40 Pax/h

Als RichtgroRe fur die Bemessungsgrenze des durchschnittlichen Schalterbedarfs wer-
den grundsatzlich bei Linienfliigen 80 Prozent und bei Touristik-Fligen 90 Prozent der
Sitzplatzkapazitat der eingesetzten Luftfahrzeuge zugrunde gelegt. In begriindeten
Ausnahmefallen (z.B. bei einem hohen Gruppen-Check-in Anteil, einem erhéhtem
Zeitbedarf fiir Passagierbefragungen oder bei Fliigen mit hohem Ubergepackanteil)
kdnnen auch héhere oder niedrigere Passagierzahlen pro Stunde angesetzt werden.

Schalterstandort

Die Uberlassung von Check-in-Schaltern und personell besetzten Bag-Drop-Schaltern
erfolgt nach betrieblicher Moglichkeit der Fraport AG korrespondierend zu der Gate-
position des jeweiligen Luftverkehrsunternehmens bei dem betreffenden Flugereignis.
Beim Vorliegen von zwingenden Griinden ist die Fraport AG berechtigt, Luftverkehrs-
unternehmen zeitweise oder dauerhaft einen Schalterstandort in einem anderen Ter-
minalbereich oder einem anderen Terminal zuzuweisen. Als Griinde fiir eine solche
Verlagerung kommen insbesondere in Betracht:

Ubergeordnete behérdliche, auch internationale Vorgaben, denen die Fraport AG Fol-
ge zu leisten hat. Dies ist unter anderem der Fall, wenn Fllige in zentral koordinierten
Bereichen nicht mehr abgefertigt werden durfen;

Baumalnahmen oder MalRnahmen zur Brandschutzertiichtigung;
Flugplandnderungen bzw. Anderung des Fluggerites mit der Folge, dass

— die Schalteranzahl am vorhandenen Standort nicht mehr ausreicht;

— die Kapazitat von Hallenbereichen nicht mehr ausreicht;

— Fluchtwege verstellt werden bzw. Brandschutzauflagen nicht eingehalten werden
kénnen;

— der ordnungsgemale Ablauf der Sicherheitskontrollen und Abfertigungsablaufe
gefahrdet wird;

— die Kapazitdt der Fraport eigenen Anlagen in Teilbereichen bei Flugplandnderungen
bzw. Fluggerat-Wechsel nicht mehr ausreicht.

Im Falle einer Verlagerung des Schalterstandortes teilt die Fraport AG dies den Luft-
verkehrsunternehmen mindestens zwei Wochen vor dem Verlagerungszeitpunkt mit.

Ein Wechsel des Handlingpartners oder der Beitritt zu bzw. Austritt aus einer ,Airline-

Allianz” begriindet fiir ein Luftverkehrsunternehmen keinen Anspruch auf Uberlas-
sung von Schaltern an einem anderen Standort.

Konkrete Zuweisung der Schalter

Die Luftverkehrsunternehmen haben Buchungen fiir Check-in-Schalter und personell
besetzte Bag-Drop-Schalter mindestens 48 Stunden vor dem Flugereignis unter An-
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gabe der fur das jeweilige Flugereignis relevanten Daten (insbesondere Flugzeugtyp,
Abflugzeit) vorzunehmen. Die Buchungsdaten an die E-Mail-Adresse:
resource@fraport.de zu tGbermitteln.

Die Fraport AG teilt dem Luftverkehrsunternehmen oder seinem Handlingpartner
24 Stunden vor dem jeweiligen Flugereignis per E-Mail oder per Telefax die genaue
Schalterbelegung mit. Bei zwingenden betrieblichen oder baulichen Griinden kann
eine Zuweisung auRerhalb der in der Uberlassungsvereinbarung festgelegten Schalt-
erposition erfolgen.

PlanmaRig durchgefiihrte Flugereignisse geniel’en bei der Schalterzuweisung Vorrang
gegenlber verspateten bzw. unregelméafigen Flugereignissen. Die Fraport AG behdlt
sich daher eine kurzfristige Verschiebung der bereits zugewiesenen Schalterposition
bei FlugplanunregelmaRigkeiten (z.B. Verspatungen, Flugausfélle) vor.

Stornierungen von bereits gebuchten Schaltern haben mindestens 48 Stunden vor
dem Flugereignis zu erfolgen. Im Falle einer spateren Stornierung behilt sich die
Fraport AG vor, die gebuchte Schalternutzungszeit in Rechnung zu stellen, sofern
eine Uberlassung des Schalters an ein anderes Luftverkehrsunternehmen in diesem
Zeitraum nicht mehr moglich ist.

Uberlassung von Transfer-Schaltern

Transfer-Schalter werden den Luftverkehrsunternehmen in Abhdngigkeit des Umfangs
von Transferfligen im Rahmen der am Verkehrsflughafen Frankfurt/Main bestehen-
den Kapazitdten zur Verfliigung gestellt.

Die Uberlassung von Transfer-Schaltern erfolgt durch Zuweisung durch die Fraport AG.
Bei einer exklusiven Nutzung von Transfer-Schaltern hat das Luftverkehrsunternehmen

eine Qberlassungsvereinbarung mit der Fraport AG zu schlieRen. Ein Anspruch auf
eine Uberlassung von Transfer-Schaltern individuell auf Dauer besteht nicht.

Uberlassung von Lost & Found-Schaltern

Lost & Found-Schalter werden den Luftverkehrsunternehmen bei einem ausreichend
grofRen Passagier- und Gepdckaufkommen im Rahmen der am Verkehrsflughafen
Frank-furt/Main bestehenden Kapazitdten zur Verfiigung gestellt.

Die Uberlassung von Lost & Found-Schaltern erfolgt durch Zuweisung durch die
Fraport AG.

Bei einer exklusiven Nutzung von Lost & Found-Schaltern hat das Luftverkehrsunter-

nehmen eine Uberlassungsvereinbarung mit der Fraport AG zu schlieRen. Ein Anspruch
auf eine Uberlassung von Lost & Found-Schaltern individuell auf Dauer besteht nicht.

Fraport AG - Frankfurt Airport Services Worldwide
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Abschnitt: Regelungen zur Uberlassung
von Verkaufs- und Ticketschaltern

Allgemeine Bedingungen

Verkaufs- und Ticketschalter werden vorrangig Luftverkehrsunternehmen tberlassen,
die den Verkehrsflughafen Frankfurt/Main nach dem jeweils aktuellen Flugplan anflie-
gen.

Dariber hinaus zur Verfligung stehende Verkaufs- und Ticketschalter kénnen von Ti-
cket-Agenten und Reisebiliros angemietet werden. Die Fraport AG bemiiht sich, jeder
Nutzergruppe im Falle von Kapazitdtsengpassen ein Kontingent an Schalter zur Verfu-
gung zu stellen.

Uber die Uberlassung eines Verkaufs- und Ticketschalters ist zwischen der Fraport AG
und dem Nutzer ein gesonderter Mietvertrag abzuschlielRen, in der Anzahl der lber-
lassenen Schalter und Terminalstandort festgelegt werden.

Die Uberlassung der Verkaufs- und Ticketschalter erfolgt fiir die im Mietvertrag vorge-
sehene Dauer.

Eine Uberlassung ist ausgeschlossen, wenn ein Interessent im Rahmen eines friiheren
Mietverhdltnisses mit der Fraport AG gegen wesentliche Vertragspflichten verstolRen
hat und die Pflichtverletzung zu einer Kiindigung des Mietverhéltnisses von Seiten der
Fraport AG gefiihrt hat.

Verteilungskriterien

Die Verkaufs- und Ticketschalter werden nach der zeitlichen Reihenfolge der schriftli-
chen Eingdange der Antrdage bei der Fraport AG zugewiesen.

Freie Verkaufs- und Ticketschalter werden an die Interessenten auf Grundlage einer
Warteliste unter vorrangiger Berlicksichtigung von Luftverkehrsunternehmen verge-
ben. Deren Reihenfolge ist bindend. Nimmt ein Interessent ein ihm von der Fraport
AG zur Schalternutzung unterbreitetes Angebot innerhalb einer Frist von zwei Wo-
chen nicht an, riickt der nachste Interessent auf der Warteliste nach.

Im Falle von Kapazitdtsengpdssen kdnnen einem Ticket-Agenten oder Reisebiiro in ei-
nem der Terminalbereiche A, B, C, D oder E maximal vier Schalter (iberlassen werden.

Schalterstandort

Es besteht kein Anspruch der Nutzer auf Uberlassung bestimmter Schalter bzw. von
Schaltern in einem bestimmten Terminalbereich.

Verkaufs- und Ticketschalter in unmittelbarer raumlicher Nahe zu Check-in-Schaltern

werden vorrangig denjenigen Luftverkehrsunternehmen tberlassen, die an den dane-
ben sich befindenden Schaltern Check-ins durchfiihren.
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Bei einer Verlagerung der Check-in-Schalter verliert das Luftverkehrsunternehmen den
Anspruch auf bevorzugte Berticksichtigung bei den entsprechenden Verkaufs- und
Ticketschaltern.

Fraport AG - Frankfurt Airport Services Worldwide
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Teil B - Bedingungen fiir die Nutzung von Schaltern

Abschnitt: Regelungen fiir die Nutzung
von Schaltern zur Passagierabfertigung

Uberlassungszwecke

Die Check-in-Schalter sowie die personell besetzten Bag-Drop-Schalter werden den Luft-
verkehrsunternehmen lediglich zur Durchflihrung des Check-ins zur Verfiigung gestellt.
Weitere Sonderleistungen jeglicher Art diirfen an ihnen nicht durchgefiihrt werden.

Transfer-Schalter werden den Luftverkehrsunternehmen lediglich fiir die Fluggastab-
fertigung und Fluggastbetreuung wahrend des Transits oder bei Anschlussflligen zur
Verfligung gestellt.

Lost & Found-Schalter werden den Luftverkehrsunternehmen zur Gepéackermittlung
sowie zur Entgegennahme von Meldungen bei Verlust oder Beschadigung von aufge-
gebenen Gepackstiicken zur Verfiigung gestellt.

Eine jeweils anderweitige oder dartiber hinausgehende Nutzung ist ohne eine vorhe-
rige, schriftliche Zustimmung der Fraport AG nicht gestattet.

Ausstattung der Schalter

Die Check-in-Schalter (einschliefllich personell besetzten Bag-Drop-Schalter) werden
von der Fraport AG mit Logo-Monitoren, einer Abfallmulde, einem Schalterstuhl, ei-
nem internem Telefonanschluss, Stromanschliissen sowie einer Wiegeeinheit (Waage
und Wiegebander) ausgestattet.

Die Transfer-Schalter sowie die Lost & Found-Schalter werden von der Fraport AG mit ei-
nem Schalterkorpus (einschlieBlich Tischplatte), einem Unterschrank, einer Abfallmulde,
einem Schalterstuhl sowie einem Lichtkasten iber dem Schalter (ohne Einsatz) ausge-
stattet. Die erforderliche Scheibe fiir den Lichtkasten ist zum Schalternutzer bereitzustel-
len bzw. von diesem zu beschaffen. Der Monitor stellt eine Sonderleistung dar und kann
vom Nutzer bei der Fraport AG gegen ein gesondertes Entgelt angemietet werden.

Die EDV-Ausstattung der Check-in-Schalter, der personell besetzten Bag-Drop-Schal-
ter, der Transfer-Schalter sowie der Lost & Found-Schalter mit CUTE-Workstations,
Boarding-Pass-Printer, Bag-Tag-Printer erfolgt entsprechend dem vom Frankfurt CU-
TE-CLUB (Common Use Terminal Equipment Local User Board) fiir die jeweilige Funk-
tion vor-gesehenen Standard und wird vom CUTE-CLUB fir alle Nutzer zur Verfiigung
gestellt. Diese Uberlassung findet in der Verantwortlichkeit des CUTE-CLUB statt, so
dass fiir die Uberlassung von der Fraport AG keine Entgelte erhoben werden. Die Kos-
ten der Uberlassung richten sich nach der jeweils giiltigen Preisliste des CUTE-CLUB.

Die jeweilige EDV-Ausstattung der Schalter darf durch die Nutzer nicht entfernt oder
ohne vorherige Zustimmung der Fraport AG verandert werden.

Fraport AG - Frankfurt Airport Services Worldwide
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Nutzung weiterer Einrichtungsgegenstdnde

Das Aufstellen eigener Einrichtungsgegenstande ist aus Griinden der Verkehrssicher-
heit sowie im Interesse eines einheitlichen Erscheinungsbildes der Schalter nicht
gestattet. Im Falle von Zuwiderhandlungen ist die Fraport AG berechtigt, die Einrich-
tungsgegenstdande nach schriftlicher Aufforderung und erfolglosem Ablauf einer an-
gemessenen Frist zu entfernen. Die dafiir entstehenden Kosten hat das Luftverkehrs-
unternehmen zu tragen.

Weitere Einrichtungsgegensténde kdnnen von den Luftverkehrsunternehmen von der
Fraport AG angemietet werden.

Einstellen des Unternehmenslogos / Nutzung der Logo-Monitore iiber den
Check-in-Schaltern

Die Luftverkehrsunternehmen sind fiir das Einstellen ihrer Unternehmenslogos auf
den Monitoren tber den fiir die Abfertigung vorgesehenen Schalter fiir die Dauer des
Check-in selbst verantwortlich. Dazu hat das Luftverkehrsunternehmen sein Logo der
Fraport AG mindestens sieben Tage vor dem Flugereignis in elektronischer Form zur
Verfligung stellen (Fachbereich IUK-AF3, E-Mail an die Adresse: logo@fraport.de),
damit es ins EDV-System eingestellt werden kann.

Auf den Monitoren lber den Check-in-Schaltern miissen fiir die Dauer des Check-ins
die Logos des jeweiligen Luftverkehrsunternehmens angezeigt werden.

Optional kdnnen auf den Monitoren zusatzlich angezeigt werden: Der Beginn und
das Ende des Check-ins, die Flugnummer, der Zielort, die an dem Schalter jeweils
einzucheckende Sitzplatzklasse (Economy Class, Business Class und First Class) sowie
weitere spezifische Angaben zu Sonderfliigen.

Es ist untersagt, auf den Monitoren jegliche Art und Form der Preisinformationen ins-
besondere zu XXL-Seats, Ubergepéck, Vorabend-Check-ins oder Werbung anzuzei-
gen.

Das jeweilige Unternehmenslogo bzw. die optionalen Anzeigen diirfen lediglich
wah-rend der iberlassenen Nutzungsdauer auf dem Monitor eingeblendet werden.
Ein Ge-brauch auBerhalb der Nutzungszeit ist nicht gestattet. Nach Beendigung der
Abfertigung sind die Logos des jeweiligen Luftverkehrsunternehmens sowie die ggf.
vorhandenen wei-teren Anzeigen durch das Logo der Fraport AG zu ersetzen.

Verkehrssicherungspflicht / Steuerung der Passagiere

Fir die Dauer der Schalternutzung obliegt den Luftverkehrsunternehmen die Ver-
kehrs-sicherungspflicht im Bereich der tiberlassenen Schalter zur Passagierabferti-

gung.

Vor den ihnen zugewiesenen Check-in-Schaltern und personell besetzten Bag-Drop-
Schaltern sind die Luftverkehrsunternehmen wéhrend der Uberlassungsdauer fiir die
ordnungsgemalle Steuerung der Passagiere (Lining) und die jederzeitige Einhaltung
der Sicherheitsvorschriften verantwortlich.
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Aus der jeweils guiltigen Allgemeinen Flughafenordnung sind insbesondere die
Brandschutzordnung und die Richtlinie zur Nutzung von Tensatoren (im Internet ab-
rufbar unter: http://www.fraport.de/content/fraport/de/misc/binaer/kompetenzen/
business-services/richtlinien/5-1-2-allgemeine-flughafenordnung-d-pdf/jcr:content.
file/5-1-2-allgemeine-flughafenordnung-d.pdf) einzuhalten. Weiterhin sind die Luftver-
kehrsunternehmen fiir die Einhaltung der einschlagigen Bestimmungen der Flughafen-
Benutzungsordnung (im Internet abrufbar unter: http://www.fraport.de/content/
fraport/de/misc/binaer/kompetenzen/business-services/richtlinien/5-1-1-flughafen-
benutzungsordnung/jcr:content.file/5-1-1-flughafen-benutzungsordnung-mit-brand-
schutzordnung-d-01_11_2011.pdf) in ihrer jeweils geltenden Fassung verantwortlich.

5.2.1 Innerhalb der vor den Schaltern befindlichen griinen Markierungen sind die Luftver-
kehrsunternehmen zur Durchfiihrung des Linings insbesondere unter Berticksichti-
gung der Richtlinie zur Nutzung der Tensatoren berechtigt und verpflichtet.

5.2.2 Sofern ein Lining auferhalb der griin gekennzeichneten Flache ausnahmsweise erfor-
derlich sein sollte, bedarf dies der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Fraport AG.
Dazu ist die Notwendigkeit von dem Luftverkehrsunternehmen beim Flughafenbetreiber
mindestens zwei Wochen vor dem betreffenden Flugereignis schriftlich anzuzeigen.

5.2.3 Die Luftverkehrsunternehmen haben dafiir Sorge zu tragen, dass der Riickstau von
Passagieren beim Check-in so gering wie moéglich gehalten wird. Es wird angestrebt,
dass eine Check-in-Wartezeit von in der Regel 10 Minuten je Passagier nicht tiber-
schritten wird. Die maximale Check-in-Wartezeit betrdagt 20 Minuten je Passagier. Bei
wiederholtem Nichterreichen dieser Zielwerte erortert die Fraport AG mit dem Schal-
ternutzer ausreichende AbhilfemalRnahmen.

53 Sofern das Fluggastaufkommen es erfordert, sind die Luftverkehrsunternehmen vor
den Uberlassenen Transfer- sowie Lost & Found-Schaltern gehalten, anstehende Flug-
gaste so zu lenken, dass zu keinem Zeitpunkt die Betriebsablaufe anderer Luftver-
kehrsunternehmen oder Fraport AG beeintrachtigt werden. Die Luftverkehrsunterneh-
men sind fur die jederzeitige Einhaltung der Sicherheitsvorschriften der Allgemeinen
Flughafenordnung und der Flughafen-Benutzungsordnung in ihrer jeweils geltenden
Fassung an diesen Schaltern verantwortlich.

5.4 Die Fraport AG behalt sich bei wiederholten VerstoRen gegen die in den Ziffern 5.2
bis 5.3 genannten Bestimmungen vor, Dritte mit der Passagiersteuerung zu beauftra-
gen bzw. diese selbst vorzunehmen. Die Kosten hierfir tragt das betroffene Luftver-

kehrsunternehmen.
6. Verdnderungen der Schalter
6.1 Den Luftverkehrsunternehmen ist es untersagt, Veranderungen gleich welcher Art

(insbesondere bauliche Eingriffe) am tUberlassenen Schalter sowie an den Uberlasse-
nen Ausstattungsgegenstanden ohne schriftliche Zustimmung der Fraport AG vorzu-
nehmen.

6.2 VerstoRt ein Schalternutzer gegen diese Regelung, so ist er der Fraport AG zum Ersatz
des hieraus entstehenden Schadens verpflichtet. Im Wiederholungsfalle steht der Fra-
port AG das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung zu.

6.3 Samtliche von der Fraport AG genehmigte Verdnderungen am Schalter durch bauli-

che Mallnahmen, Um- und Einbauten missen nach den Baustoffklassen B1 bzw. A2
brandschutzzertifiziert sein.
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Reinigung / Schéden

Die Luftverkehrsunternehmen haben wéhrend der Dauer der Uberlassung die Schalter
pfleglich zu behandeln.

Nach Ende der Nutzungsdauer haben die Luftverkehrsgesellschaften den Schalter in
ordnungsgemadafem Zustand zu radumen und von Abfall zu sdubern.

Schéden im Schalterbereich sind der Fraport AG unverziglich anzuzeigen.

Haftung

Die Schalternutzer haften der Fraport AG fiir alle Schiaden, die schuldhaft durch das
Luftverkehrsunternehmen, seine Mitarbeiter, seine Erfillungs- und Verrichtungsgehil-
fen, den Handlingagenten eines Luftverkehrsunternehmens sowie die ihm zuzuord-
nenden Kunden und andere zu ihm in Beziehung stehenden Personen am Schalter
verursacht werden. Den Luftverkehrsunternehmen obliegt der Entlastungsbeweis.
Dies gilt unabhdngig vom Verschulden auch fiir Schaden, die beim Betrieb des Schal-
ters entstehen. Der Schalternut-zer stellt die Fraport AG frei, wenn diese wegen eines
solchen Schadens unmittelbar in Anspruch genommen wird.

Die Luftverkehrsunternehmen haben Schéden, fur die sie gemaf der vorstehenden
Ziffer 8.1 einstehen miissen, unverziiglich zu beseitigen. Kommen sie dieser Verpflich-
tung, auch nach schriftlicher Mahnung innerhalb einer von der Fraport AG gesetzten
angemessenen Frist nicht nach, so kann die Fraport AG die erforderlichen Arbeiten auf
Kosten des Schalternutzers vornehmen lassen. Bei Gefahr im Verzug oder unbekann-
tem Aufenthalt des Schalternutzers bedarf es keiner schriftlichen Mahnung und Frist-
setzung.

Die Luftverkehrsunternehmen sind von ihrer Haftung ganz oder teilweise befreit,
wenn oder soweit Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Fraport AG oder ihrer Mit-
arbeiter vorliegt oder von der Fraport AG beauftragte Dritte an der Entstehung des
Schadens mitgewirkt haben. Die Fraport AG haftet auch bei schuldhafter Verletzung
von Leben, Kérper und Gesundheit.

Werbung

Mit der Uberlassung von Schaltern zur Durchfiihrung der Passagierabfertigung raumt
die Fraport AG dem Schalternutzer kein Recht zu WerbemalRnahmen auf dem Ver-
kehrsflughafen Frankfurt/Main ein. Der Schalternutzer ist lediglich berechtigt, nach
Abstimmung mit der Fraport AG seine Unternehmensbezeichnung iber dem Schalter
anzubringen.

Ausdriicklich untersagt ist eine Beschilderung vor und/oder hinter sowie seitlich der
Uberlassenen Schalter an Wanden, Tafeln etc.

Verkehrsfiihrende Hinweisschilder sind mit der Fraport AG abzustimmen und bediir-
fen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Infrastrukturbetreibers.

Nicht genehmigte Werbeaktivitdten gleich welcher Art sind durch die Schalternutzer
unverziglich zu unterlassen bzw. auf seine Kosten zu entfernen.
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Die Fraport AG ist im Falle von VerstdRen der Schalternutzer gegen die Bestimmun-
gen der Ziffer 9 berechtigt, auf deren Kosten die erforderlichen MalRnahmen zu er-
greifen, um den ordnungsgemaéaRen Zustand wieder herzustellen, wenn der Schalter-
nutzer nicht unverzuiglich selbst fiir Abhilfe sorgt. Der Schalternutzer ist verpflichtet,
das Betreten der Schalter zu diesem Zweck und die Durchfiihrung der erforderlichen
MafRnahmen durch Beauftragte der Fraport AG zu dulden.

Brandschutz

Die Luftverkehrsunternehmen haben die Brandschutzordnung als Teil der Allgemei-
nen Flughafenordnung der Fraport AG in ihrer jeweils gliltigen Fassung gewissenhaft
zur Kenntnis zu nehmen und strengstens zu befolgen.

Der Schalternutzer hat zudem die 6ffentlich-rechtlichen Bestimmungen zum Brand-
schutz (z.B. Hessische Bauordnung, Hausprif-Verordnung) sowie die mitgeteilten
Auflagen der Behorden strengstens einhalten.

Der Schalternutzer hat sicherzustellen, dass von ihm beauftragte Dritte Kenntnis von
der Brandschutzordnung sowie den weiteren einschldgigen Regelungen haben und
die Bestimmungen einhalten.

Abfall

Fur die Entsorgung von Abféllen gelten insbesondere die Bestimmungen der Allge-
meinen Flughafenordnung in ihrer jeweils gltigen Fassung.

Darliber hinaus sind fiur die Abfallentsorgung auf dem Verkehrsflughafen Frank-furt/Main
die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften und behordlichen Auflagen sowie die Abfall-

und Gebuhrensatzung der Stadt Frankfurt am Main in der jeweils glltigen Fassung mal-
geblich.

Besondere Bedrohungslagen / Evakuierungsiibungen

Bei Bestehen besonderer krimineller oder terroristischer Bedrohungslagen fir den
Luft- und Personenverkehr am Verkehrsflughafen Frankfurt/Main hat der Schalternut-
zer den zur Aufrechterhaltung der Sicherheit erforderlichen Anordnungen der Behor-
den und/oder der Fraport AG umgehend Folge zu leisten.

Kaution

Die Fraport AG kann vor dem Abschluss der Uberlassungsvereinbarung, spitestens jedoch
zwei Wochen vor der ersten Inbetriebnahme des Schalters eine Kaution verlangen. Die
Hohe der zu leistenden Kaution betrdgt das Sechsfache des Monatsentgeltes. Bei der Nut-
zung von Check-in-Schaltern wird das durchschnittliche Monatsentgelt auf der Grundlage
der laut Flugplan der Flugperiode vorgesehenen Flugereignisse berechnet. Bei den wei-
teren Schaltern zur Passagierabfertigung betrdgt die Hohe der zu leistenden Kaution das
Dreifache des Monatsentgeltes. Wird die Kaution trotz Nachfristsetzung von 8 Tagen nicht
gestellt, kann die Fraport AG von der Uberlassungsvereinbarung zuriicktreten.
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Die Kaution dient zur Befriedigung aller Zahlungsanspriiche der Fraport AG aus der
Uberlassung des Schalters sowie der Abwicklung des Vertragsverhiltnisses, insbeson-
dere der Anspriiche auf Entgelt, Nutzungsentschdadigung sowie von Schadensersatz-
anspriichen einschliellich der Kosten einer notwendigen Rechtsverfolgung, unabhéan-
gig von der Anspruchsgrundlage.

Die Kaution ist als Barkaution zu leisten. Die Fraport AG ist verpflichtet, die Barkaution
von ihrem Vermdgen getrennt zu halten und die empfangende Kaution verzinslich
anzulegen. Die Kaution verzinst sich in Hohe des 6-Monats-EURIBOR. Die Zinsen
wahrend der Vertragslaufzeit dienen der Sicherung der Werthaltigkeit der Kaution.
Bei Riickgabe der Barkaution stehen die aufgelaufenen Zinsen dem Schalternutzer zu.

Mit vorheriger Zustimmung der Fraport AG ist der Nutzer berechtigt, die Kaution
durch eine unwiderrufliche Bankbiirgschaft einer europdischen GroRbank oder
Sparkasse zu stellen. Die Burgschaftserklarung ist unter Verzicht auf die Einrede der
Anfechtbarkeit, Aufrechenbarkeit und Vorausklage gem. § 770, 771 BGB abzugeben.
Daruber hinaus muss die Biirgschaft unter Verzicht auf das Hinterlegungsrecht erteilt
werden und darf nicht befristet sein. Der Schalternutzer hat auf Verlangen das Blrg-
schaftsformular der Fraport AG zu verwenden.

Die Uberlassung der Schalter kann die Fraport AG so lange verweigern, wie der Nut-
zer die vereinbarte Sicherheit nicht erbracht hat.

Die Sicherheit ist nach Beendigung des Uberlassungsvertrages herauszugeben, so-
bald und soweit die Fraport AG gegen den Nutzer keine Anspriiche mehr hat.
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Abschnitt: Regelungen fiir die Nutzung
von Verkaufs- und Ticketschaltern

Uberlassungszweck

Verkaufs- und Ticketschalter werden den Luftverkehrsgesellschaften, Reiseveranstal-
tern, Reisebiiros sowie sonstigen Ticket-Agenten lediglich zum Verkauf von Flugtickets
und sonstigen reisevertraglichen Leistungen zur Verfliigung gestellt.

Eine anderweitige oder dartiber hinausgehende Nutzung ist ohne eine vorherige,
schriftliche Zustimmung der Fraport AG nicht gestattet.

Ausstattung der Schalter

Die Verkaufs- und Ticketschalter werden von der Fraport AG mit einem Schalterkorpus
(einschlieBlich Tischplatte), einem Unterschrank, einer Abfallmulde, einem Schalter-
stuhl sowie einem Lichtkasten Giber dem Schalter (ohne Einsatz) ausgestattet.

Die fiir den Lichtkasten erforderliche Scheibe ist zum Schalternutzer bereitzustellen
bzw. von diesem zu beschaffen. Der Monitor stellt eine Sonderleistung dar und kann
vom Nutzer bei der Fraport AG gegen ein gesondertes Entgelt angemietet werden.

Betriebspflicht

Fir angemietete Verkaufs- und Ticketschalter besteht werktags eine Betriebspflicht in
der Kernzeit von 10 bis 19 Uhr. In dieser Zeit hat der Nutzer sicherzustellen, dass der
Schalter besetzt ist und betrieben wird.

Luftverkehrsgesellschaften und deren Handlingagenten kdnnen nach Abstimmung
mit der Fraport AG von der Betriebspflicht ausgenommen werden.

Verkehrssicherungspflicht

Fir die Dauer der Schalternutzung obliegt den Schalternutzern die Verkehrssiche-
rungspflicht im Bereich der Uberlassenen Schalter. Sie sind fiir die jederzeitige Ein-
haltung der Sicherheitsvorschriften der Allgemeinen Flughafenordnung sowie der
Flughafen-Benutzungsordnung in ihrer jeweils geltenden Fassung verantwortlich.

Sofern das Personenaufkommen es erfordert, hat der Schalternutzer darauf hinzuwir-
ken, dass anstehende Personen zu keinem Zeitpunkt die Betriebsabldufe anderer Luft-
verkehrsgesellschaften oder der Fraport AG beeintrachtigen.

Sofern die Schalternutzer diese Sicherungspflicht nicht oder nicht ausreichend wahr-
nimmt oder wahrnehmen kann, wird die Fraport AG diese auf Kosten der Luftver-
kehrsgesellschaft nach entsprechender vorheriger fruchtloser Aufforderung durch-
fihren bzw. durchfiihren lassen. Der Schalternutzer ist zur Erstattung eines hieraus
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resultierenden Schadens verpflichtet.

Verdnderungen der Schalter

Den jeweiligen Schalternutzern ist es untersagt, Veranderungen gleich welcher Art (ins-
besondere bauliche Eingriffe) am lGiberlassenen Schalter sowie an den tberlassenen Aus-
stattungsgegenstdanden ohne schriftliche Zustimmung der Fraport AG vorzunehmen.

VerstoRt ein Schalternutzer gegen diese Regelung, so ist er der Fraport AG zum Ersatz
des hieraus entstehenden Schadens verpflichtet. Im Wiederholungsfalle steht der
Fraport AG das Recht zur aulRerordentlichen Kiindigung zu.

Samtliche von der Fraport AG genehmigte Veranderungen am Schalter durch bauli-
che Maflnahmen, Um- und Einbauten missen nach den Baustoffklassen B1 bzw. A2
brandschutzzertifiziert sein.

Verhaltensregeln / Schédden

Die Schalternutzer haben wihrend der Dauer der Uberlassung die Schalter pfleglich
zu behandeln.

Schéaden im Schalterbereich sind der Fraport AG unverziiglich anzuzeigen.

Die Nutzer haben an ihnen Uiberlassenen Schaltern stets Personal einzusetzen, das ein
gepflegtes Erscheinungsbild hat und sich nicht gegentiber Wettbewerbern geschéfts-
schadigend verhalt.

Sind VerstoRRe gegen vorstehende Verhaltensregeln nach einem fruchtlosem Ablauf
einer angemessenen Frist von dem Mieter nicht behoben, kann die Fraport AG das
Ver-tragsverhéltnis ber den tiberlassenen Schalter auerordentlich kiindigen.

Nach Ende der Nutzungsdauer haben die Schalternutzer den Schalter in ordnungsge-
méaRem Zustand an die Fraport AG zurlickzugeben.

Haftung

Die Schalternutzer haften der Fraport AG fiir alle Schaden, die schuldhaft durch den
Schalternutzer, seine Mitarbeiter, seine Erflillungs- und Verrichtungsgehilfen sowie die
ihm zuzuordnenden Kunden und andere zu ihr in Beziehung stehenden Personen am
Schalter verursacht werden. Den Schalternutzern obliegt der Entlastungsbeweis. Dies
gilt unabhédngig vom Verschulden auch fiir Schdaden, die beim Betrieb des Schalters
entstehen. Der Schalternutzer stellt die Fraport AG frei, wenn diese wegen eines sol-
chen Schadens unmittelbar in Anspruch genommen wird.

Die Schalternutzer haben Schaden, fur die sie gemaR der vorstehenden Ziffer 7.1 ein-
stehen missen, unverziiglich zu beseitigen. Kommen sie dieser Verpflichtung, auch
nach schriftlicher Mahnung innerhalb einer von der Fraport AG gesetzten angemes-
senen Frist nicht nach, so kann die Fraport AG die erforderlichen Arbeiten auf Kosten
des Schalternutzers vornehmen lassen. Bei Gefahr im Verzug oder unbekanntem Auf-
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enthalt des Schalternutzers bedarf es keiner schriftlichen Mahnung und Fristsetzung.

Der Schalternutzer ist von seiner Haftung ganz oder teilweise befreit, wenn oder so-

weit Vorsatz oder grobe Fahrladssigkeit der Fraport AG oder ihrer Mitarbeiter vorliegt
oder von der Fraport AG beauftragte Dritte an der Entstehung des Schadens mitge-

wirkt haben. Die Fraport AG haftet auch bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kor-
per und Gesundheit.

Werbung

Mit der Uberlassung von Verkaufs- und Ticketschaltern raumt die Fraport AG dem
Schalternutzer kein Recht zu Werbemafnahmen auf dem Verkehrsflughafen Frank-
furt/Main ein. Der Schalternutzer ist lediglich berechtigt, nach Abstimmung mit der
Fraport AG seine Unternehmensbezeichnung tiber dem Schalter anzubringen.

Eine Beschilderung vor und/oder hinter sowie seitlich der tGiberlassenen Schalter an
Wanden, Tafeln etc. ist untersagt. Eventuell abweichende Vereinbarungen regelt der
Mietvertrag.

Verkehrsfihrende Hinweisschilder sind mit der Fraport AG abzustimmen und bedir-
fen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Infrastrukturbetreibers.

Nicht genehmigte Werbeaktivitdten gleich welcher Art sind durch die Schalternutzer
unverziglich zu unterlassen bzw. auf seine Kosten zu entfernen.

Die Fraport AG ist im Falle von VerstoRen der Schalternutzer gegen diese Bestimmun-
gen der Ziffer 8 berechtigt, auf deren Kosten die erforderlichen MalRnahmen zu er-
greifen, um den ordnungsgemaéaRen Zustand wieder herzustellen, wenn der Schalter-
nutzer nicht unverzuglich selbst fiir Abhilfe sorgt. Der Schalternutzer ist verpflichtet,
das Betreten der Schalter zu diesem Zweck und die Durchfiihrung der erforderlichen
MafRnahmen durch Beauftragte der Fraport AG zu dulden.

Mietsicherheit

Die Fraport AG kann vor dem Abschluss des Mietvertrages, spétestens jedoch zwei
Wochen vor der ersten Inbetriebnahme des Schalters eine Kaution verlangen. Die
Hohe der zu leistenden Kaution betrdgt das Sechsfache des Monatsentgeltes.

Die Kaution dient zur Befriedigung aller Zahlungsanspriiche der Fraport AG aus der
Uberlassung des Schalters sowie der Abwicklung des Vertragsverhiltnisses, insbeson-
dere der Anspriiche auf Entgelt, Nutzungsentschdadigung sowie von Schadensersatz-
anspriichen einschliellich der Kosten einer notwendigen Rechtsverfolgung, unabhéan-
gig von der Anspruchsgrundlage.

Die Kaution ist als Barkaution zu leisten. Die Fraport AG ist verpflichtet, die Barkaution
von ihrem Vermdgen getrennt zu halten und die empfangende Kaution verzinslich
anzulegen. Die Kaution verzinst sich in Hohe des 6-Monats-EURIBOR. Die Zinsen
wahrend der Vertragslaufzeit dienen der Sicherung der Werthaltigkeit der Kaution. Bei
Rickgabe der Barkaution stehen die aufgelaufenen Zinsen dem Schalternutzer zu.

Mit vorheriger Zustimmung der Fraport AG ist der Nutzer berechtigt, die Kauti-
on durch eine unwiderrufliche Bankbiirgschaft einer européaischen Gro3bank oder
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Sparkasse zu stellen. Die Burgschaftserklarung ist unter Verzicht auf die Einrede der
Anfechtbarkeit, Aufrechenbarkeit und Vorausklage gem. § 770, 771 BGB abzugeben.
Daruber hinaus muss die Biirgschaft unter Verzicht auf das Hinterlegungsrecht erteilt
werden und darf nicht befristet sein. Der Schalternutzer hat auf Verlangen das Blrg-
schaftsformular der Fraport AG zu verwenden.

9.5 Die Sicherheit ist nach Beendigung des Uberlassungsvertrages herauszugeben, so-
bald und soweit die Fraport AG gegen den Nutzer keine Anspriiche mehr hat.

10. Brandschutz

10.1 Die Schalternutzer haben die Brandschutzordnung als Teil der Allgemeinen Flugha-
fenordnung der Fraport AG in ihrer jeweils gliltigen Fassung gewissenhaft zur Kennt-
nis zu nehmen und strengstens zu befolgen.

10.2  Zudem haben sie die 6ffentlich-rechtlichen Bestimmungen zum Brandschutz (z.B.
Hessische Bauordnung, Hausprif-Verordnung) sowie die mitgeteilten Auflagen der
Behdrden strengstens einhalten.

10.3 Der Schalternutzer hat sicherzustellen, dass von ihm ggf. beauftragte Dritte Kenntnis
von der Brandschutzordnung sowie den weiteren einschldgigen Regelungen haben
und die Bestimmungen einhalten.

11.  Abfall

11.1 Fur die Entsorgung von Abféllen gelten insbesondere die Bestimmungen der Allge-
meinen Flughafenordnung in ihrer jeweils gltigen Fassung.

11.2 Weiterhin sind fir die Abfallentsorgung auf dem Verkehrsflughafen Frankfurt/Main
die einschldgigen gesetzlichen Vorschriften und behérdlichen Auflagen sowie die
Abfall- und Gebuhrensatzung der Stadt Frankfurt am Main in der jeweils gliltigen Fas-
sung maligeblich.

12.  Besondere Bedrohungslagen / Evakuierungsiibungen

Bei Bestehen besonderer krimineller oder terroristischer Bedrohungslagen fir den
Luft- und Personenverkehr am Verkehrsflughafen Frankfurt/Main hat der Schalternut-
zer den zur Aufrechterhaltung der Sicherheit erforderlichen Anordnungen der Behor-
den und/oder der Fraport AG umgehend Folge zu leisten.
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Teil C - Sonstige Regelungen

Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Frankfurt am Main.

Zeitpunkt des Inkrafttretens

Diese Bedingungen zur Uberlassung und Nutzung von Schaltern in den Terminalanla-
gen der Fraport AG treten am 01.07.2013 in Kraft und ersetzen die bisherige Schalter-
benutzungsordnung.

Anderungen dieser Uberlassungs- und Nutzungsbedingungen

Die Fraport AG ist berechtigt, diese Bedingungen jederzeit mit Wirksamkeit auch in-
nerhalb der bestehenden Vertragsverhdltnisse unter Einhaltung des nachfolgenden
Verfahrens zu andern.

Uber Anderungen dieser Uberlassungs- und Nutzungsbedingungen wird die Fraport AG
die Schalternutzer mindestens 30 Tage vor dem geplanten Inkrafttreten der Anderungen
in Kenntnis setzen. Der Nutzer kann den Anderungen innerhalb von 30 Tagen ab Zu-
gang der Mitteilung hiertiber schriftlich widersprechen. Erfolgt kein Widerspruch und
wird die Schalternutzung nach Ablauf der Widerspruchsfrist fortgesetzt, so gelten die
Anderungen fiir alle ab Fristablauf zu erbringenden Leistungen als wirksam vereinbart.

Bei der Mitteilung weist die Fraport AG auf die vorgenannte Frist sowie die Rechtsfol-
gen ihres Verstreichens bei Nichtwahrnehmung der Widerspruchsméglichkeit hin.

Fraport AG

Flugbetriebs- und Terminalmanagement,
Unternehmenssicherheit

60547 Frankfurt/Main

Frankfurt/Main, den ppa. Dr. P.D. Primm i.V. M. Pfeffer
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