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1. Geltungsbereich

Das Verfahren zum Umgang mit SchlieSungen gilt fir alle Schliefungen im Eigentum von
Fraport am Flughafen Frankfurt sowie im Umland und richtet sich an die jeweiligen Nutzer
(Unternehmen, Beauftragte, Behdrden, Mieter sowie deren Mitarbeiter), die ein
SchlieBmedium erhalten. Einzelne SchlieBungen in Tresoren, Aufziigen und
Schrankenanlagen werden von dieser Ordnung nicht erfasst.

Diese Ordnung liegt zur Einsichtnahme und Mitnahme in der SchlieBanlagenverwaltung
aus.

2. Schliefungen und SchlieBmedium

Samtliche von Fraport ausgegebene und eingebaute Schliefungen stehen im Eigentum
von Fraport unabhangig davon, ob es sich um mechanische oder digitale SchlieBungen
handelt. Fraport behalt sich vor, die Ausgabe von Schlieflungen in begriindeten Fallen zu
verweigern oder die SchlieRungen wieder heraus zu verlangen. Die SchlieRanlagen-
verwaltung ist berechtigt, die Einhaltung dieser Ordnung zu lberprifen.

21 SchlieBungen

SchlieBungen bestehen grundsatzlich aus zumindest einem Zylinder und zumindest einem
SchlieBmedium. Zylinder sind ortsgebunden. Vom Begriff Zylinder sind auch digitale
Zylinder erfasst. Schlielmedien werden von den jeweiligen Nutzern mit sich gefiihrt oder
an den fur sie bestimmten Orten aufbewahrt. Alle SchlieBmedien und Zylinder im
Eigentum von Fraport sind in einem Bestandsverzeichnis bei der SchlieRanlagen-
verwaltung aufgefiihrt und personalisiert (entweder konkret einer Person zugeordnet oder
zuordenbar).

Es gibt folgende Arten von SchlieBungen:

a) Einzelschlieung
Eine EinzelschlieBung besteht aus mindestens einem Zylinder und mindestens
einem SchlieBmedium. Werden mehrere SchlieBmedien ausgegeben, sind diese
gleich. Bei mehreren ausgegebenen Zylindern sind diese gleich (sog. Gleich-
schlieBung).

b) Untergruppenschlie3ung
Eine Untergruppenschlieffung besteht aus einer SchlieRgruppe in einer Gruppen-
schlieffung. Hier haben verschiedene Zylinder ein UntergruppenschlieBmedium.

c) Gruppenschlielung
Eine GruppenschlieRung besteht aus mehreren verschiedenen Zylindern aus
einer Gruppe. Alle Zylinder aus den Untergruppen kénnen vom Gruppenschlief3-
medium Uberschlossen werden.

d) GeneralhauptschlieRung
Eine GeneralhauptschlieRung besteht aus der Zusammenstellung der gesamten
SchlieRanlage.

e) Flughafensicherheits-Schlielungen
Flughafensicherheits-SchlieRungen beinhalten mindestens einen Zugang an der
Grenze des sensiblen Teils der Sicherheitsbereiche (Critical Part) oder der
zugangskontrollierten Luftseite im Terminal (Bereich zwischen Bordkarten- und
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Sicherheitskontrolle). Es handelt sich um Einzel-, Untergruppen-, Gruppen- oder
Generalhauptschliefungen.

2.2 SchlieBmedium

Dem Begriff SchlieBmedium unterfallen SchlieBmedien wie Schlissel, Flughafenausweis,
Token und ESA-SchlieRmedium, wenn sie mit Offnungs-/SchlieRfunktion versehen sind.

Es gibt folgende Schliellmediumarten:

a) EinzelschlieBRmedium
Das EinzelschlieRmedium dient zum Offnen/SchlieRen des/der Zylinder einer
Einzelschliefung.

b) Untergruppenschlie@medium
Das UntergruppenschlieRmedium dient zum Offnen/SchlieRen aller Zylinder einer
Untergruppenschlieung.

c) GruppenSchliefmedium
Das GruppenschlieRmedium dient zum Offnen/SchlieRen aller Zylinder einer
Gruppenschlieftung.

d) GeneralhauptschlieBmedium
Das GeneralhauptschlieBmedium dient zum Offnen/SchlieRen aller Zylinder einer
Generalhauptschlieanlage (Gruppen-, Untergruppen- und EinzelschlieSungen).
Es handelt sich regelmaRig um einen SchlieRmediumbund (sog.
GeneralhauptschlieBmediumbund).

Zum Umgang mit einem GeneralhauptschlieBmedium sind nur Mitarbeiter der
SchlieRanlagenverwaltung, der Flughafenfeuerwehr und der Flughafensicherheit
berechtigt. Fir die Inhaber der Generalhauptschliemedien gilt das Verfahren
GeneralhauptschlieBmediumbund sowie das Verfahren zur Uberlassung von
SchlieBRmedien, deren Einhaltung die Generalhauptschlielfmediumbund-Nutzer zu
unterzeichnen haben.

e) Flughafensicherheits-SchlieBmedium

Ein Flughafensicherheits-SchlieBmedium dient zum Offnen/Schlielen von
Flughafensicherheits-SchlieBungen. Es handelt sich um Einzel-, Untergruppen-,
Gruppen- oder Generalhauptschlieungen.

3. Nutzung der SchlieBmedien

3.1 Allgemeines
Mit Schliefungen und einem Schlielfmedium ist sorgsam und nur entsprechend den
vorgesehenen Verwendungen umzugehen.

Ein SchlieBmedium ist ausschlieBlich zur dienstlichen Nutzung zu verwenden. Es ist
sorgfaltig aufzubewahren und keiner unbefugten Person zuganglich zu machen.
3.2 Validierung von digitalen SchlieBmedien

Bei einem digitalen Schliefimedium ist — anders als bei einem mechanischen
Schlielfmedium - die Zutrittsberechtigung zeitlich begrenzt. Nach Ablauf der Frist kann die
Zutrittsberechtigung Uber einen Aufbuchungsleser verlangert werden.

Giiltig ab: 19.05.2021 Unterstrichen: Anderung © Fraport AG

Ersteller: HYM-IM4, 66098 -/-I-I-: Tilgung Frankfurt Airport Services Worldwide

Freigeber: VO, HVM



- Ausdruck unterliegt keinem Anderungsdienst -

Blatt 6/10

C Ordnung

C3 Planung, Bau, Betrieb & Vermarktung von Infrastruktur
C3.10 Verfahren zum Umgang mit Schlieungen der Fraport AG

3.3 Besonderheiten fiir den Umgang mit einem Flughafensicherheits-SchlieR-
medium

Die Verantwortung fur Flughafensicherheits-Schlielungen obliegt ab Ausgabe des
SchlieBRmediums dem Bereich Unternehmenssicherheit, was auch die
Freigabeberechtigungen einschlief3t. Die Unternehmenssicherheit ist berechtigt und
verpflichtet, die Vollstandigkeit der SchlieBmedien und die Einhaltung dieses Verfahrens
zu Uberprifen. Einzelheiten sind in der Verfahrensanweisung Flughafensicherheits-
Schliellmedien geregelt, deren Einhaltung die Nutzer eines Flughafensicherheits-
Schliellmediums zu unterzeichnen haben.

Ein Flughafensicherheits-SchlieRmedium darf nur an besonders geschulte Mitarbeiter
ausgegeben werden.

Die Schulung richtet sich nach 11.2.3.5 der DVO (EU) 2015/1998 und berechtigt die
Mitarbeiter, Sicherheitsgrenzen mittels Flughafensicherheits-SchlieRmedium zu 6ffnen und
zu Uberwachen. Diese Mitarbeiter missen zudem von der Aufsichtsbehérde (HMWEVL)
als Sicherheitspersonal zertifiziert werden.

Das Flughafensicherheits-SchlieBmedium muss bei den Sicherheitskontrollen an der
Person mitgeflihrt werden. Wahrend der Personalkontrollen darf ein Flughafensicherheits-
Schliemedium nicht dem Sicherheitspersonal Gibergegeben werden, sondern muss am
vorgesehenen Sicherheitsbiigel in Kérpernahe verbleiben.

Jeder Nutzer, an den ein Flughafensicherheits-SchlieBmedium ausgegeben ist, benennt
der Unternehmenssicherheit einen Aufbewahrungsortverantwortlichen und erstellt ein
bereichsinternes Verfahren zur Umsetzung dieser Ordnung. Die
Aufbewahrungsverantwortlichen sind dafiir verantwortlich, dass ein Flughafensicherheits-
SchlieBmedium nur an zertifiziertes Sicherheitspersonal ausgegeben wird.

Die Aufbewahrungsortverantwortlichen stellen den ordnungsgemafen Umgang mit dem
Flughafensicherheits-SchlieBmedium sicher. AuRerdem stehen sie der
Unternehmenssicherheit als Ansprechpartner fiir Flughafensicherheits-SchlieBmedien im
jeweiligen Bereich zur Verfigung. Das bereichsinterne Verfahren ist der
Unternehmenssicherheit vorzulegen und muss Angaben zu mindestens den folgenden
Punkten enthalten:

o Aufbewahrungsortverantwortliche/r und Vertreter

o Dokumentation, welche und wie viele Flughafensicherheits-Schlielimedien vorhanden
sind (unter Angabe der jeweils gravierten Nummer)

o Nutzungszwecke der Flughafensicherheits-SchlieRmedien

Personenkreis innerhalb des Bereichs bzw. der Behérde, der zur Nutzung der

Flughafensicherheits-SchlieRmedien berechtigt ist

Aufbewahrungsort

Tragebestimmungen

Beschreibung der Prozesse und Dokumentation der Aus- und Rickgaben

Fortlaufende, mindestens halbjahrliche Bestandskontrollen und deren Dokumentation

Jede Person, die ein Flughafensicherheits-Schliemedium mit sich fuhrt, verpflichtet sich
zur Einhaltung dieser Ordnung sowie des jeweiligen Verfahrens im Bereich.
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4. Ausgabe von SchlieBungen und Schliemedien

Bei Entgegennahme eines SchlieBmediums hat der jeweilige Nutzer zu unterzeichnen,
dass er diese Ordnung einhalt.

Ein neu ausgegebenes SchlieBmedium Iasst erkennen, um welche SchlieBmediumart es
sich handelt. Auch ist erkennbar, welchen Wert die dazugehdrige SchlieBung insgesamt
hat.

4.1. Anforderung

Die Anforderung eines SchlieBmediums erfolgt bei Fraport-internen Kunden in
schriftlicher Form tber ,Forms for Web®, bei externen Kunden per E-Mail an
sv@fraport.de bzw. in Absprache mit dem Vermieter.

41 Einbau/Ausgabe von Zylinder und SchlieBRmedium

411 Einbau/Ausgabe eines Zylinders

Zylinder werden grundséatzlich eingebaut und mit Ubergabe der Mietsache
Ubernommen. Abweichend davon kénnen nach Riicksprache mit der
SchlieRanlagenverwaltung Zylinder bei ihr abgeholt werden. Dafiir sind die
Abholbenachrichtigung mit Belegnummer sowie der Flughafenausweis
vorzulegen. Falls kein Flughafenausweis vorhanden ist, ist ein amtliches
Ausweisdokument erforderlich. Der Empfang und die Einhaltung dieser
Ordnung sind schriftlich zu bestatigen.

41.2 Ausgabe eines SchlieBmediums

Ein SchlieBmedium wird grundsatzlich in der SchlieRanlagenverwaltung
ausgegeben. Dafir sind die Abholbenachrichtigung mit Belegnummer sowie
der Flughafenausweis vorzulegen. Falls kein Flughafenausweis vorhanden
ist, ist ein amtliches Ausweisdokument erforderlich. Der Empfang und die
Einhaltung dieser Ordnung sind schriftlich zu bestatigen.

41.3 Empfangsbestitigung

Der Empfang von Zylindern und Schliefimedium ist auf der
Empfangsbescheinigung zu bestatigen.

5. Rickgabe von Zylindern und Schliemedien

51 Riickgabe eines Zylinders

Eingebaute Zylinder sind grundsatzlich nicht auszubauen. Die in Abstimmung mit der
Schlielanlagenverwaltung ausgebauten Zylinder sind an diese zurtickzugeben.

5.2 Riickgabe eines SchlieBmediums

Alle ausgegebenen SchlieBmedien sind der SchlieRanlagenverwaltung grundsatzlich bei
oder unverzuglich nach Beendigung des Mietverhaltnisses, Rlckgabe einzelner
Mietobjekte, Beendigung des Auftrags, Entfall der beruflichen oder dienstlichen
Voraussetzungen oder sonstigem Entfall der Voraussetzungen vollstandig zuriick zu
geben. Das betrifft auch ein beschadigte SchlieBRmedien. Die Rickgabe erfolgt bei der
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Schlieflanlagenverwaltung oder beim Kundenbetreuer von HVM unter Anzeige der
Ubergabe an die SchlieBanlagenverwaltung. Die Riickgabe wird schriftlich bestatigt
(Rickgabebescheinigung).

Ausgenommen von der Verpflichtung zur Rickgabe des SchlieBmediums sind Nutzer von
GleichschlieBungen, wenn nicht alle zur Gleichschlielung zugehdrigen Rdume
zurlickgegeben werden.

Die Riickgabe des SchlieBmediums kann nur vollstandig mit allen ausgegebenen
SchlieBmedien erfolgen. Sollte bei einer mechanischen SchlieBung eine vollstéandige
Riickgabe der Schliemedien nicht mehr mdglich sein (z. B. Verlust), so werden, bei
Mietobjekten nach Besitziibergabe der Rdume an den Vermieter, alle Zylinder der
dazugehdrigen Schliefung ausgebaut. Die ausgebauten Zylinder werden vernichtet und
durch neue ersetzt. Dies erfolgt auf Kosten des Nutzers.

6. Weitergabe und Nachmachen von Schlielmedien

Die Weitergabe eines SchlieBmediums ist grundsatzlich verboten.
Ausnahmsweise ist die Weitergabe erlaubt, wenn

a) eine Person zur Abholung/Riickgabe eines oder mehrerer
SchlieBmediums ermachtigt wurde. Sie hat die Ermachtigung zur
Abholung/Ruckgabe schriftlich vorzulegen.

b) die Uberlassung eines SchlieBmediums zur Ausiibung des Dienstes
wahrend der Dienstzeit wie z. B. bei Feuerwehr und Flughafen-
sicherheit erfolgt. Der Bereich hat sicher zu stellen, dass die
SchlieBmediumnutzer das SchlieBmedium spatestens bei Dienstende
wieder an den dafiir vorgesehenen Ort verbringen.

c) dienstliche Belange dies erfordern.

Das Nachmachen eines SchlieBmediums ist grundsatzlich verboten.

7. Mitnahme von Schlielmedien

Die Mithahme eines Schlielmediums auf dem Fraport-Gelande und/oder auf
angemieteten Flachen ist grundsatzlich gestattet.

Die Mithahme eines SchlieBmediums nach Dienstschluss ist grundsatzlich
nicht erlaubt. Ausgenommen davon ist ein SchlieBmedium, das zum direkten
Offnen/SchlieRen von Arbeitsplatztiiren bestimmt ist sowie die unter Ziffer 2.2
genannten SchlieBmedien.

Der Nutzer ist dazu verpflichtet, die sichere Aufbewahrung ihres Schliel3-

mediums jeweils fur seinen Bereich zu regeln und die Umsetzung zu
Uberwachen.
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8. Beschadigung und Verlust

8.1 Beschadigung von Zylinder und/oder SchlieBmedium

Beschadigte Zylinder sind vom Nutzer zu bestellen und werden von der
Schlielanlagenverwaltung ausgetauscht.

Ein beschadigtes SchlieRmedium ist grundsatzlich nicht zu melden, zuriick zu
geben oder zu ersetzen, allerdings besteht Aufbewahrungspflicht.
Abweichend davon wird ein beschadigtes Schliemedium auf Wunsch und
Anforderung der Nutzer neu beschafft und in der SchlieRanlagenverwaltung
ausgetauscht.

Abweichend von den vorgenannten Regelungen ist bei Beschadigung eines
GeneralhauptschlieBmediums die SchlieRanlagenverwaltung unverzuglich
schriftlich zu unterrichten, das beschadigte Generalhauptschliemedium
zurlick zu geben und in der SchlieRanlagenverwaltung auszutauschen.

8.2 Verlust eines SchlieBmediums

Bei SchlieBmediumverlust sind grundsatzlich die verbliebenen SchlieRmedien der
Schlieflung an die SchlieRanlagenverwaltung zuriick zu geben, die Schlielung
entsprechend der jeweiligen Schliefmediumart neu zu beschaffen und auszutauschen.

Ausgenommen davon ist der Verlust eines SchlieBmediums, das zu einer Schlieffung
gehort, die sich innerhalb eines anderweitig verschlieRbaren Ortes befindet (z. B.
abschlieBbarer Sicherungskasten innerhalb einer abschlieRbaren Raumlichkeit) und/oder
wenn der betroffene Nutzer auf einen Zylinderwechsel verzichtet. In beiden Fallen haben
die Nutzer den Verzicht auf den Austausch der Zylinder und den Verzicht auf die
Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen schriftlich an sv@fraport.de zu erklaren.

8.3 Verlust von Zylindern

Bei Zylinderverlust ist die Schlielanlagenverwaltung zu informieren. Diese baut einen
neuen Zylinder passend zur vorhandenen SchlieBung ein. Auf Wunsch des Mieters kann
die komplette SchlieBung neu beschafft und ausgetauscht werden. Dies erfolgt auf Kosten
des Nutzers.

8.4 Meldeverfahren bei Verlust

Bei Verlust eines Zylinders und/oder SchlieBRmediums ist die
SchlieRanlagenverwaltung unverzuglich schriftlich zu informieren. Die
Meldung muss beinhalten:

Name des Schliemediuminhabers
Abteilungsbezeichnung/Firma

Gebaude- und Raumnummer

Datum, wann der Verlust erfolgte und bemerkt wurde
Zylindertausch muss/muss nicht erfolgen

Al

Bei Verlust eines Flughafensicherheits-Schliemediums ist unverzuiglich die
Sicherheitsleitstelle der Fraport AG, der Aufbewahrungsverantwortliche und der
Vorgesetzte in Kenntnis zu setzen.
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Diese Meldungen sind zu richten an

Fraport AG

HVM-IM4 Schlielanlagenverwaltung
60547 Frankfurt

Tel.: 069-690-31986 oder 61816
Fax: 069-690-58085

E-Mail: sv@fraport.de

9. Kosten

Die Entgelte fir Leistungen der SchlieRanlagenverwaltung werden in der jeweils gultigen
Preisliste festgesetzt. Die aktuell geltenden Preise kdnnen bei der Schlielanlagen-
verwaltung per E-Mail sv@fraport.de angefragt werden.

Die Kosten, die der SchlieRanlagenverwaltung durch Beschadigung und/oder Verlust von
Zylindern und/oder Schlielmedium entstehen, tragt der jeweilige Nutzer. Die Kosten, die
der SchlieRanlagenverwaltung durch die nicht erfolgte SchlieBmediumriickgabe nach
Ziffer 5 entstehen, tragt ebenfalls der Nutzer.

Die Materialkosten fir Zylinder und Schlie@medium sind der gtltigen Preisliste zu
entnehmen. Da der Arbeitsaufwand fiir den Ausbau und Austausch von Zylindern vorab

nicht pauschaliert werden kann, ist der dem Arbeitsaufwand entsprechende
Stundenverrechnungssatz zu erstatten.

10. Dokumentation

Die SchlieRanlagenverwaltung dokumentiert alle Schritte von der Anforderung bis zur
Verschrottung der SchlieRungen.
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