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Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung

Uber diese zusammengefasste Erklarung

Die zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung erfillt die Vorgaben der §§ 315b und 315c i. V. m. 289b bis 289e Handelsge-
setzbuch (HGB). Die PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft hat diese zusammengefasste nichtfinan-
zielle Erklarung betriebswirtschaftlich nach ISAE 3000 (Revised) mit begrenzter Prifungssicherheit geprift. Der uneingeschrankte
Vermerk ist am Ende des Geschéftsberichts enthalten.

Die Kapitel ,Steuerung” sowie ,Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren® beschreiben die bedeutsamsten nichtfinanziellen Leistungs-
indikatoren und ihre Entwicklung. Deren Konzepte und Malinahmen sind Grundlage dieser zusammengefassten nichtfinanziellen
Erklarung. In den beiden Kapiteln finden sich auch die fir den Fraport-Konzern sowie die Fraport AG festgelegten Zielwerte. Die
prognostizierten Werte fir das Geschaftsjahr 2021 sind im Kapitel ,Geschéaftsausblick® zu finden.

Diese Erklarung ist gepragt von der im Geschéftsjahr 2020 vorherrschenden Coronavirus-Pandemie und thematisiert insbeson-
dere die Auswirkungen auf den Fraport-Konzern und die konkreten MaRnahmen fiir den betrieblichen Infektionsschutz in den
betroffenen Aspekten (siehe auch Kapitel ,Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie auf den Fraport-Konzern®).

Verwendung von Rahmenwerken

Fir eine strukturierte Darstellung der Inhalte nach § 289c HGB in der zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung richtet sich
Fraport nach den Standards der Global Reporting Initiative (GRI). Die Konzepte zu den Aspekten orientieren sich an der Struktur
der GRI-Managementansatze. Das betrifft die Wesentlichkeitsanalyse (GRI 101-Managementansatz) sowie die Erlauterungen zu
den Aspekten ,Bekampfung von Korruption und Bestechung®, ,Achtung der Menschenrechte®, ,Kundenzufriedenheit und Sicher-
heit, ,Arbeitnehmer-*, ,Sozial-“ und ,Umweltbelange” (GRI 103-Managementansatz). Darliber hinaus gibt es fiir eine ausfiihrliche
Ubersicht (iber die kompletten GRI-Indikatoren den ,GRI- und UN-Global Compact Index 2020* des Fraport-Konzerns zum Ge-
schéaftsjahr 2020. Dieser ist unter www.fraport.com/de/verantwortung ab Mai 2021 verfligbar. Verweise auf Angaben aulierhalb
des zusammengefassten Lageberichts beziehungsweise Konzern-Abschlusses sind weiterfiihrende Informationen und nicht Be-
standteil dieser zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung.

Darstellung des Geschéftsmodells

Der Fraport-Konzern zahlt mit seinem internationalen Portfolio zu den weltweit filhrenden Flughafenbetreibern. Fraport erbringt
samtliche operativen wie auch administrativen Leistungen des Flughafen- und Terminalbetriebs sowie damit im Zusammenhang
stehende Dienstleistungen. Planungs- und Beratungsleistungen zahlen ebenfalls dazu. Das Geschéftsmodell von Fraport, die
Wettbewerbsposition sowie die Struktur sind im Kapitel ,Grundlagen des Konzerns* zu finden.

Ableitung der Wesentlichkeit

Das Leitbild ist auch in Zeiten der Coronavirus-Pandemie die Grundlage der Konzern-Strategie. Es beinhaltet die Konzern-Ziele
+~Wachstum in Frankfurt und international®, ,Serviceorientierter Flughafenbetreiber, ,Wirtschaftlich erfolgreich durch optimale Zu-
sammenarbeit, ,Lernende Organisation & Digitalisierung® sowie ,Fairness und Anerkennung fiir Partner und Nachbarn®. Die
Vision, Fraport als Europas besten Flughafenbetreiber zu etablieren und zugleich weltweit MaRstébe zu setzen, bildet hierfir den
Rahmen.

Der Vorstand hat, abgeleitet von diesen Unternehmenszielen, sechs bedeutsamste nichtfinanzielle Leistungsindikatoren geman
§ 315 Absatz 3 HGB in Verbindung mit § 289 Absatz 3 HGB definiert: Globalzufriedenheit der Passagiere, Gepack-Konnektivitat,
Mitarbeiterzufriedenheit, Frauen in Flhrungspositionen, Krankenquote und CO2-Emissionen. Aufgrund des signifikant geringeren
Verkehrsaufkommens an allen Konzern-Flughafen wurden im Jahr 2020 einige der nichtfinanziellen Leistungsindikatoren, die im
direkten Zusammenhang mit den Passagierzahlen stehen, nicht zur Konzern-Steuerung herangezogen (siehe auch Kapitel ,Steu-
erung” und ,Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren®).

Die Basis fur die Auswahl der in dieser zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung berichteten Aspekte bildet die Wesent-
lichkeitsanalyse. Wesentlich ist, was gemaf § 289c Absatz 3 HGB sowohl fiir den Geschaftsverlauf und das Geschaftsergebnis
als auch fir die Auswirkungen der eigenen Geschaftstatigkeit von Fraport auf die nichtfinanziellen Aspekte relevant ist. Die We-
sentlichkeitsmatrix ist das Ergebnis eines systematischen Austauschs mit internen und externen Stakeholdern aus dem Jahr
2018. Die Fraport AG hat in einem strukturierten Prozess die Auswahl der Themen geprift. Das Fraport-Management und Ver-
treter der wichtigsten Stakeholder (Analysten, Anteilseigner, Arbeitnehmervertreter, Banken, Beschaftigte, Fluggesellschaften,
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Flughafenanwohner, Geschéaftspartner, Investoren, Medien, NGOs, Passagiere, Politik und Behdrden, Wirtschaftsverbande, Wis-
senschaft) bestatigten in einer Onlinebefragung die Relevanz der vorhandenen Themen. Beide Gruppen nahmen aufierdem eine
Priorisierung vor. Die Wesentlichkeitsmatrix zeigt die Auswirkungen der direkten und indirekten Geschéftstatigkeiten auf den ent-
sprechenden Aspekt, die Relevanz fir die Stakeholder sowie fiir die langfristige Geschaftstatigkeit von Fraport.

Wesentlichkeitsmatrix
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Die wesentlichen Themenfelder sind gemaf § 289c Absatz 2 HGB den berichtspflichtigen nichtfinanziellen Aspekten zugeordnet:
,Corporate Governance und Compliance” fasst die Aspekte ,Achtung der Menschenrechte® sowie ,Bekampfung von Korruption
und Bestechung® in der Wesentlichkeitsmatrix zusammen. Der Aspekt ,Arbeithehmerbelange” entspricht in der Wesentlichkeits-
matrix der Dimension ,Beschaftigte* und ist untergliedert in die Sachverhalte ,Attraktiver und verantwortungsvoller Arbeitgeber”
sowie ,Gesundheits- und Arbeitsschutz®. Der Aspekt ,Sozialbelange“ entspricht der Dimension ,Gesellschaft“ mit den Sachver-
halten ,Schallschutz” sowie ,Engagement in den Regionen®, der Aspekt ,Umweltbelange” entspricht der Dimension ,Umwelt* mit
den Sachverhalten ,Klimaschutz®, ,Umwelt- und Naturschutz* und ,Luftqualitat®.

Uber diese berichtspflichtigen nichtfinanziellen Aspekte hinaus hat Fraport ,Kundenzufriedenheit und Sicherheit* als einen zu-
satzlichen Aspekt identifiziert. Darunter fallen ,Kundenzufriedenheit und Produktqualitat®, ,IT- und Flughafensicherheit* sowie
,Datenschutz®. Das aspektibergreifende Thema ,Lieferkette und Beschaffung” stellt keinen eigenen Aspekt dar, sondern behan-
delt in einem separaten Kapitel alle berichtspflichtigen Angaben im Zusammenhang mit den nichtfinanziellen Aspekten.

Die finanziellen Belange sind nicht Bestandteil dieser Erklarung, jedoch im Kapitel ,Wirtschaftsbericht” beschrieben. Das betrifft
die Themen ,Wirtschaftlichkeit®, ,Wachstum und Entwicklung im Konzern® und ,Ideen und Innovationen®.
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Fir das Jahr 2020 kam es aufgrund der Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie in der Wesentlichkeitsmatrix zu einigen Ver-
schiebungen: Die Coronavirus-Pandemie hat sich auf der Achse ,Auswirkung der Geschaftstatigkeit* insbesondere auf die The-
men ,Gesundheits- und Arbeitsschutz®, ,Wirtschaftlichkeit”, ,Wachstum- und Entwicklung im Konzern®, ,Wertschépfung und En-
gagement in den Regionen® sowie die Umweltthemen ,Luftqualitat, ,Klimaschutz”, ,Umwelt- und Naturschutz®, aber auch
»Schallschutz* ausgewirkt. Bei der ,Relevanz fir die langfristige Geschaftstatigkeit” werden die Themen ,Ideen und Innovationen®,
»,Gesundheits- und Arbeitsschutz” sowie ,Umwelt- und Naturschutz* und ,Klimaschutz* aufgrund der Coronavirus-Pandemie auf
lange Sicht eine hdhere Relevanz haben. Ferner wird aufgrund der Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie davon ausgegan-
gen, dass es auf der Achse der ,Stakeholderrelevanz® zu Verschiebungen bei den Themen ,Gesundheits- und Arbeitsschutz®,
»Wirtschaftlichkeit”, ,Wachstum und Entwicklung im Konzern®, ,Ideen und Innovationen“ sowie ,Attraktiver und verantwortungs-
voller Arbeitgeber” gekommen ist. Diese Annahmen basieren lediglich auf internen Analysen der Konzernstrategie. Um diese
Anderungen zu bestétigen, muss eine Befragung der in- und externen Stakeholder durchgefiihrt werden, sobald es die Rahmen-
bedingungen wieder zulassen. Der Vorstand hat diese Verschiebungen in der Wesentlichkeitsmatrix freigegeben.

Die Hauptversammlung stimmte am 26. Mai 2020 dem Vorschlag des Aufsichtsrats zu, das Vergltungssystem fiir den Vorstand
anzupassen. Es beriicksichtigt demnach die Anderungen im Zusammenhang mit der Umsetzung der zweiten Aktionarsrechte-
richtlinie in das Aktiengesetz (AktG). Das Verglitungssystem beinhaltet infolgedessen zusatzlich zu den finanziellen Zielen fir die
langfristige Performance Vergltung auch nichtfinanzielle Elemente. Da die Hauptversammlung das Vergiitungssystem erst im
Mai gebilligt hat, wurden die nichtfinanziellen Kriterien und ESG-Ziele bei der Performance Verglitung erst fiir 2021 festgelegt
(siehe auch Kapitel ,Vergiitungsbericht®).

Identifikation von Risiken

Fraport definiert Risiken als kiinftige Entwicklungen beziehungsweise Ereignisse, die die nichtfinanziellen Aspekte negativ beein-
flussen kénnen. Die Risikobewertung erfolgt konservativ, das heil3t: Fur Fraport wird die ungtinstigste Schadensentwicklung ein-
geschatzt. Dabei wird zwischen Brutto- und Nettobewertung unterschieden. Das Bruttorisiko stellt dabei die groRtmdgliche nega-
tive Auswirkung vor risikomindernden MalRhahmen dar. Das Nettorisiko umfasst die verbleibende zu erwartende Auswirkung,
nachdem risikomindernde MalRnahmen eingeleitet oder umgesetzt wurden. Die Risikoeinschatzung in dieser nichtfinanziellen
Erklarung spiegelt das Nettorisiko wider.

Das Risikomanagementsystem im Kapitel ,Risiko- und Chancenbericht® aus dem zusammengefassten Lagebericht enthalt eine
Analyse der Risiken, die mdgliche negative Auswirkungen auf die nichtfinanziellen Aspekte haben kdnnen.

Fir das Geschaftsjahr 2020 ergaben sich fiir den Fraport-Konzern und die Fraport AG Uber die im Kapitel ,Risiko- und Chancen-
bericht“ aufgefiihrten wesentlichen Gefahrdungen hinaus keine weiteren berichtspflichtigen Risiken im Zusammenhang mit den
nichtfinanziellen Aspekten.

Geschiftsmodellspezifische Betrachtung der Lieferkette und Beschaffung

Das aspektiibergreifende Thema ,Lieferkette und Beschaffung” stellt keinen eigenen Aspekt dar, sondern behandelt in diesem
separaten Kapitel alle berichtspflichtigen Angaben im Zusammenhang mit den nichtfinanziellen Aspekten. Im Unterschied zu
produzierenden Unternehmen besitzt die Lieferkette flir Fraport keine vergleichbare Relevanz. Vielmehr stehen die Qualitat der
angebotenen Dienstleistungen und die Funktionalitat der dafiir notwendigen Infrastruktur im Fokus. Die sorgfaltige Auswahl von
Geschéftspartnern und Lieferanten ist dennoch von wesentlicher Bedeutung.

Die Fraport AG verpflichtet Geschaftspartner und Lieferanten, abhangig von den lokalen Gegebenheiten im Rahmen der Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen (AGB), dazu, den Fraport-Lieferantenkodex einzuhalten. Darin sind der korrekte Umgang mit
Beschaftigten, die Achtung der Menschenrechte, des Umwelt- und Klimaschutzes, die Integritat im Geschaftsverkehr sowie das
Verbot von Korruption und Bestechung enthalten. Ein Versto3 kann zur Kiindigung der Geschéaftsbeziehung flihren. Ebenso dro-
hen bei Kartellverstéfien und schweren Verfehlungen eine Vertragsstrafe und ein pauschalierter Schadensersatzanspruch. Ge-
schaftspartner und Lieferanten missen sich auch dazu verpflichten, diese Grundsatze bei ihren eigenen Lieferanten zu fordern
und sicherzustellen.

Die Fraport AG verpflichtet sich grundsatzlich, den Einkauf von Produkten und Dienstleistungen konsequent an Nachhaltigkeitskri-
terien auszurichten, und unterzeichnete eine vom Hessischen Ministerium fir Umwelt, Klimaschutz, Landwirtschaft und Verbrau-
cherschutz initiierte Zielvereinbarung. Die Abteilung ,Umweltmanagement® der Fraport AG erhalt jahrlich eine Auswertung, welche
Rahmenvertrage im Folgejahr zur Ausschreibung fallig werden. In einer Verstandniserklarung zwischen den Zentralbereichen
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.Zentraler Einkauf und Bauvergabe®“ und ,Unternehmensentwicklung, Umwelt und Nachhaltigkeit“ informiert die Abteilung ,Um-
weltmanagement® die jeweiligen Bedarfstrager Giber mogliche 6kologische Beschaffungskriterien und Zertifikate (zum Beispiel
den Standard fiir schadstoffgepriifte Textilien ,OEKO-TEX 100%).

Fraport hat eine heterogene Bedarfsstruktur: Sie reicht von Architektenleistungen uber die Instandhaltung und den Ausbau von
Flughafeninfrastruktur, Biromaterial und IT-Leistungen bis hin zu Flugzeugschleppern. Bei der Fraport AG (inkl. Ausbau Sid)
gingen mehr als 54 % des Auftragsvolumens an Unternehmen in der Rhein-Main-Region. Etwa 95 % des Auftragsvolumens der
Fraport AG in Hohe von rund 1.047 Mio € wurden an Lieferanten und Dienstleister mit Sitz in Deutschland, 4 % innerhalb der EU
und circa 1 % in den USA, Kanada und der Schweiz vergeben. Da in diesen Landern vergleichbare Rechtsnormen existieren,
insbesondere bei der Bekampfung von Korruption und Bestechung sowie hinsichtlich der Achtung von Menschenrechten, gilt die
erste Stufe der Lieferkette als unkritisch. Durch die Coronavirus-Pandemie sind die Auftrage der Fraport AG (ohne Ausbau Siid)
an Dritte im Berichtsjahr in Anzahl (—42 %) und Wert (—36 %) spuirbar eingebrochen. Die nach Auftragsvolumen fiinf groten
Lieferanten der Fraport AG (inkl. Ausbau Sid) sind die Unternehmen Karl Lausser GmbH, Adam Hoérnig Baugesellschaft mbH,
Haslinger Stahlbau GmbH, Bombardier Transportation und STRABAG Gro3projekte GmbH. Bei diesen Firmen hat die Fraport
Ausbau Sid GmbH vor Vergabe ein umfangreiches Business-Partner-Screening durchgefiihrt.

Sofern die Fraport AG Vertrage tiber Warengruppen ausschreibt und vergibt, die Lieferanten oder Dienstleister aus Risikolandern
bezliglich Arbeits- und Sozialstandards einschlieRen, erfolgt auftragswertabhangig eine Priifung der Auftragnehmer. Dies gilt
beispielsweise auch fiir die Bestellung von Dienstbekleidung. Hier Gberprift Fraport regelmafig, in welchen Landern die Produk-
tionsstatten liegen. Unabhangig davon werden alle Lieferanten und Dienstleister der Fraport AG taglich auf Grundlage der ein-
schlagigen Sanktionslisten der EU und der USA gepruft. Sanktionslisten sind offizielle Verzeichnisse, in denen Personen, Grup-
pen oder Organisationen aufgefihrt werden, fur die wirtschaftliche oder rechtliche Einschrankungen ausgesprochen wurden.
Sollte es dabei zu Auffalligkeiten kommen, sind weitere Prifungen vorgesehen, die dazu fihren kénnen, dass der Auftrag entzo-
gen wird. In einem regelmafligen Monitoring des Zentralbereichs ,Zentraler Einkauf und Bauvergabe®“ stellt die Untersuchung der
ersten Stufe der Lieferkette nach dem Herkunftsland der Auftragnehmer einen wesentlichen Bestandteil dar.

Die Fraport AG hat sich des rechtskonformen Einsatzes von Fremdpersonal auf Basis selbststandiger Dienst- und Werkvertrage
—in Abgrenzung zur Arbeitnehmeriberlassung — angenommen. Sie hat eine Fremdpersonal-Compliance im Rahmen einer Richt-
linie implementiert, um das Fremdpersonal zu beauftragen. Die Richtlinie beinhaltet einen verbindlichen Prifprozess und reduziert
die Gefahr, dass Scheindienstvertrage/-werkvertrage sowie verdeckte Arbeitnehmeriiberlassungsvertrage entstehen. Auch
Fremdpersonaleinsatze, die Konzern-Gesellschaften fiir die Fraport AG erbringen, unterliegen diesem Priifprozess. Die Konzern-
Gesellschaften stellen die rechtskonforme Beauftragung und den Einsatz von Fremdpersonal durch die Implementierung geeig-
neter Prozesse eigenstandig sicher.

Die vollkonsolidierten Konzern-Gesellschaften verfiigen jeweils Uiber ein eigenes Beschaffungsmanagement und sind dazu ver-
pflichtet, die Konzern-Richtlinie zum Compliance-Management-System (CMS) einzuhalten. Wesentlicher Bestandteil der Kon-
zern-Richtlinie ist der Verhaltenskodex flir Mitarbeiter, der im Fraport-Konzern verbindlich ist. Die Richtlinie enthalt ebenfalls die
Anweisung, den Lieferantenkodex als Teil der AGB zu verwenden, soweit dies nach national geltendem Recht fiir die Konzern-
Gesellschaften moglich ist. Das ist insbesondere bei groflen Bauvorhaben wie dem Terminal-Neubau am Flughafen Lima, der
Modernisierung der griechischen Regionalflughafen sowie den Bautatigkeiten an den brasilianischen Konzern-Gesellschaften
Fortaleza und Porto Alegre von Relevanz. Bei diesen Projekten wurde vereinbart, den Fraport-Lieferantenkodex einzuhalten. Ist
eine Integration in die AGB nicht oder nur unter Anpassung des Lieferantenkodexes mdglich, informiert die lokale Geschéaftsfiih-
rung den Bereich, der sich mit Compliance befasst. Bei den Konzern-Flughafen wurden zwischen 80 und 100 % des Auftragsvo-
lumens innerhalb des eigenen Landes vergeben.

Die Konzern-Gesellschaft Fraport Ausbau Sid hat fir das Projekt Ausbau Siid, insbesondere fiir das Terminal 3 in Frankfurt,
aufgrund der ProjektgréRe und -komplexitat einen separaten Beschaffungsprozess festgelegt. Bereits mit der Abgabe eines An-
gebots sind Bauunternehmen dazu verpflichtet, samtliche Vorgaben aus dem Arbeitnehmer-Entsendegesetz und dem Mindest-
lohngesetz einzuhalten. Zudem sollen sie Beitrdge zu den gemeinsamen Einrichtungen (z.B. Lohnausgleichs- und Urlaubskas-
sen) der Tarifparteien leisten und auch nur Nachunternehmer oder sonstige Dritte beschaftigen, die diesen Anforderungen
entsprechen. Darlber hinaus ist der Fraport-Lieferantenkodex Vertragsbestandteil. Fiir den Bau von Terminal 3 wurde ein Due-
Diligence-Priifungsprozess definiert, der seitdem auftragswertabhangig durchgefiihrt wird. Dieser umfasst neben der obligatori-
schen Sanktionslistenprifung und der Unternehmensauskunft auch eine umfangreiche Internetrecherche zu potenziellen Ge-
schaftspartnern, bevor neue Geschéftsbeziehungen aufgenommen werden.
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Zusammenhange mit dem Abschluss

Die berichtspflichtigen Inhalte, die mit dem zusammengefassten Lagebericht, dem Konzern-Abschluss sowie dem Jahresab-
schluss der Fraport AG zusammenhéangen, werden am Ende der jeweiligen nichtfinanziellen Aspekte erlautert.

Bekampfung von Korruption und Bestechung sowie Achtung der Menschenrechte

Bekampfung von Korruption und Bestechung

Fraport verfolgt das Ziel, den Konzern verantwortungsvoll und transparent zu fihren. Fraport toleriert keinerlei Form von Korrup-
tion oder anderen unlauteren Geschéftspraktiken. Darliber hinaus bekennt sich der Fraport-Konzern zu international anerkannten
Normen, Leitsatzen und Prinzipien, insbesondere den Prinzipien des UN Global Compact, der Aligemeinen Erklarung der Men-
schenrechte, den Konventionen der United Nations Organization (UNO) und den Kernarbeitsnormen der International Labour
Organization sowie den OECD-Leitsatzen fiir multinationale Unternehmen.

Im Rahmen seiner Leitungsverantwortung bestimmt der Vorstand die Werte und Verhaltensregeln des Fraport-Konzerns und
schafft die Rahmenbedingungen flr rechtskonformes und ethisches Verhalten bei Fihrungskraften und Beschaftigten.

Die Bekdmpfung von Korruption und Bestechung ist daher wesentlicher Bestandteil des weltweit geltenden Fraport-Verhaltens-
kodexes. Der Vorstand bekennt sich ausdricklich zu den im Verhaltenskodex genannten Grundwerten und positioniert sich klar
gegentber Korruption mit dem ,Nulltoleranzprinzip®.

Die einzelnen MalRnahmen zur Bekdmpfung von Korruption und Bestechung basieren auf dem konzernweiten Compliance Ma-
nagement System (CMS), wonach die Konzern-Gesellschaften spezifische CMS nach bestimmten Mindestvorgaben entwickeln.
Die Verantwortung fiir das CMS der jeweiligen Konzern-Gesellschaft liegt beim lokalen Management. Das CMS der Fraport AG
setzt auch die fiir die Konzern-Gesellschaften maf3geblichen Standards.

Grundlage und Ausgangspunkt fiir das CMS der Fraport AG ist eine Compliance-Risikoanalyse, die regelmafig durchgefiihrt wird
und zu deren Schwerpunkten unter anderem die Bekdmpfung von Korruption gehért. Uber den Compliance-Helpdesk unterstiitzt
und berat die Compliance-Abteilung der Fraport AG Beschéftigte aller Funktionen und Hierarchiestufen. Viele Anfragen im Jahr
2020 bezogen sich auf die Korruptionspravention.

Die Leitung des Zentralbereichs ,Rechtsangelegenheiten und Compliance® ist als Chief Compliance Officer fir Inhalt, Organisa-
tion, Pflege und Weiterentwicklung des CMS der Fraport AG zustandig. Er untersteht direkt dem Vorstand Retail und Real Estate.
Der fur Compliance zustandige Bereich informiert den Vorstand in einer halbjahrlichen Berichterstattung tUber den Stand der
MaRnahmen zur Korruptionsbekampfung. Uber wesentliche Compliance-VerstéRe wird der Vorstand unmittelbar nach deren Be-
kanntwerden informiert.

Das Compliance Board der Fraport AG unterstltzt und fordert die Zusammenarbeit der Teilsysteme Compliance Management,
Risikomanagement (RMS) und Internes Kontrollsystem (IKS). Es ist das zentrale Gremium, fachbereichs- und schnittstellenbe-
zogene Themen zu vernetzen und das CMS kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Den Umgang mit Einladungen und Geschenken fiir die Beschéaftigten der Fraport AG legt eine eigene Richtlinie fest. Diese regelt
unter anderem die elektronische Dokumentation der Genehmigung von erhaltenen Geschenken und Einladungen. Zudem gibt es
eine interne Richtlinie, wie mit Interessenkonflikten umzugehen ist. Die Beschéaftigten der Fraport AG sind dazu verpflichtet, of-
fenzulegen, wenn sie in Situationen geraten, in denen persoénliche Interessen nicht mit den geschéftlichen Interessen von Fraport
Ubereinstimmen. Anzeigepflichtige Sachverhalte kdnnen so elektronisch offengelegt und MalRnahmen dagegen eingeleitet wer-
den. Dies unterstitzt die Beschaftigten dabei, die bestehenden Gesetze und unternehmensinternen Regelungen einzuhalten.

Die Compliance-Prinzipien von Fraport einzuhalten, ist ein Bestandteil der internen Konzernrevision. Diese erbringt unabhangige
und objektive Prifungs- und Beratungsleistungen in allen wesentlichen Geschéaftseinheiten der Fraport AG, deren Tochter- und
Gemeinschaftsunternehmen sowie Beteiligungsgesellschaften und fiihrt Compliance-Audits durch. Ein standardisierter und risi-
koorientierter Planungsprozess ist Grundlage fir die Priifungsschwerpunkte.
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Mafinahmen zur Bekdmpfung von Korruption und Bestechung sowie Hinweise und Vorgaben, wie die einzelnen Beschaftigten
dazu beitragen kdnnen, werden regelmaflig an die Beschéftigten im Fraport-Konzern kommuniziert. So sind Schulungen zum
Thema Antikorruption zu absolvieren.

Fraport hat ein Hinweisgebersystem eingerichtet, das allen Konzern-Gesellschaften zur Verfligung steht. Das Hinweisgebersys-
tem ist ein wesentliches Instrument zur Vorbeugung und Aufdeckung von potenziellen Compliance-VerstéRen und damit zur
Bekampfung von Korruption und Bestechung. Daneben steht der Fraport AG eine Ombudsfrau, eine externe, unabhangige
Rechtsanwaltin, zur Verfligung. Beschéaftigte am Standort Frankfurt kénnen sich zudem an eine interne Vertrauensperson wen-
den.

Die Integritat von Geschéftspartnern der Fraport AG bei Investitionsvorhaben mit Auslandsbezug wird durch eine risikobasierte
Compliance-Due-Diligence im Strategischen Geschaftsbereich ,Akquisitionen und Beteiligungen® untersucht — wesentliche Com-
pliance-Risiken eines potenziellen Geschaftspartners werden im Rahmen eines Regelprozesses entsprechend beriicksichtigt.

Die Konzern-Gesellschaften setzen im Rahmen ihres CMS zielgerichtet eigene Mallinahmen zur Bekédmpfung von Korruption und
Bestechung um. Insbesondere bei Finanzierungsprojekten werden weitere MaRhahmen gegen Korruption und Bestechung im-
plementiert, zum Teil auch als Vorgaben von Fremdkapitalgebern. Die Konzern-Gesellschaft Lima hat etwa im Rahmen der Aus-
schreibungen fiir den Ausbau des Flughafens samtliche Bieter zur Unterzeichnung von Antikorruptionsvereinbarungen verpflich-
tet.

Die Konzern-Gesellschaften verfligen teilweise lber eigene Regelwerke im Zusammenhang mit Bestechung und Korruption.
Fraport USA hat etwa Richtlinien aufgesetzt, in denen Regelungen zur Compliance, zum rechtskonformen Geschaftsverhalten
und zur Wahrung von Unternehmensinteressen festgelegt sind. Die Konzern-Gesellschaften Fortaleza und Porto Alegre verfiigen
Uber eine eigene Antikorruptions-Richtlinie. Bei der Konzern-Gesellschaft Fraport Slovenija behandelt das Ethical and Compliance
Committee Fragen rund um das Thema Compliance sowie Informationen lber VerstoRe gegen den Verhaltenskodex.

Achtung der Menschenrechte

Der Fraport-Konzern bekennt sich zu internationalen Verhaltenskodizes, insbesondere den Prinzipien des UN Global Compact,
der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte, den OECD-Leitsatzen fir multinationale Unternehmen und den Kernarbeitsnor-
men der International Labor Organization.

Der Zentralbereich ,Rechtsangelegenheiten und Compliance” der Fraport AG befasst sich unter anderem mit der konzernweiten
Achtung der Menschenrechte. Verstofie kdnnen Beschaftigte Gber Hinweisgebersysteme melden, die weltweit genutzt werden
und frei Uber einen Internetlink zuganglich sind. Darliber hinaus kénnen sich Beschaftigte in Deutschland bei Bedarf an die von
der Fraport AG mandatierte externe Ombudsperson sowie die interne Vertrauensperson wenden. Identifikation, Meldung und
Berichterstattung — so ist sichergestellt, dass der Vorstand unmittelbare Kenntnis tber Falle von Menschenrechtsverletzungen
sowie Uber relevante Hinweise dazu erlangt.

Die Achtung der Menschenrechte ist im konzernweit verbindlichen Verhaltenskodex verankert: Fraport hat sich darin verpflichtet,
das Grundrecht auf Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Kollektivverhandlungen zur Regelung der allgemeinen Arbeitsbedin-
gungen im Fraport-Konzern zu achten. Zudem legt der Verhaltenskodex fest, den legitimierten Arbeitnehmervertretungen eine
offene und vertrauensvolle Zusammenarbeit anzubieten und nach einem fairen konzernweiten Interessenausgleich zu streben.
Fraport lehnt jegliche Form von Zwangs- oder Kinderarbeit ab und steht dafiir ein, dass die Rechte von Kindern und Jugendlichen
geachtet werden.

Als international ausgerichtetes Unternehmen férdert Fraport die Vielfalt in der Belegschaft und verfolgt das Ziel, jede Form der
Diskriminierung zu unterbinden. Fraport verpflichtet sich, Menschen nicht zu unterscheiden, auszuschlief3en oder zu bevorzugen
aufgrund ihrer ethnischen, nationalen und sozialen Herkunft, aufgrund ihrer Rasse, Hautfarbe, ihres Geschlechts, Alters, ihrer
Religion oder Weltanschauung. Ebenso unterbindet Fraport jegliche Diskriminierung aufgrund von politischer Betatigung, Mit-
gliedschaft in einer Arbeitnehmerorganisation, Behinderung oder sexueller Orientierung. Das Prinzip der gegenseitigen Wert-
schatzung ist ein wesentlicher Bestandteil der Fraport-Wertekultur: Fraport steht fir einen fairen, respektvollen und partnerschaft-
lichen Umgang miteinander.
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Die gleiche Erwartungshaltung im Hinblick auf die Achtung der Menschenrechte hat Fraport gegeniiber Geschaftspartnern — diese
Anforderungen sind im Lieferantenkodex festgehalten. Die Fraport-Geschéaftspartner werden darin verpflichtet, auf eine konse-
quente Verbreitung und Beachtung dieser Standards auch bei allen weiteren an der Leistungserbringung beteiligten Unterneh-
men, wie Nachunternehmer, hinzuwirken.

Die Konzern-Gesellschaften setzen eigene spezifische MaRnahmen um, die die Achtung der Menschenrechte sicherstellen sol-
len. Im Rahmen groRer Finanzierungsprojekte werden zum Beispiel Regelungen zur Arbeitszeit und Beschwerdemechanismen,
die unter anderem auch von Fremdkapitalgebern verlangt werden, implementiert. Der Planungs- und Bauauftrag fiir das Baupro-
gramm an den 14 griechischen Regionalflughafen verpflichtet beispielsweise den Generalunternehmer zum umfassenden Schutz
der Menschenrechte. Verstof3e gegen die Vereinbarungen stellen eine Vertragsverletzung dar und kénnen bis zur Kiindigung des
Vertrages fihren. In regelmaRigen Besuchen der Baustellen wird Gberprift, ob die vertraglichen Vereinbarungen eingehalten
werden.

Die Konzern-Gesellschaft in Lima erfillt die Environmental Health & Safety Guidelines der International Finance Corporation (IFC)
und ist dazu verpflichtet, die Anforderungen aus der Umweltvertraglichkeitsstudie des Landes Peru (,Environmental Impact Study
for the Expansion Program of the AIJCH") einzuhalten. Zudem ist die Gesellschaft zur Einhaltung der ,Aquator-Prinzipien® ver-
pflichtet, eines Regelwerks von Banken zu Umwelt- und Sozialstandards im Bereich der Projektfinanzierungen. Die Prinzipien
sind eine Voraussetzung fir die Finanzierung und auch Bestandteil der vertraglichen Vereinbarungen.

Die brasilianischen Konzern-Gesellschaften in Fortaleza und Porto Alegre haben neben der Einflihnrung des elektronischen Hin-
weisgebersystems ein Treffen implementiert, das anlassbezogen stattfindet und bei dem eingegangene Hinweise besprochen
werden. Im Rahmen des Ausbauprogramms ist die Konzern-Gesellschaft Porto Alegre nach dem Konzessionsvertrag verpflichtet,
die Umsiedlung von 1.100 Familien zu veranlassen. Die Umsiedlung ist nach brasilianischem Grundgesetz eine Verpflichtung des
Staates und sehr stark reguliert, um die Rechte der Anwohner zu wahren und einen angemessenen Lebensstandard fir sie zu
schaffen. Das lokale Sozialamt steuert den Umzug der Bewohner und ein féderaler Richter kontrolliert ihn. Bei der Vergabe der
neuen Wohnungen und H&user beachten die zusténdigen Behdrden soziale Aspekte. Altere Personen oder Menschen mit einge-
schrankter Mobilitdt kdnnen sich die flr sie geeigneten Wohnungen aussuchen. Familien sollen so nah wie méglich beieinander
wohnen.

Die Verantwortung von Fraport im Umsiedlungsprozess liegt gemafl Konzessionsvertrag darin, die betroffenen Familien zu re-
gistrieren. Dafir hat Fraport Brasil ein Registrierungszentrum gebaut. Dies vermeidet administrativen Aufwand und lange Amts-
wege fir die Betroffenen. Darlber hinaus hat Fraport den Ausbau der Infrastruktur in den neuen Siedlungen vorangetrieben,
darunter die Wasserversorgung, Abwassersysteme, Einkaufsmoglichkeiten und Kindergarten. Bislang sind bereits Gber 90 % der
in der Vila Nazaré betroffenen Familien in neue Wohnungen umgezogen.

Kundenzufriedenheit und Sicherheit

Kundenzufriedenheit und Produktqualitat

Der Kunde steht fiir Fraport sowohl in Frankfurt als auch an den internationalen Konzern-Flughéafen an erster Stelle. Die Zufrie-
denheit der Fluggaste sowie die Gepack-Konnektivitat gelten als die wichtigsten Kriterien, um die Servicequalitdt zu messen
(siehe auch Kapitel ,Steuerung” und ,Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren®). Die Kunden- und Serviceorientierung soll an den
Konzern-Flughafen weiterhin kontinuierlich verbessert werden. Auch der Gesundheitsschutz von Beschéftigten, Passagieren und
Kunden hat stets oberste Prioritat. Im Jahr 2020 galt es vor dem Hintergrund der Coronavirus-Pandemie insbesondere das Infek-
tionsrisiko an den Konzern-Flughafen zu verringern. Deshalb ermittelt Fraport aufgrund der Coronavirus-Pandemie auch die Zu-
friedenheit der Fluggaste mit dem Gesundheits- und Infektionsschutz. Aufgrund der Coronavirus-Pandemie hat das quartalsweise
Vorstands-Reporting iber die wichtigsten Kennzahlen der Passagierzufriedenheit bis Ende 2020 nicht stattgefunden.

Als Reaktion auf die Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie schloss Fraport am 7. April 2020 das Terminal 2. Von den knapp
290 Geschéften, gastronomischen und Service-Einrichtungen blieben im Terminal 1 rund 50 gedéffnet, um eine Grundversorgung
zu gewabhrleisten. Bisherige Passagier-Services, wie zum Beispiel der Flughafen-Infoschalter, wurden voriibergehend geschlos-
sen oder reduziert. Parallel dazu wurden bestehende Service Level Agreements mit Dienstleistern, beispielsweise zur Freund-
lichkeit des mobilen Terminal-Personals und der Beschéaftigten an den Flughafen-Infoschaltern, auRer Kraft gesetzt. Die Erhebung
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entsprechender steuerungsrelevanter Kennziffern im Rahmen der Dauerfluggastbefragung Fraport-MONITOR war demnach we-
der moglich noch sinnvoll. Angesichts der Umsténde hat der Vorstand den Fraport-MONITOR ab dem 21. Marz 2020 vorlaufig
ausgesetzt.

Zwischen Ende April und Ende Juli 2020 hat Fraport am Standort Frankfurt ersatzweise insgesamt vier Kurzbefragungswellen mit
jeweils rund 600 Interviews zum Thema ,Reisen in Corona-Zeiten* durchgefiihrt und dabei auch die Globalzufriedenheit abgefragt.
Die Abweichungen von der Dauerfluggastbefragung spiegelten sich nicht nur in einer niedrigeren Fallzahl wider, sondern auch
darin, dass alle vier Befragungswellen innerhalb von bis zu acht aufeinanderfolgenden Kalendertagen in den Flugsteigen A/Z und
B realisiert wurden. Vor allem die Ergebnisse der ersten beiden Befragungswellen, die Ende April/Anfang Mai und Ende Mai/An-
fang Juni 2020 stattfanden, offenbarten grundlegende Unterschiede zum Vorjahreszeitraum. Diese sind vor allem auf die drasti-
schen internationalen Reisebeschrankungen und -verbote zurlickzufiihren, um die Ausbreitung des Coronavirus einzudadmmen,
und betrafen insbesondere die Passagierstrukturen, das Nutzungsverhalten und die Aufenthaltsdauer am Flughafen Frankfurt.
Die Globalzufriedenheit stieg wahrend der ersten Befragungswelle auf 94 % — ein Zuwachs von 6 Prozentpunkten gegenlber
April 2019. Das Beispiel zeigt, dass auch die zufriedenheitsrelevanten Resultate der vier Kurzbefragungswellen mit Daten der
entsprechenden Vorjahresmonate nur bedingt vergleichbar sind.

Anfang August wurde die Dauerfluggastbefragung angesichts steigender Passagierzahlen im Zuge des Sommerreiseverkehrs
wieder aufgenommen, allerdings mit stark reduziertem Fragenumfang und mit zahlreichen Anpassungen gegentiber dem ersten
Quartal 2020. Die Fallzahl lag bei 1.500 Interviews. Im August 2020 gab es zudem ein Ubergewicht an Abfliigen zwischen 05.00
Uhr und 13.59 Uhr, wahrend die Zahl der Abfllige zwischen 14.00 Uhr und 23.00 Uhr deutlich abflachte. Infolgedessen befragten
die Teams seit September 2020 wieder an jedem vierten Kalendertag ganztags, statt an jedem zweiten Kalendertag halbtags
(Friih- und Spatschicht im Wechsel). Der Fragebogen musste an die neuen Gegebenheiten, die aus der Coronavirus-Pandemie
resultierten, angepasst werden. Die weitreichende Reduzierung von Passagierservices, die hohe Anzahl geschlossener Shops
und gastronomischer Einrichtungen sowie die geringe Auslastung der Parkhduser wie auch der 6ffentlichen Anreiseverkehrsmittel
fuhrten dazu, dass die Anzahl abzufragender Zufriedenheitskriterien von 47 auf 11 sank. Im Rahmen dieses Selektionsprozesses
wurde die Zufriedenheit mit dem Gesundheits- beziehungsweise Infektionsschutz am Flughafen Frankfurt neu aufgenommen.
Innerhalb des Kundenzufriedenheitsspektrums hat die Zufriedenheit mit dem Gesundheits- und Infektionsschutz enorm an Be-
deutung gewonnen. Sie wird auch weiterhin ein fester Bestandteil der Befragung bleiben. Ebenfalls neu hinzugekommen sind vier
Fragen zur geschéftlichen und privaten Reiseplanung fir die Jahre 2020 und 2021, falls die Coronavirus-Pandemie erfolgreich
eingedammt werden kann.

Im Jahr 2020 wurde ein umfassendes Malihahmenprogramm in den Konzern-Gesellschaften und am Standort Frankfurt umge-
setzt, um nach dem Lockdown einen sicheren Flug- und Terminalbetrieb zu gewahrleisten und um die Ausbreitung des Corona-
virus unter Beschaftigten und Fluggasten zu verhindern.

Die Schutzmalnahmen hat Fraport am Flughafen Frankfurt in Abstimmung mit den zustédndigen Gesundheitsbehérden und im
Einklang mit allen regulatorischen Anforderungen umgesetzt. Ziel ist unter anderem, die EASA-Empfehlungen ,COVID-19 Avia-
tion Health Safety Protocol“ (Version 1.1 vom 21. Mai 2020) am Flughafen Frankfurt umzusetzen. Bodenmarkierungen an An-
stellflachen und Gepackbandern weisen seitdem auf die Abstandsregelungen hin. Ein Mindestabstand von 1,5 Metern sollte wo
maoglich eingehalten werden. Wo kein Abstand mdglich ist, kommen Plexiglasscheiben und Mund-Nasen-Schutzmasken zum
Einsatz. Zusatzlich erlautern Monitore und mehrsprachige Terminaldurchsagen die geltenden Abstands- und Hygieneregeln. Bil-
den sich dennoch Menschentrauben, sorgen Fraport-Beschaftigte flir geordnete Reihen. Im Terminal herrscht Mund-Nasen-
Schutzpflicht fiir alle, die alter als sechs Jahre sind. AuRerdem weist Fraport darauf hin, regelmaRig Hande zu waschen und zu
desinfizieren. Daruber hinaus hat Fraport die kontaktlosen ,Terminal-Information via Infogates® (8 neue Gerate) erweitert und
informiert alle Fluggaste friihzeitig Gber aktuelle Reisebestimmungen, VorsorgemalRnahmen sowie Verhaltensrichtlinien am Flug-
hafen Frankfurt.

Die umgesetzten MaRnahmen zum Gesundheitsschutz von Passagieren und Beschéftigten hat der TUV Hessen im Juli 2020
gepriift und mit dem TUV-Siegel ,Sicher gegen Corona“ ausgezeichnet. Eine detaillierte Priifung gab es beispielsweise bei den
Reinigungs- und Desinfektionsverfahren, Social-Distancing-Manahmen und -Kontrollen, beim Tragen von Mund-Nasen-Schutz-
masken, der Verfligbarkeit von Desinfektionsmitteln, der Nutzung standardmaRiger personlicher Schutzausristung durch das
Flughafen-Personal sowie den internen Schutz- und Vorsorgemafnahmen fiir Beschaftigte. Der Flughafen Frankfurt wurde als
erster Flughafen in Deutschland mit dem TUV-Qualitatssiegel ausgezeichnet.
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Einen groRRen Einfluss auf die Kundenzufriedenheit haben zudem die zuverlassige Verladung des Reisegepacks bei Abflligen
und die schnelle Gepackausgabe bei ankommenden Fliigen. Die Fraport AG misst diese Leistung beim Abfluggepack anhand
des nichtfinanziellen Leistungsindikators Gepack-Konnektivitat (siehe auch Kapitel ,Steuerung” und ,Nichtfinanzielle Leistungsin-
dikatoren®).

Die Gepack-Konnektivitat gibt Auskunft Gber die am Flughafen Frankfurt zeitgerecht verladenen Gepacksticke im Verhaltnis zum
gesamten Abfluggepéck in Prozent. Sie misst unter anderem die Performance des Flughafens in seiner Funktion als Drehkreuz
mit einem Umsteigeranteil von rund 50 % und dem damit verbundenen hohen Anteil an Transfergepack. Dabei zeugt eine hohe
und stabile Anschlusssicherheit von der guten Qualitéat der Gepackprozesse.

Der Vorstand wird monatlich Gber die Entwicklung der Gepack-Konnektivitat informiert. Das Management erhalt taglich Informa-
tionen, sodass jederzeit Mallnahmen ergriffen werden kdnnen. Fraport bespricht die Werte regelmafig mit den Airlines und treibt
Verbesserungen voran. So erhalt beispielsweise die Deutsche Lufthansa in kurzen Abstanden ein detailliertes Monitoring und
steuert gemeinsam mit Fraport Optimierungen im Rahmen von Regelterminen.

Die Passagierzufriedenheit ist auch an den auslandischen Konzern-Flughéafen ein relevanter nichtfinanzieller Leistungsindikator.
Um die Servicequalitat zu sichern und den Anforderungen von Passagieren und Airlines gerecht zu werden, fihrt Fraport an den
Konzern-Flughafen umfangreiche Modernisierungsmafinahmen durch: Am Flughafen in Ljubljana baut Fraport eine Terminaler-
weiterung. Der Zeitplan bis zur Fertigstellung im Jahr 2021 hat sich durch die Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie nicht
geandert. Am Flughafen Lima wird in den kommenden Jahren ebenfalls ein neues Terminal entstehen. Das Investitionsprogramm
wird derzeit jedoch aufgrund der Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie auf die mittelfristige Passagierentwicklung berpruft.
Die griechischen Flughafen wurden umfangreich ausgebaut und modernisiert. In Griechenland hat Fraport den Check-in-Prozess
weiter verbessert, um lange Wartezeiten zu vermeiden. An den brasilianischen Flughafen hat Fraport mehr Parkplatze zur Verfi-
gung gestellt und die Umsteigeprozesse verbessert. Ein Fokus liegt zudem auf der Sauberkeit der Terminals und dem Komfort
der Passagiere.

Die Fluggastbefragungen an den internationalen Konzern-Flughafen hat Fraport im Jahr 2020 aufgrund des geringen Passa-
gieraufkommens deutlich reduziert: Die Umfragen fanden in einem kirzeren Zeitraum statt sowie mit einer geringeren Anzahl an
Befragten. An den griechischen Flughafen wurde die Befragung fiir 2020 komplett ausgesetzt.

IT- und Flughafensicherheit
Sicherheit ist die wesentliche Voraussetzung fiir den Luftverkehr, das gilt fir den Passagier- und den Frachtverkehr gleicherma-
3en. Daher hat das Sicherheitsmanagement fiir Fraport schon immer héchste Prioritat.

Alle Lander, in denen Fraport aktiv ist, gehdren der International Civil Aviation Organization (ICAQO) an und haben sich vertraglich
dazu verpflichtet, deren Sicherheitsstandards und -empfehlungen fir Verkehrsflughafen zu befolgen. Im Unterschied zu den meis-
ten ICAO-Mitgliedsstaaten ordnet das deutsche Recht die Durchfiihrung von Passagier- und Gepackkontrollen staatlichen Stellen
zu, wahrend dies im Ausland in der Regel Aufgabe der Flughafen ist.

Alle wichtigen Geschéfts- und Betriebsablaufe bei Fraport werden durch IT-Systeme und -Komponenten unterstitzt. Grundséatz-
lich existiert durch standig neue technologische Entwicklungen und die weltweit gewachsene Gefahr von Cyberattacken ein la-
tentes Risikopotenzial fir IT-Systeme. Mit einem aktiven und vorbeugenden IT-Sicherheitsmanagement schiitzt Fraport IT-
Systeme und Daten vor Ausfall, Manipulation und unerwiinschter Verdéffentlichung. Dieses ist grundsatzlich redundant ausgelegt
und in raumlich getrennten Standorten untergebracht. Die Risiken aus dem Bereich IT-Sicherheit sind im Risikomanagementsys-
tem enthalten. In der IT-Security-Policy und den IT-Sicherheitsrichtlinien werden die Anforderungen an die IT-Sicherheit unter-
nehmensweit vorgegeben, und durch die Interne Revision, das IT-Sicherheitsmanagement oder externe Berater wird regelmafig
Uberprift, ob die Anforderungen eingehalten werden (siehe auch Kapitel ,Risiko- und Chancenbericht®).

Der IT-Sicherheitsbeauftragte der Fraport AG berichtet wochentlich an den Chief Information Officer, alle zwei Monate auch im
IT-Management-Board. Der Stand der IT-Sicherheit ist dartiber hinaus Teil des jahrlichen Managementreports fir die Qualitats-
management-Zertifizierung ISO 9001. Ein eigenes Kennzahlensystem gibt jederzeit Auskunft Uber den Status von IT-
SicherheitsmaRnahmen, aufgegliedert nach Security- und Compliance-Aspekten. Die sich daraus ergebende Gesamtnote wird
regelmafig an den Vorstand berichtet.
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Im Jahr 2020 hat die Fraport AG erneut eine Vielzahl von Projekten umgesetzt, um der wachsenden Gefahrdung durch die Infor-
mationstechnologie adaquat begegnen zu kénnen. Zudem wurden Verbesserungspotenziale, die im Rahmen der Audits 2019
festgestellt wurden, abgearbeitet und das Informationssicherheits-Managementsystem (ISMS) weiterentwickelt.

Im Rahmen eines Arbeitskreises innerhalb des Bundesverbands der Deutschen Luftverkehrswirtschaft entwickelt die Fraport AG
gemeinsam mit anderen Flughafenbetreibern, der Deutschen Lufthansa und der Deutschen Flugsicherung die Sicherheitsstan-
dards der Branche weiter. Die Basis dafiir sind die neuen Anforderungen des IT-Sicherheitsgesetzes fiir kritische Infrastrukturen
(KRITIS). Das Ziel ist es, durch eine enge Zusammenarbeit und gegenseitige Priifung, ob regulatorischer Vorgaben eingehalten
werden, einen hohen Sicherheitsstandard innerhalb der Luftverkehrsbranche zu etablieren.

Die Konzern-Gesellschaften auRerhalb von Frankfurt verwenden eine eigene IT-Infrastruktur, die sie entsprechend den Konzern-
IT-Sicherheitsrichtlinien schiitzen. Die IT-Systeme der Konzern-Gesellschaften am Standort Frankfurt sowie die SAP-Systeme
von Fraport Greece und Fraport Slovenija sind grundsatzlich in die Technik der Fraport AG integriert und werden in Frankfurt
betreut. Die Verwendung anderweitiger IT-Systeme ist nur mit Genehmigung des Vorstands mdglich. Bei der Fraport AG ist ein
eigener Bereich flr die IT-Sicherheit innerhalb des Servicebereichs ,Informations- und Kommunikationsdienstleistungen® zustan-
dig. Seine Aufgaben sind unter anderem die fortlaufende Identifizierung und Umsetzung von MaRnahmen zur Erfiillung hoher
Sicherheitsstandards.

Was im Deutschen mit dem Begriff ,Sicherheit® beschrieben wird, umfasst in der Fachsprache zwei unterschiedliche, aber mitei-
nander verzahnte Aufgabenbereiche: Mit ,Safety” ist die betriebliche Sicherheit des gesamten Flugbetriebs und des Flughafen-
gelandes gemeint. ,Security” ist im Sinne der Abwehr von terroristischen Gefahren und des Schutzes der zivilen Luftfahrt zu
verstehen. Ziel ist es, die Sicherheit aller Personen an den Fraport-Flughafen zu gewahrleisten. Zu den Mallnahmen gehéren
Passagier-, Gepack- und Frachtkontrollen sowie die Zugangskontrolle von Flughafenbeschaftigten und Lieferanten. In regelma-
Rigen Treffen informieren sich Fluggesellschaften, Sicherheitsdienstleister und Behérden gegenseitig im wochentlichen oder mo-
natlichen Rhythmus.

An den internationalen Konzern-Flughafen gelten die Sicherheitsanforderungen des jeweiligen Landes sowie internationale Stan-
dards zum Safety- und Securitymanagement. Es liegt in der Verantwortung der lokalen Konzern-Gesellschaften, diese Anforde-
rungen zu implementieren und einzuhalten. Sie umfassen unter anderem ein Safetymanagement-System sowie Zutrittskontrollen
vor dem Sicherheitsbereich.

Die Fraport AG unterstiitzt die Konzern-Gesellschaften dabei, SicherheitsmalRnahmen zu planen und umzusetzen. Sie schult
zudem die Beschaftigten anlassbezogen online, beispielsweise im Rahmen von Safety- und Security-Workshops. Im Rahmen
von fachspezifischen Exchange-Events findet ein regelmaiger Austausch zwischen den Konzern-Gesellschaften statt.

Safety

Am Flughafen Frankfurt ist die Fraport AG aufgrund von europaischen gesetzlichen Verordnungen verpflichtet, ein Safety Ma-
nagement System (SMS) zu betreiben. Der EASA-Safety-Manager folgt den Vorgaben der European Aviation Safety Agency
(EASA) und hat ein direktes Vortragsrecht an den Vorstand.

Im Fokus des SMS steht die Sicherheit des Flughafenbetriebs. Das SMS berticksichtigt alle Risiken — technische, organisatorische
oder menschliche —, die sie beeinflussen kdnnen. Das SMS vernetzt SicherheitsmalRnahmen fiir den taglichen Betrieb. Es erfasst
sicherheitsrelevante Ereignisse und ist in der Lage, Schwachstellen zu erkennen. Ziel ist es, dass alle Beteiligten am Luftverkehr
die in der Safety Policy der Fraport AG enthaltenen Vorgaben umsetzen. Flughafenbeschaftigte konnen sicherheitsrelevante
Hinweise an das SMS melden. Darliber hinaus missen alle Personen mit Zugang zu den Flugbetriebsflachen — Vorfeld und
Rollfeld — an einer Safety-Schulung teilnehmen.

Als zentrale Melde- und Alarmierungsstelle fiir sicherheitsrelevante Angelegenheiten betreibt die Fraport AG am Flughafen Frank-
furt eine Sicherheitsleitstelle, die bei Bedarf das Notfall- und Krisenmanagement aktiviert. Die Flughafenfeuerwehr, die medizini-
schen Dienste, der Rettungsdienst und die Sicherheitsdienste koordinieren dann den Einsatz vor Ort. Im ,Emergency Response
and Information Center” (ERIC) nimmt ein Krisenstab seine Arbeit auf. Er koordiniert und veranlasst alle MaRnahmen, die Uber
die Schaden- und Gefahrenabwehr an der Schadenstelle hinaus ein abgestimmtes Vorgehen erforderlich machen. Das Fraport
Emergency Team (F.E.T.), bestehend aus freiwilligen Mitarbeitern der Fraport AG und der Konzern-Gesellschaften am Standort
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Frankfurt, wird bei Bedarf aktiviert, um sich vor Ort um Fluggaste, Abholer und Angehdrige zu kiimmern. Auf3erdem unterstiitzt
es den Krisenstab organisatorisch oder besetzt eine sogenannte ,Notfallinformationszentrale®, um telefonische Anfragen zu be-
dienen.

Die Notfallplanung fiir den Flughafen Frankfurt ,FRA Not“ dokumentiert, welche Vorbereitungen fiir verschiedene Notfallszenarien
getroffen wurden, und definiert Verfahren, um die Auswirkungen zu minimieren. Um den Umgang mit Notféllen und anderen
sicherheitsrelevanten Szenarien zu trainieren, sind regelmaRige Ubungen unter der Verantwortung der jeweiligen Flughafen-
Betreibergesellschaft an den Konzern-Flughafen durch die ICAO und die EASA vorgeschrieben. Solche Ubungen haben keine
Auswirkungen auf den Flugbetrieb. Die Ergebnisse dienen der Fort- und Weiterbildung.

Security
Sowohl die internationalen als auch die europaischen Vorschriften enthalten Vorgaben tber die bauliche Gestaltung der Flugha-

feninfrastruktur, um Angriffe wie Sabotageakte oder terroristische Aktivitdten zu verhindern.

In Deutschland regelt das Luftsicherheitsgesetz (LuftSiG) die Passagier- und Gepackkontrollen sowie die Zutritts- und Zufahrts-
kontrollen zu den luftseitigen Bereichen, die zu der unmittelbaren Verantwortung des Flughafenbetreibers gehéren. Am Flughafen
Frankfurt fiihren derzeit sowohl Beschaftigte der Fraport AG als auch der Konzern-Gesellschaft FraSec und anderer privater
Sicherheitsdienstleister im Auftrag der Bundespolizei Luftsicherheitskontrollen durch.

Die Fraport AG entwickelt eigenverantwortlich und einvernehmlich mit den zustdndigen Behérden MaRnahmen, um den hohen
Sicherheitsstandard aufrechtzuerhalten. Im Jahr 2020 wurde auf die Corona-Entwicklung reagiert: Die Fraport AG hat Kontroll-
prozesse angepasst, um die Sicherheit weiter zu gewahrleisten und gleichzeitig Ansteckungsgefahren zu minimieren. Personliche
Kontakte wurden auf ein notwendiges Minimum reduziert, beispielsweise bei bereits bekannten Lieferanten fiir Flughafenlieferun-
gen. Die Prufung ihrer Unterlagen erfolgte zunachst tiber Videotelefonie. Kontrollmengen wurden dem tatsachlichen Passagier-
und Personalaufkommen angepasst und die Personenkontrolle wurde mit méglichst wenig Personenkontakt und unter Einhaltung
von Schutzmalnahmen, zum Beispiel das Tragen von Mund-Nasen-Schutzmasken, durchgefihrt.

Nach einem in 2019 durchgefiihrten Testlauf wurde in 2020 damit begonnen, sicherheitsrelevante Durchgénge von einer mecha-
nischen SchlieBtechnik (Schlissel) auf eine elektronische SchlieBanlage umzuriisten. Im Mai 2020 hat zudem eine E-Vignette
die bisherigen Fahrberechtigungen zum Fahren auf dem Vorfeld in Form von Plastikkarten abgeldst. Diese ist fest mit dem Fahr-
zeug verbunden und elektronisch auslesbar. Der Austausch begann in 2020 und erfolgt sukzessive, wenn neue Fahrberechtigun-
gen ausgestellt oder bisherige ausgetauscht werden.

Datenschutz

Seitdem die Datenschutz-Grundverordnung in Kraft trat, gelten neue und teils strengere gesetzliche Standards. Zudem haben die
Aufsichtsbehérden erweiterte Befugnisse, die Einhaltung der Schutzstandards zu Gberpriifen und zu sanktionieren. Deshalb hat
der Vorstand der Fraport AG eine neue Datenschutzrichtlinie verabschiedet. Die Richtlinie legt die Grundsatze, Verfahren und
Pflichten fest, die von allen Beschaftigten zu beachten sind, wenn sie im Rahmen ihrer Tatigkeit personenbezogene Daten wie
Name, Adresse, Personalnummer oder IP-Adresse erfassen, offenlegen, Gbermitteln, &ndern, speichern oder I6schen.

Das Ziel ist, einen datenschutzkonformen Umgang mit personenbezogenen Daten sicherzustellen und die Rechte von Betroffenen
zu wahren, unabhéangig davon, ob es sich um Daten von Fluggasten, Kunden, Mitarbeitern oder Fremdfirmen handelt.

Der Vorstand wirkt bei der Fraport AG sowie den europaischen Konzern-Gesellschaften auf die Einhaltung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) hin. Die Umsetzung verantworten die jeweiligen Konzern-Gesellschaften. Sie haben neben Schulun-
gen fir Beschaftigte auch technische Voraussetzungen geschaffen, um den Datenschutz stets zu berlicksichtigen. Die Konzern-
Gesellschaften, die sich auRerhalb der EU befinden, richten sich nach den Gesetzen zum Datenschutz entsprechend den natio-
nalen Vorgaben.

Der Datenschutzbeauftragte der Fraport AG Giberwacht, ob alle Datenschutzvorschriften im Unternehmen eingehalten werden. Er
berichtet dem Vorstand unmittelbar und ist bei der Ausiibung seiner Aufgaben weisungsfrei. VerstoRRe gegen die DSGVO werden
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direkt an ihn gemeldet — wahlweise anonym. Im Jahr 2020 verzeichnete die Fraport AG keinen nach DSGVO meldepflichtigen
VerstolR gegen den Datenschutz.

Die Fraport AG verfugt Uber einen Meldeprozess fur Datenschutz- und Datensicherheitsvorfalle. Um die Prozesse und Vorschrif-
ten in der Fraport AG zu biindeln, hat sie die bestehenden Prozesse in ein Datenschutzmanagementsystem implementiert und
eine Datenschutzrichtlinie umgesetzt. Adaquate Schulungskonzepte wie ein E-Learning-Tool und dauerhaft im Intranet abrufbare
Videoschulungen wurden etabliert.

Als Folge der Coronavirus-Pandemie erhebt die Fraport AG personenbezogene Daten in den Kantinen und Restaurants in den
Terminals, um mdgliche Infektionsketten nachvollziehen zu kénnen. GemaR der Hessischen Verordnung zu Infektionsschutz-
mafinahmen in der jeweils gultigen Fassung werden diese nach vier Wochen vernichtet. Ein Grofteil der personenbezogenen
Daten, die bei Fraport verarbeitet werden, ist fiir die Ausstellung von Flughafenausweisen und aus sicherheitstechnischen Griin-
den verpflichtend. Die Fraport AG hat sowohl organisatorische als auch technische Malknahmen umgesetzt, um die Daten gegen
missbrauchliche Nutzung zu sichern. Nur einem eng begrenzten Personenkreis fir einen konkret definierten Aufgabenbereich ist
der Zugriff gestattet.

Die Fraport AG erhebt personenbezogene Daten von Passagieren fur die Nutzung der Parkhauser sowie fiir die Gepackabferti-
gung. Die Reisedaten verarbeiten ausschlieBlich die Airlines.

Fir den Einsatz von Videotechnik am Standort Frankfurt bestehen klare Vorgaben, um die Personlichkeitsrechte von Fluggéasten,
Besuchern und Beschéftigten sicherzustellen. Darin ist auch geregelt, inwiefern Behdrden die Fraport-Videotechnik mitnutzen
dirfen.

Arbeitnehmerbelange

Konzernweit verfolgt Fraport das Ziel, an allen Standorten und in allen Bereichen im Wettbewerb zu bestehen und so Arbeitsplatze
mit fairen und gerechten Bedingungen zu sichern und angemessene Lohne und Gehalter zu gewahrleisten.

Das Dach fir alle Selbstverpflichtungen und themenspezifischen Kodizes des Konzerns bildet die Fraport-Policy. Im Sinne einer
verantwortungsvollen Unternehmensfihrung hat Fraport sich zur Einhaltung international anerkannter Verhaltensstandards ver-
pflichtet, wie sie in den Prinzipien des UN Global Compact, der OECD-Leitsatze und der ILO-Kernarbeitsnormen aufgefiihrt sind.
Sie sind im Verhaltenskodex veroffentlicht, der Mitarbeiter dazu anhélt, diese grundlegenden Prinzipien zu befolgen.

Der Personalstrategie wird normalerweise durch die drei nichtfinanziellen Leistungsindikatoren Mitarbeiterzufriedenheit, Frauen
in FUhrungspositionen und Krankenquote jeweils in Deutschland Rechnung getragen. Im Berichtsjahr 2020 stand jedoch die
Bewaltigung der Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie unter personalwirtschaftlichen und personalpolitischen Gesichtspunk-
ten im Fokus.

Der internationale Luftverkehr ist besonders von den Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie betroffen. Um die wirtschaftlichen
Folgen des Verkehrseinbruchs am Flughafen Frankfurt zu reduzieren, fihrte Fraport bereits Ende Marz 2020 fir weite Teile des
Unternehmens Kurzarbeit ein. Insgesamt waren von April bis Dezember rund 80 % der Stammbeschéftigten der Fraport AG und
der wesentlichen Konzern-Gesellschaften am Standort Frankfurt in Kurzarbeit. Im Durchschnitt lag der Anteil der Kurzarbeit an
den Sollstunden bei etwa 35 %. Gemessen an den verfigbaren Stunden nach Abzug von Urlaub, Krankheit und anderen Fehl-
zeiten erreichte die Kurzarbeitsquote fiir die von Kurzarbeit betroffenen Beschaftigten im Durchschnitt einen Wert von rund 50 %.

Um auch mittelfristig wettbewerbsféhig zu bleiben und im Markt zu bestehen, plant Fraport, rund 4.000 Stellen bei der Fraport AG
und in den Konzern-Gesellschaften am Standort Frankfurt abzubauen. Der Personalabbau soll so sozialvertraglich wie mdglich
erfolgen, weshalb den Beschaftigten im Herbst 2020 im Rahmen eines Freiwilligenprogramms angeboten wurde, gegen die Zah-
lung einer Abfindung oder Uber die Inanspruchnahme von Altersteilzeitmodellen und weiteren MalRnahmen das Unternehmen
(vorzeitig) zu verlassen. Die Personalaufwendungen in diesem Zusammenhang beliefen sich auf 299 Mio € (siehe auch Konzern-
Anhang Tz. 9 sowie Anhang zum Jahresabschluss der Fraport AG Tz. 9).

Schon vor der Coronavirus-Pandemie wurde das Programm ,Zukunft FRA® fur den Standort Frankfurt aufgesetzt, um seine Zu-
kunftsfahigkeit zu sichern. Aufgrund der aktuell angespannten Wirtschaftssituation und des anhaltend geringen Luftverkehrs hat
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der Vorstand das Programm ,Relaunch 50“ ins Leben gerufen. Die beiden Programme wurden zu einem zusammengefihrt: Sie
adressieren strukturelle und kulturelle Herausforderungen. Fraport soll durch die darin enthaltenen MaRnahmen effizienter und
schlanker werden.

Attraktiver und verantwortungsvoller Arbeitgeber

Ein Zeichen guter Arbeitsbedingungen ist unter anderem eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit (siehe auch Kapitel ,Steuerung” und
,Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren*). Aufgrund der Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie auf die Ablaufe an allen Stand-
orten des Fraport-Konzerns wurde im Jahr 2020 die Mitarbeiterzufriedenheit nicht durch das bewahrte Instrument der Mitarbei-
terbefragung erhoben. Angesichts der signifikanten Veranderungen von Inhalten und Rahmenbedingungen der Aufgabenerledi-
gung aller Beschaftigten durch die Pandemie und ihrer Auswirkungen auf den Betrieb ware eine valide Ermittlung von
Zufriedenheitswerten und ein sinnvoller Vergleich mit Vorjahreswerten nicht moglich gewesen. Anstelle des methodisch gesicher-
ten, aber aufwandigen Instruments der konzernweiten Mitarbeiterbefragung wurden zunachst in der Fraport AG sogenannte Puls-
Checks eingefuhrt. Die kurzen Online-Umfragen sollten einen Einblick in das jeweils aktuelle Stimmungsbild und die Zufriedenheit
der Belegschaft geben, um falls nétig, die interne Kommunikation anzupassen und MaRnahmen abzuleiten.

Grundsatzlich dienen die Ergebnisse regelmaRiger Mitarbeiterumfragen allen internationalen Konzern-Flughafen dazu, die Mitar-
beiterzufriedenheit kontinuierlich zu steigern. So hat beispielsweise Fraport Slovenija von den Ergebnissen der vergangenen
Jahre abgeleitet, das Intranet zu Uberarbeiten, eine jahrliche Umfrage zu implementieren und das ,Best Leader Program* zu
entwickeln, um Flhrungskrafte weiter zu férdern. In Lima und an den griechischen Flughafen hat Fraport seinen Beschaftigten
zahlreiche Webinare zur Weiterbildung kostenlos zur Verfiigung gestellt.

Die Konzern-Betriebsvereinbarung ,Partnerschaftliches Verhalten, Vielfalt und Gleichbehandlung am Arbeitsplatz* legt Grund-
satze wie Diskriminierungsfreiheit und Chancengleichheit fest. Die Betriebsvereinbarung verankert neben expliziten Definitionen
von Werten konkrete innerbetriebliche Regelungen und Strukturen. Bereits im Jahr 2007 hat Fraport sich zur ,Charta der Vielfalt®,
einer Initiative zur Férderung von Vielfalt in Unternehmen und Institutionen, bekannt. Organisatorisch ist Diversity als Stabsstelle
mit entsprechenden Ressourcen dem Vorstand Arbeitsdirektor zugeordnet.

Als verantwortungsvoller Arbeitgeber respektiert und férdert Fraport persénliche Unterschiede und legt Wert darauf, dass sich
dies im Umgang miteinander widerspiegelt. Vielfalt (Diversity) ist fir Fraport ein wichtiges Ziel, das der Konzern im Rahmen seines
Diversity-Managements systematisch angeht. Verschiedene kulturelle Hintergriinde, Auslandserfahrung und Gender-Aspekte be-
reichern die Zusammenarbeit und férdern Innovation und Kreativitat. So kann Fraport flexibel auf die sich wandelnden Anforde-
rungen in den internationalen Markten reagieren und davon profitieren. Ein deutliches Zeichen setzt Fraport konzernweit mit der
im Juni 2019 gestarteten Kampagne ,Respekt fiir Vielfalt — Ich, Du, Wir“. Das Diversity-Team hat die Kampagne auch im Jahr
2020 fortgefiihrt und beispielsweise das Thema ,Alltagsrassismus* filmisch aufgegriffen und den Konzernbeschéftigten als digi-
tales Angebot zur Verfligung gestellt. Ziel ist es, auf die Vielfaltigkeit der Fraport-Beschaftigten aufmerksam zu machen und so
Wertschatzung auszudriicken.

Die Fraport AG beschaftigt viele Arbeitskrafte aus dem Ausland. Diese haben oft nur eine geringe Sprachqualifikation. Der Fraport-
Konzern setzt daher Sprachtrainer ein und erklart mit Formblattern in leichter Sprache und vielen Abbildungen die Sicherheitsbe-
stimmungen der Arbeitsbereiche und gewahrleistet so eine berufsbegleitende Sprachférderung.

Durch die Coronavirus-Pandemie hat ein Grof3teil der Beschaftigten vermehrt von zu Hause aus gearbeitet. Eine Befragung, die
fur das Jahr 2021 geplant ist, soll die Auswirkungen neuer Arbeitsformen auf die Work-Life-Balance und das Arbeiten der Zukunft
bei Fraport aufzeigen. Die im Zusammenhang mit den Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie eingefiihrte Kurzarbeit hat bei
einigen Konzernbeschaftigten eine wirtschaftliche Notlage herbeigefiihrt. Kurzfristig beschloss der Vorstand, einen Hilfsfonds in
Hdéhe von 500.000 € einzurichten, um die Betroffenen finanziell mit einer einmaligen Hilfszahlung zu unterstitzen. 1.207 Personen
erhielten eine Hilfszahlung in Hohe von 450 € (Antragsteller mit Familienpflichten) oder 300 € (Antragsteller ohne Familienpflich-
ten). Um eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf wahrend des Lockdowns zu gewahrleisten, hat die Fraport AG eine
Kindernotbetreuung eingerichtet.

Organisatorisch werden die MaRnahmen zur strategischen Nachfolgeplanung und die Betreuung von Fiihrungskraften durch den
Zentralbereich ,Personal Fihrungskréfte In-/Ausland®, der dem Vorstand Retail und Real Estate zugeordnet ist, wahrgenommen.
Das Talentmanagement, das sich vor allem um die Entwicklung potenzieller Fihrungskrafte kimmert, untersteht innerhalb des
Zentralbereichs ,Personalserviceleistungen® der Fraport AG dem Vorstand Arbeitsdirektor.
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Die Fraport AG verfolgt schon seit vielen Jahren das Ziel, den Frauenanteil in Fiihrungspositionen zu steigern (siehe auch Kapitel
~Steuerung“ und ,Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren®) und hat das Thema in diesem Jahr im Personalausschuss des Aufsichts-
rats platziert sowie seine Mallnahmen geschéarft. Zu den langjahrigen MaRnhahmen gehdren neben dem systematischen Talent-
management und dem Potenzial-Assessment-Center auch ein Cross-Mentoring-Programm, Coaching-MaRnahmen im Rahmen
der Weiterentwicklung von weiblichen Fihrungskraften sowie die individuelle Begleitung im Rahmen der Initiative ,GROW". Dazu
kommen Angebote wie beispielsweise die Mdglichkeit, in Teilzeit zu fihren. Zudem werden bei vakanten Stellen geeignete Kan-
didatinnen aktiv angesprochen. Die wirtschaftliche Lage sowie das daraus resultierende konzernweite Restrukturierungspro-
gramm, um die wirtschaftliche Zukunftsfahigkeit zu sichern, haben im aktuellen Berichtsjahr die Vorhaben und Zielsetzung stark
beeinflusst. Im Berichtsjahr wurde ein standardisiertes Reporting der flr die Frauenquote relevanten Kennzahlen verwendet, um
die Entwicklung engmaschig verfolgen und prognostizieren zu kdnnen. Durch die Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie muss-
ten weitere geplante MaRnahmen auf das kommende Jahr verschoben werden. Hierzu gehéren ein Unconscious-Bias-Training
fur FGhrungskréfte (Training unter anderem zur Reflexion von Stereotypen), ein internes Mentoring-Programm sowie die Aktivie-
rung eines Netzwerks fur weibliche Fllhrungskrafte und Potenzialkandidatinnen.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die Gesundheit, die Leistungsfahigkeit, die Motivation und damit die Produktivitat der Beschéftigten langfristig zu erhalten und zu
starken, steht im Fokus der Praventionsarbeiten im Arbeits- und Gesundheitsschutz des Fraport-Konzerns.

Die fur die Fraport AG und die Konzern-Gesellschaften wesentlichen Grundlagen sind in der Konzern-Richtlinie ,Arbeits- und
Gesundheitsschutz® enthalten. Die Konzern-Richtlinie erhéht die Verbindlichkeit und referenziert auf die Vorgaben der ISO 45001.
Die hier definierten Grundlagen sind eigenverantwortlich durch die Geschéftsflihrer umzusetzen und durch unternehmensspezi-
fische Regelungen in eigenen Regelwerken zu erganzen. Fir die Fraport AG und die deutschen Konzern-Gesellschaften ist diese
Vorgabe unmittelbar guiltig. Fir die internationalen Konzern-Gesellschaften ist die Regelung unter Berlicksichtigung der nationa-
len Gesetze eine gewlinschte Handlungsoption.

Die Fraport AG hat gemafR Arbeitssicherheitsgesetz eine Stabsstelle Arbeitsschutz und eine Stabsstelle Arbeitsmedizin beim
Vorstand Arbeitsdirektor implementiert. Sie berat und unterstitzt die Unternehmensbereiche darin, den Arbeits- und Gesundheits-
schutz weiterzuentwickeln. MalRnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung steuert das betriebliche Gesundheitsmanage-
ment. Das Occupational Safety Board (OSB) vertritt das Anliegen des Vorstands zur effektiven und wirksamen Organisation eines
praventiven Arbeits- und Gesundheitsschutzes fiir den Fraport-Konzern weltweit. Die Zusammenarbeit und der Erfahrungsaus-
tausch ist im Occupational Health and Safety-Managementsystem- (OH&S-MS-)Board, das sich einmal jahrlich konzernweit zu-
sammenfindet, organisiert. Die am Standort Frankfurt ansassigen Konzern-Gesellschaften nehmen dariiber hinaus an einem
regelmaRig stattfindenden OH&S-MS-Sub-Board teil. Konzernlbergreifende Aufgaben werden gemeinsam vorangetrieben, um
effizient und ressourcenschonend zu arbeiten. Darliber hinaus gibt es einen Lenkungsausschuss des Fraport-Gesundheitsmana-
gements, bei dem konzern- und bereichsbezogene Gesundheitsmalinahmen beraten und beschlossen werden.

Die Auswirkungen des Coronavirus waren im Geschéaftsjahr 2020 seit Marz allgegenwartig, sowohl im privaten als auch im beruf-
lichen Umfeld. Fraport hat an den internationalen Konzern-Flughafen ebenso wie am Standort Frankfurt betrieblich schnell darauf
reagiert und es gelang, die verschiedensten behoérdlichen Auflagen fiir einen sicheren Betrieb zeitnah zu bewerten und umzuset-
zen. Es wurden umfangreiche sanitdre Malnahmen getroffen und die Beschaftigten dazu aufgerufen, die Hygieneanweisungen
zu befolgen. Die Flughéafen in Bulgarien und Brasilien haben bei Mitarbeitern Temperaturmessungen vor Arbeitsbeginn durchge-
fuhrt. Viele Beschéaftigte arbeiten bis heute aus dem Homeoffice, um Infektionsketten zu verhindern. Zudem haben alle auslandi-
schen Konzern-Gesellschaften ein detailliertes Kommunikationsangebot rund um das Thema Coronavirus-Pandemie entwickelt,
um die Beschaftigten zu informieren und ihre Fragen zu beantworten.

Am Standort Frankfurt organisierten die medizinischen Dienste und die Arbeitsmedizin der Fraport AG in Zusammenarbeit mit
den zustandigen Gesundheitsamtern im Zuge der Pandemieplanung eine Infektionskettenverfolgung. Bei Verdachtsfallen sowie
in Bezug auf Kontaktpersonenmanagement (contact tracing), gesundheitlichen Fragen zum Thema SARS-CoV-2/COVID-19
stand die Beratung durch die Betriebsarzte der Arbeitsmedizin zur Verfiigung.

Mit der im August neu implementierten SARS-CoV-2-Arbeitschutzregel hat das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
(BMAS) die erforderlichen MaRnahmen flir den betrieblichen Infektionsschutz konkretisiert. Um die Umsetzung der Arbeitsschutz-
regel weiter zu erleichtern, haben die Bereiche Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin eine Handlungshilfe zur Organisation des Be-
triebs wahrend der Coronavirus-Pandemie entwickelt. Damit erhalten Fiihrungskrafte und Beschaftigte konkrete Empfehlungen
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und SchutzmafRnahmen, um den Arbeitsalltag sicherer zu gestalten, zum Beispiel Hinweise zum richtigen Luften der Bespre-
chungs- und Burordume oder zum korrekten Verhalten bei der Nutzung von Dienstfahrzeugen.

Die Unterweisung ,Coronavirus-Pandemie-Schutzmalinahmen® fir alle Beschaftigten wurde regelmafig aktualisiert und bietet
einen Uberblick (iber die aktuellen Verhaltensempfehlungen. Aufgrund der Coronavirus-Pandemie haben im Jahr 2020 viele Be-
schaftigte von zu Hause gearbeitet. Um allen Mitarbeitenden auch von dort ein sicheres Arbeiten zu gewahrleisten, hat der Ar-
beits- und Gesundheitsschutz eine ,SafetyCard“ erstellt. Anschauliche Darstellungen vermitteln darin einen Uberblick zu Vor-
sichtsmalRnahmen, wichtigen Informationen und Notfallnummern bei Tatigkeiten am hauslichen Arbeitsplatz.

Dadurch, dass viele Prasenzeinrichtungen wie Fitnessstudios pandemiebedingt schlieen mussten, viele Beschaftigte in Kurzar-
beit waren und zunehmend zu Hause arbeiten, hat das Fraport-Gesundheitsmanagement die digitalen Gesundheitsangebote
erweitert. Hierzu zahlten virtuelle Fitness- und Erndhrungskurse, Apps sowie zahlreiche Newsletter.

Zudem wurden erganzende Gefahrdungsbeurteilungen fiir operative und administrative Tatigkeiten sowie fir die Abfertigung der
Flugzeuge, die per Hand be- und entladen werden (Handladungsfllige), erstellt. In Zusammenarbeit mit Arbeitsmedizin und Ar-
beitsschutz wurde festgelegt, wie Abstandsmarkierungen, der Einsatz von Hygieneschutzscheiben beziehungsweise -trennwan-
den und die Tragepflicht von Mund-Nasen-Schutzmasken zum Einsatz kommen.

Beim Umgang mit Gefahrstoffen, bei den Abfertigungsprozessen der Bodenverkehrsdienste, in der Instandhaltung, im innerbe-
trieblichen Transport und Verkehr sowie bei BaumaRnahmen im infrastrukturellen Bereich ist es besonders wichtig, Arbeitssicher-
heitsstandards zu gewahrleisten. Neben arbeitsplatzspezifischen Grund- und Wiederholungsschulungen fiir alle Beschaftigten
und Fihrungskrafte bietet das Unternehmen auch Fahrsicherheitstrainings fiir Beschaftigte an. Gezielte und zeitlich befristete
Aktionen und Projekte sollen vor allem die Beschaftigten in den operativen Bereichen fiir sicheres Verhalten sensibilisieren. Be-
dingt durch die Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie wurden diese MaRnahmen nur nach Bedarf weiter vorangetrieben.

Mit der regelmafRiigen Analyse der Krankenquote und deren Korrelation mit internen und externen Einflussfaktoren evaluiert
Fraport, wie effektiv die Mallnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung sind (siehe auch Kapitel ,Steuerung” und ,Nichtfi-
nanzielle Leistungsindikatoren®).

Beim Monitoring der Unfallentwicklung wurde mit der zunehmenden Internationalisierung des Fraport-Konzerns die bisher berich-
tete, eher im deutschsprachigen Raum verwendete 1.000-Mann-Quote ersetzt durch den internationalen Standard der sogenann-
ten LTIF (Lost Time Injury Frequency). Diese berechnet sich nach der Anzahl der Arbeitsunfélle (ab dem ersten Ausfalltag) in
Relation zu den geleisteten Arbeitsstunden (in Mio). Ziel ist ein Konzern-LTIF-Wert bis zum Jahr 2025 von nicht mehr als 22,5.
Fir das Jahr 2020 ergab sich ein LTIF-Wert von 13,5 im Vergleich zu 23,7 in 2019 (Vorjahreswert im Vergleich zum urspriinglich
berichteten Wert aus 2019 hat sich aufgrund von nachgemeldeten Arbeitsstunden verandert). Dieses Ergebnis war dem
coronabedingt deutlichen Verkehrsriickgang und der damit einhergehenden Arbeitsreduzierung geschuldet.

Sozialbelange

Der Flughafen Frankfurt ist eine der grof3ten lokalen Arbeitsstatten Deutschlands. Zusatzliche Beschéaftigungseffekte entstehen
in Unternehmen, die Fraport mit dem Bau und der Modernisierung der Flughafeninfrastruktur beauftragt.



Zusammengefasster Lagebericht / Wirtschaftsbericht Fraport-Geschaftsbericht 2020

Unternehmensleistung

in Mio €
Netto-Wertschopfung verteilt auf:
1.090,2 — 1.212,1
1.700,9
Brutto-
464 .1 Wertschdpfung
Material- 94,5
aufwendungen 1)
-1.399,2
M Beschiftigte Investitionen Anteilseigner (Dividende)

Staat (Steuern) [l Fremdkapitalgeber [l Veranderung der Finanzposition aus der Wertschdpfungsrechnung

1) ohne Bertlicksichtigung von Aufwendungen im Rahmen von kapazitativen Investitionen (IFRIC 12) und aus Leasingverhaltnissen (IFRS 16)

Ziel ist es, positiv zur wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung der Region beizutragen und die Unternehmensleistung
(Brutto-Wertschopfung) jahrlich zu steigern. Bedingt durch die Coronavirus-Pandemie reduzierte sich die Brutto-Wertschopfung
im Jahr 2020 deutlich und wird sich im Jahr 2021 gegenliber dem Berichtsjahr voraussichtlich deutlich erhdhen. Mittelfristig soll
die Unternehmensleistung wieder stetig um mindestens 2 % pro Jahr gesteigert werden.

Zur direkten Wertschépfung des Konzerns zahlen unter anderem Aufwendungen fur Personal, Investitionen, Steuern, Zinsen und
die Dividendenausschittung an die Aktionare. Im vergangenen Geschaftsjahr summierte sich die Unternehmensleistung auf rund
1,7 Mrd € (-50,7 %). Die Netto-Wertschdpfung betrug rund 1,1 Mrd € (im Vorjahr: rund 2,5 Mrd €). Zur indirekten Wertschépfung
des Fraport-Konzerns zahlen unter anderem der Konsum der Flughafenmitarbeiter sowie die an den jeweiligen Flughafen anséas-
sigen Unternehmen, die ebenfalls eine eigene Wertschopfungskette und Beschaftigungseffekte aufweisen und somit direkt und
indirekt zur positiven wirtschaftlichen Entwicklung der jeweiligen Regionen beitragen.

Schallschutz

Flughafen, die in der Nahe von Ballungsraumen liegen, sind eine Belastung flir die Anwohner. Der Fraport-Konzern wirkt tGber die
gesetzlichen Anforderungen hinaus permanent auf MalRnahmen hin, die die Fluglarmbelastung verringern. Die Fluglarmbelastung
im Flughafenumfeld unterliegt einem kontinuierlichen Monitoring.

Auch am Hauptstandort Frankfurt will Fraport so larmarm wie mdglich wachsen. In zwei Gremien arbeitet die Fraport AG mit der
vom Fluglarm betroffenen Region, den Vertretern der Landesregierung und weiteren Mitgliedern der Luftverkehrswirtschaft zu-
sammen: Die Fluglarmkommission (FLK) ist ein gesetzlich installiertes Gremium, das das Hessische Ministerium fiir Wirtschaft,
Energie, Verkehr und Wohnen (HMWEVW), die Deutsche Flugsicherung (DFS) und das Bundesaufsichtsamt fiir Flugsicherung
Uber MaRnahmen zum Schutz gegen Fluglarm und Luftverunreinigungen durch Flugzeugabgase berat. Die Messauswertungen
und die Ergebnisse von Simulationsrechnungen berichtet die Fraport AG regelmaRig an die Aufsichtsbehdrde sowie die FLK und
verdffentlicht die Werte auf der Homepage www.fraport.com/de.

Das Forum Flughafen und Region (FFR) ist der Hessischen Staatskanzlei zugeordnet. Kernaufgabe ist der Dialog zwischen der
Region und der Luftverkehrswirtschaft Giber die Auswirkungen des Luftverkehrs auf die Region Rhein-Main. Zum FFR gehdrt unter
anderem die Expertengruppe ,Aktiver Schallschutz®, die iber Malnahmen zur Larmreduzierung berat.

Das Fraport Noise Monitoring ,FRA.NoM* erfasst die Pegelwerte an den stationaren Messanlagen und kennzeichnet die Flugge-
rausche der letzten drei Monate. Zeitgleich zeigt es die An- und Abfliige am Flughafen Frankfurt sowie deren Auswirkungen auf
den Larmpegel in Echtzeit an. Mit dem Online-Informationssystem zum Flugldrmgeschehen ,FRA.Map*“ kénnen Interessierte auf
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einer interaktiven Karte Informationen zu ihrem jeweiligen Stand- beziehungsweise Wohnort abrufen. Zudem zeigt das System
die Anspruchsgebiete fiir Schallschutzmalinahmen beziehungsweise Entschadigungszahlungen an.

An den Konzern-Flughéafen setzt Fraport die LarmschutzmalRnahmen entsprechend den nationalen und lokalen Regelungen zum
Larmschutz um. Sie folgen der jeweiligen nationalen Gesetzgebung und haben entsprechende Monitoringsysteme implementiert.
Am Konzern-Flughafen in Ljubljana hat die fiir die Flugsicherung zustandige Behorde als LarmschutzmafRnahme ein Verbot von
Abfliigen in Richtung Senéur und Kranj zwischen 0 Uhr und 6 Uhr eingefiihrt. An den griechischen Flughé&fen in Thessaloniki,
Korfu und Rhodos soll ab 2021 ein permanentes Fluglarm-Monitoring implementiert werden. AuRerdem sollen in Griechenland
zukinftig Fluglarmbeschwerden Uber die Corporate Websites eingereicht und direkt bearbeitet werden.

Grundsatzlich ist zwischen aktivem und passivem Schallschutz zu unterscheiden. Aktiver Schallschutz reduziert den Larm direkt
an der Quelle beispielsweise durch larmmindernde Betriebskonzepte und Start- beziehungsweise Landeverfahren. Zu diesen
Maflinahmen gehort die Navigationseinrichtung ,,Ground Based Augmentation System* (GBAS), die einen steileren Anflugwinkel
von 3,2 Grad fur alle Landebahnen erméglicht. Mit dem sogenannten Larmpausenmodell werden in den beiden Randstunden der
Nacht einzelne Start- und Landebahnen wechselweise nicht genutzt. Das verlangert die sechsstiindige néchtliche Ruhephase
lokal um eine Stunde.

Die Fraport AG erhebt fiir Starts und Landungen larmabhéangige Entgelte. Fir Flugbewegungen in den Nachtrandstunden ist
aktuell ein Larmentgeltzuschlag von 65 % zu entrichten. In der Kernnacht ab 23 Uhr betragt der Zuschlag 300 %, um verspatete
Flugbewegungen zu poénalisieren. Ab 2020 wurden die larmbezogenen Entgelte insgesamt erhoht, wobei die Entgelte in den
héheren Larmkategorien starker als in den niedrigen Larmkategorien gestiegen sind.

Das im Jahr 2017 eingeflihrte freiwillige Biindnis fiir eine Larmobergrenze tragt dazu bei, dass die Larmbelastung tagstiber am
Flughafen Frankfurt trotz Bewegungswachstums nicht so stark ansteigt, wie es nach dem Planfeststellungsbeschluss zulassig
ware. Auf Basis der Verkehrsmenge und Verkehrsstruktur der Planfeststellung fiir den sogenannten Ausbaufall ergeben sich
Larmkonturen mit Dauerschallpegeln von 55 dB(A) und 60 dB(A). Diese Konturen wurden pauschal um 1,8 dB(A) reduziert. Die
Gesamtflachen innerhalb der verkleinerten Konturen definieren die Larmobergrenze. Werden diese uberschritten, sollen Fraport
AG und Fluggesellschaften prifen, wie sie den Larmpegel weiter reduzieren kénnen. Aus dem im Jahr 2020 von den Biindnis-
partnern gemeinsam erarbeiteten Monitoringbericht geht hervor, dass die La&rmobergrenze auch im Jahr 2019 eingehalten worden
ist. Hier werden immer die Werte des Vorjahres Uberpriift.

Mafnahmen zum passiven Schallschutz haben das Ziel, durch bauliche Anpassungen den Larmpegel im Gebaudeinneren zu
mindern. Rund um den Flughafen Frankfurt ist die Fraport AG bei rund 86.000 Haushalten gesetzlich dazu verpflichtet, Schall-
schutzmaflinahmen umzusetzen. Ein Larmschutzbereich definiert, welche Haushalte Anspruch auf die Unterstiitzung von Fraport
haben.

Im Februar 2012 hat die Landesregierung mit der Erklarung ,Gemeinsam flr die Region — Allianz fir Larmschutz 2012 den
betroffenen Anwohnern im Flughafenumfeld weitere, Gber den bisherigen Umfang hinausgehende Leistungen im Rahmen eines
Regionalfonds zugesagt. Seit 1. Januar 2018 gilt das Regionallastenausgleichsgesetz, mit dem das Land Hessen fiir besonders
stark von Fluglarm belastete Kommunen bis zum Jahr 2021 weitere 22,6 Mio € bereitstellt.

Im Bereich des passiven Schallschutzes bestanden zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2020 im Fraport-Konzern Riickstellungen
in Hohe von 39,2 Mio € (siehe auch Konzern-Anhang Tz. 40 sowie Anhang zum Jahresabschluss der Fraport AG Tz. 30).

Engagement in den Regionen

Gesellschaftliche Verantwortung ist fir Fraport ein seit Jahren gepflegter Unternehmensgrundsatz. Fur ihr gesellschaftliches,
kulturelles und soziales Engagement richtet sich die Fraport AG nach dem Férderkonzept ,Aktiv flr die Region®. Es dient in erster
Linie der Vereinsforderung und der Unterstlitzung der ehrenamtlichen Tatigkeiten in der Region rund um den Flughafen Frankfurt.
Alle Aktivitaten sind in einer eigenen Abteilung innerhalb des Zentralbereichs ,Unternehmenskommunikation“ gebiindelt und or-
ganisatorisch dem Vorstandsvorsitzenden zugeordnet.
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Der sogenannte ,Nachbarschaftsrahmen® bezeichnet die geografische Grenze fir diese Férderaktivitaten. Das Gebiet richtet sich
nach Kreis- und Landesgrenzen unter Beriicksichtigung der wichtigsten An- und Abflugrouten. Andern sich diese, wird auch der
Nachbarschaftsrahmen angepasst, zuletzt, als die Landebahn Nordwest im Jahr 2011 in Betrieb genommen wurde.

Spendenschwerpunkte sind die Forderung von sozialen und karitativen Einrichtungen und davon explizit solchen, die MaRnahmen
aus den Bereichen Bildung, soziale Gleichstellung, Gesundheit und Integration von gesellschaftlichen Randgruppen beinhalten.
Dariiber hinaus kénnen sich Mitarbeiter als Paten flr ihren Verein um eine Spende bewerben.

Durch die Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie sieht sich die Fraport AG gezwungen, Ausgaben, die nicht in unmittelbarem
Zusammenhang mit dem Kerngeschaft stehen, zu reduzieren. Im Marz 2020 hat Fraport mitgeteilt, bis auf Weiteres keine finan-
ziellen Unterstutzungen in den Bereichen Sponsoring und Spenden bereitzustellen. Ab diesem Zeitpunkt wurden in 2020 nur noch
bestehende Vertrage und bereits zugesagte Férderungen erfiillt. Diese werden im Folgenden erlautert.

Das Sportsponsoring umfasst in der Region Rhein-Main sowohl den Breiten- als auch den Profisport. Bekannte Namen sind die
FRAPORT SKYLINERS oder Eintracht Frankfurt, mit denen die Fraport AG langfristige Vertrage geschlossen hat. Im Bereich
Basketball sponsert Fraport nicht nur das Bundesliga-Team, sondern unterstitzt mit Spenden auch das Projekt ,,Basketball macht
Schule®.

In den Bereichen Kultur und Bildung engagiert sich Fraport mit langfristigen Partnerschaften unter anderem fir das Rheingau
Musik Festival und die Frankfurter Kultureinrichtungen Stadel Museum, Schirn Kunsthalle und Liebieghaus Skulpturensammlung.

Mit der Stiftung ProRegion unterstiltzt Fraport seit Gber 20 Jahren finanziell die Eingliederung von Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen ins Berufsleben. Neben Projekten zur beruflichen und sozialen Integration von jungen Gefliichteten werden kontinu-
ierlich Projekte zur Berufsorientierung und Kompetenzfeststellung in allgemeinbildenden Schulen geférdert. Da die Stiftung ledig-
lich fordernd tatig ist, ist sie auf die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit bewahrten Tragern der Jugendberufsbildung
angewiesen. Dazu gehodren die in Frankfurt ansassige Gesellschaft fur Jugendbeschaftigung e.V., der Evangelische Verein fir
Jugendsozialarbeit, der Verein fiir Kultur und Bildung e.V. sowie das Berufsbildungswerk Stdhessen in Karben.

Als einer der gréRten Arbeitgeber in Hessen setzt die Fraport AG mit zwei Berufsvorbereitungsprogrammen einen Schwerpunkt
bei der beruflichen Integration junger Menschen. Die Programme ,Startklar” und ,BIFF* (Berufliche Integration von Flichtlingen
in Frankfurt Rhein-Main) richten sich an Jugendliche ohne Ausbildungsplatz beziehungsweise junge Gefliichtete. Rund 60 % der
Teilnehmenden haben bislang die jahrlichen Programme erfolgreich abgeschlossen und begannen eine Berufsausbildung.

Aufgrund der massiven wirtschaftlichen Folgen der Coronavirus-Pandemie hat die Fraport AG den Umweltfonds aufgeldst. Mit
dem Fonds hat der Konzern seit 1997 (ber 39 Mio € in mehr als 1.150 Projekte fir Natur- und Umweltschutz, Umweltforschung
und -bildung in der Rhein-Main-Region investiert. Eines der bekanntesten Projekte ist der Regionalpark RheinMain, der sich
zwischen Ridesheim, Wetterau, dem Kinzigtal und dem Hessischen Ried erstreckt und iber ein Rad- und Wegenetz von tber
550 km Gesamtlange erlebbar ist.

An den Standorten der internationalen Konzern-Gesellschaften profitieren die flughafennahen Regionen von der wirtschaftlichen
Leistung sowie von Spenden und Sponsoringaktivitdten, die von jeder Konzern-Gesellschaft eigenverantwortlich umgesetzt wer-
den. Bei den Spenden- und Sponsoringaktivitaten stehen insbesondere die Bereiche Kinderférderung, Umweltschutz und Sport
im Fokus. Aufgrund der Coronavirus-Pandemie musste im Jahr 2020 auch bei den internationalen Konzern-Gesellschaften ein
Grofiteil der Mallnahmen verschoben werden, bis eine deutliche Verbesserung des Verkehrsaufkommens und somit der wirt-
schaftlichen Situation eintritt.

Umweltbelange

Der Betrieb eines Flughafens und der Luftverkehr haben grof3e Auswirkungen auf die Umwelt. Fraport sieht sich in der Verant-
wortung, den damit einhergehenden 6kologischen Anforderungen gerecht zu werden.

Sich mit den Umweltbelangen intensiv auseinanderzusetzen, ist vor allem bei Ausbaumafinahmen von groRer Bedeutung. Es gilt,
die Wachstumsziele im Einklang mit dem Umweltschutz zu verfolgen. Sowohl der Ausbau an den brasilianischen Flughafen For-
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taleza und Porto Alegre als auch am Flughafen Lima sowie in Frankfurt ist an Umweltauflagen geknipft. Die Europaische Inves-
titionsbank (EIB) fordert fur die Finanzierung des Terminals 3 am Standort Frankfurt jahrlich einen Projektfortschrittsbericht, der
auch die Bericksichtigung wesentlicher Umweltaspekte enthalt.

Fraport hat sich dazu verpflichtet, jahrlich Gber die Umweltaktivitdten und -leistungen zu berichten (siehe auch www.fraport.de/ver-
antwortung). Dazu berichten die Konzern-Gesellschaften einmal jahrlich einen umfassenden Katalog von standardisierten Um-
weltkennzahlen und Projekten sowie damit einhergehende Verbesserungen an die Fraport AG, die die Kennzahlen fir die Be-
richterstattung (siehe auch ,GRI- und UN-Global Compact Index 2020“ und Umwelterklarung) zusammenfihrt.

Klimaschutz

Der Vorstand hat die CO2-Emission als bedeutsamste Kennzahl bestimmt, um die Umweltauswirkungen zu messen. Diese soll
konzernweit reduziert werden (siehe auch Kapitel ,Steuerung“ und ,Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren®).

Um den Fraport-Energieverbrauch am Standort Frankfurt darzustellen, zu analysieren und zu steuern, setzt der Konzern seit 2013
mit dem CO2- und Energieverbrauchs-Controlling ein eigenes Instrument ein. Es schafft Transparenz Gber Verbrauch und Ver-
braucher, hilft die Energieeffizienz zu verbessern und Energiekosten zu senken. Zugleich erlaubt es, zeithah Aussagen zur aktu-
ellen CO2-Emission der Fraport AG zu treffen und Fehlentwicklungen bei den strategischen CO2-Zielen flr Fraport frihzeitig zu
erkennen. Als Datenbasis dient der monatliche Energieverbrauch von Gebauden, Anlagen und Equipment. Dabei werden alle
Energietrager wie Strom, Fernkalte, Fernwarme, Gas sowie Kraft- und Brennstoffe beriicksichtigt.

Die Abteilung ,Umweltmanagement® innerhalb des Zentralbereichs ,Unternehmensentwicklung, Umwelt und Nachhaltigkeit* er-
hebt und tberwacht die CO2-Emissionen der Fraport AG und des Fraport-Konzerns. Der Vorstand wird quartalsweise Uber die
Entwicklung am Standort Frankfurt und normalerweise halbjahrlich Gber die Konzern-Emissionen informiert. Zusatzlich wird dem
Vorstand die Entwicklung der CO2-Emission fiir die Fraport AG auf Objektebene halbjahrlich Uber ein detailliertes Monitoring
berichtet. Aufgrund der Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie wurde das Halbjahresreporting 2020 ausgesetzt. Die Monito-
ring-Berichterstattung fir das Gesamtjahr 2020 an den Vorstand fand wie gewohnt statt.

Seit 2014 gibt es ein eigenes Gremium, den sogenannten Energiezirkel, dessen Vorsitz der Vorstand Controlling und Finanzen
innehat. Es trifft sich zweimal jahrlich und berichtet alle Entscheidungen hinsichtlich des Energiemanagements der Fraport AG
am Flughafen Frankfurt an den Gesamtvorstand. Das bislang gesetzte Ziel, den Energieverbrauch um 20 % bis zum Jahr 2022
im Vergleich zum Geschaftsjahr 2013 zu senken, wird aufgrund der Zurlckstellung investiver Mainahmen als Reaktion auf die
Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie vorlaufig ausgesetzt. Gleichwohl findet weiterhin sowohl das Monitoring der laufenden
langfristigen Energieeinsparmafinahmen als auch eine stetige Priifung auf weitere mégliche MalRnahmen statt, um auch wahrend
der Pandemie Hebel zur Verbesserung der Energieeffizienz von Gebauden, Anlagen und Prozessen aufzudecken.

Fraport wechselt nach und nach bei Fahrzeugen auf dem Vorfeld zu emissionsfreien Alternativen. Hierzu hat der Flughafenbe-
treiber im Jahr 2020 zwei Elektrobusse fiir den Transport von Passagieren getestet. Im September 2020 hat Fraport eine neue
Luftfrachthalle in der CargoCity Sud an die kiinftige Betreibergesellschaft Swissport Cargo Services Deutschland GmbH Uberge-
ben. Mit der Halle soll im Januar 2021 auch die erste gro3e Photovoltaik-Anlage am Flughafen Frankfurt in Betrieb gehen. Sie
wird pro Jahr etwa 1,5 Mio Kilowattstunden klimaneutralen Strom erzeugen. Damit lieBen sich mehr als 450 Haushalte mit vier
Personen ein Jahr lang mit Strom versorgen.

Fraport beabsichtigt auRerdem, in Wind- und Sonnenenergie zu investieren. Ziel ist es, mit regenerativen Energien den eigenen
Strombedarf am Standort Frankfurt weitestgehend zu decken.

Ein Beleg fiur das erfolgreiche CO2-Management der Fraport ist die Teilnahme an der Airport Carbon Accreditation des ACI (Air-
ports Council International). Sie hat sich seit 2010 zum weltweiten Standard fiir CO2-Reporting und -Management an Flughafen
entwickelt. Die Beteiligung auf Level 2 (,Reduction®) oder héher erfordert den Nachweis sowohl eines CO2-Reduktionsziels, eines
CO2-Managements gemal internationalen Anforderungen als auch von jahrlichen Emissionsminderungen, die extern gutachter-
lich Gberprift sind. Der Flughafen Frankfurt hat bereits 2012 das Level 3 (,Optimisation®) erreicht. Der Flughafen Ljubljana hat
2015 Level 2 erlangt und strebt mittelfristig Level 3+ (,Neutrality“) an. Im vergangenen Geschaftsjahr haben die Konzern-Flugha-
fen Varna und Burgas in Bulgarien sowie die griechischen Flughafen Kefalonia, Mytilini, Rhodos und Thessaloniki — erstmals auch
Chania und Samos — das Level 1 (,Mapping®) erreicht. Der Flughafen Lima hat erstmals an der Airport Carbon Accreditation
teilgenommen und erfolgreich ein Zertifikat fir Level 1 erhalten. Der Flughafen in Antalya befindet sich bereits auf Level 3+
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(,Neutrality“). Die weiteren Konzern-Flughafen nehmen zurzeit nicht teil, sind jedoch normalerweise dazu verpflichtet, ihre CO2-
Bilanzen extern prifen und testieren zu lassen. Aufgrund der Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie hat der Vorstand be-
schlossen, die Verpflichtung einer externen Testierung der CO2-Emissionen fur das Jahr 2020 auszusetzen.

Aufgrund der Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie reduzierte sich die CO2- Emission im Fraport Konzern deutlich, es wurden
aber auch weiterhin Effekte aus laufenden Energieeinsparprogrammen zur Verbesserung der Energieeffizienz erzielt (siehe auch
Kapitel ,Steuerung® und ,Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren®).

Umwelt- und Naturschutz

Die Fraport-Umweltpolitik verpflichtet alle Konzern-Gesellschaften zu einem nachhaltigen, schonenden und vorsorgenden Um-
gang mit natlrlichen Ressourcen und der Umwelt. Dazu sind in der Fraport AG sowie in allen vollkonsolidierten Konzern-Gesell-
schaften, die aufgrund ihrer Geschaftsaktivitaten als ,grundsatzlich umweltrelevant® eingestuft werden miissen, Umweltmanage-
mentsysteme installiert. Diese sind fast ausnahmslos nach der einschlagigen Norm ISO 14001 oder der europaischen EMAS-
Verordnung zertifiziert beziehungsweise validiert. Das ,Eco Management and Audit Scheme*® ist ein von der Européaischen Union
entwickeltes System fur freiwilliges Umweltmanagement und Umweltbetriebsprifung. Diese erfolgt durch staatlich Gberwachte
Umweltgutachter. EMAS gilt als das weltweit anspruchsvollste Umweltmanagementsystem. Die Fraport AG ist seit 20 Jahren
EMAS-validiert.

Aufgabe der Umweltmanagementsysteme ist es, den betrieblichen Umweltschutz innerhalb des Unternehmens systematisch zu
organisieren, zu steuern und zu Uberwachen. In den Umweltmanagementsystemen werden alle fiir das Unternehmen relevanten
Umweltaspekte, wie beispielsweise Energieverbrauch, CO2-Emissionen, Luftschadstoffemissionen, Auswirkungen der Geschafts-
aktivitaten auf Natur und Artenvielfalt, Wasserverbrauch und Abfall, abgedeckt. Der Umweltmanagementbeauftragte der Fraport
AG berichtet im Rahmen des Management-Reviews an den Vorstandsvorsitzenden. Die langjahrige Erfahrung der Mitarbeiter der
Fraport AG im Umweltmanagement kommt allen Konzern-Flughafen und Tochtergesellschaften zugute, zum Beispiel in Form von
fachlicher Unterstltzung, auch vor Ort. Gesellschaften, die neu in den Fraport-Konzern aufgenommen werden und noch kein
Umweltmanagementsystem besitzen, werden bereits im Zuge der Akquise dazu verpflichtet, ein solches einzufiihren. Zum Ende
des vergangenen Geschéftsjahres waren es 85,9 % der nach Umsatz gewichteten vollkonsolidierten umweltrelevanten Konzern-
Gesellschaften.

In Frankfurt erweitert die Fraport AG die Griinflachen, wo es mdglich ist. Im nahen und weiteren Umfeld des Flughafens wertet
die Fraport AG — im Einklang mit einer gesetzlichen Auflage des Planfeststellungsbeschlusses zum Flughafenausbau — rund
2.300 Hektar Flachen naturschutzfachlich auf: Laubwalder, Streuobstwiesen, Feuchtwiesen und Magerstandorte. Der Ausgleich
flr das Projekt Ausbau Siid, insbesondere des Terminals 3, ist in diesem umfangreichen Malnahmenpaket bereits enthalten.

Die Umsetzung und Erfolgskontrolle der Malinahmen unterliegen einem kontinuierlichen Monitoring. Zum Bilanzstichtag 31. De-
zember 2020 bestanden fir dkologische AusgleichsmaRnahmen im Fraport-Konzern Ruckstellungen in Hohe von 15,1 Mio €
(siehe auch Konzern-Anhang Tz. 40 sowie Anhang zum Jahresabschluss der Fraport AG Tz. 30).

Die biologische Flugsicherheit obliegt dem Wildlife Hazard Management. An den internationalen Konzern-Flughafen wird es ent-
sprechend den internationalen Regelungen sowie gegebenenfalls auf der Grundlage weitergehender nationaler und lokaler Vor-
gaben umgesetzt. Entsprechende eigene Monitoringsysteme sind implementiert. Das Wildlife Hazard Management an den Kon-
zern-Flughé&fen befasst sich unter anderem mit der Uberwachung von Végeln, um einen sicheren operativen Betrieb zu
gewahrleisten. Hierzu zahlt neben der Biotopgestaltung und den standardisierten Tierbeobachtungen auf und um den Flughafen
auch Vergramung durch akustische und visuelle Reize. Die Griinflachen zu pflegen, ist Voraussetzung dafiir, die Zahl potenzieller
flugsicherheitsrelevanter Tiere auf dem Flughafengelénde zu reduzieren. Dies wird ebenfalls durch das Wildlife Hazard Manage-
ment sichergestellt.

Luftqualitat

Die Fraport AG beschaftigt sich schon seit vielen Jahren mit der Luftqualitdt am Standort Frankfurt. Fir Flugh&fen besteht keine
gesetzliche Verpflichtung zur Uberwachung der Luftqualitit, dennoch hat sich Fraport ein tieferes Verstandnis {iber die Abgabe
der Luftschadstoffe (Emission) des Flughafens und ihre Einwirkung auf Menschen und Umwelt (Immission) zum Ziel gesetzt. Auf
dem Flughafen Frankfurt wird die Luftqualitat bereits seit 2002 an mehreren Standorten messtechnisch tberwacht.
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Organisatorisch ist die Abteilung ,Umweltauswirkungen Larm und Luftschadstoffe* des Strategischen Geschaftsbereichs ,Flug-
betrieb- und Terminalmanagement, Unternehmenssicherheit* fir das Thema Luftqualitat zustandig. Sie informiert den Vorstand
in einem jahrlichen Reporting Giber die gemessenen Jahresmittel- und Jahreskennwerte der Luftschadstoffe auf dem Flughafen-
gelande. Die Messergebnisse verdffentlicht die Fraport AG regelmaRig im ,Lufthygienischen Jahresbericht* auf der Homepage.
Sie belegen, dass die Luftqualitédt auf dem Flughafengelénde seit Beginn der Messung durch Fraport unverandert auf stadtischem
Niveau liegt.

Die Fraport AG arbeitet mit dem Bundesverband der Deutschen Luftverkehrswirtschaft und dem Airports Council International
(ACI) zusammen. Auferdem bestehen Kooperationen mit dem Hessischen Landesamt fir Naturschutz, Umwelt und Geologie
(HLNUG) und dem Umwelt- und Nachbarschaftshaus (UNH) in Kelsterbach, um die sogenannten ultrafeinen Partikel (UFP) zu
erforschen. Im Gegensatz zu herkdmmlichen, grenzwertgeregelten Schadstoffen haben sich Flughafen als wesentliche Quelle
von UFP herausgestellt. Zu mdglichen gesundheitlichen Auswirkungen gibt es bisher noch keine belastbaren Aussagen. Um hier
weitere Kenntnisse zu gewinnen, hat das FFR auf Bitten der Landesregierung das Thema in seinem Arbeitsprogramm aufgegrif-
fen. Es wurde beim UNH ein Arbeitskreis ,UFP*“ eingerichtet, an dem auch die Fraport AG beteiligt ist. Der Arbeitskreis hat zu-
nachst die Kenntnisse einer Expertenanhdrung zu UFP aus 2019 gesammelt und auf dieser Grundlage eine Leistungsbeschrei-
bung zu einem Studiendesign einer UFP-Belastungsstudie erarbeitet. Ende des Jahres 2020 wurde die Entwicklung des
Studiendesigns ausgeschrieben.

Durch die Coronavirus-Pandemie ist die Belastung mit UFP rund um den Flughafen Frankfurt teilweise stark gesunken. Zu diesem
Schluss kommt das HLNUG in seinem im Herbst 2020 verd&ffentlichten 3. Bericht zur Untersuchung der regionalen Luftqualitat
auf ultrafeine Partikel (UFP) im Bereich des Flughafens Frankfurt”. Die Messwerte sind dabei allerdings stark windabhangig. Weil
sich die einzelnen Messstandorte — je nach Lage und typischerweise vorherrschender Windrichtung — unterschiedlich haufig in
der Abluft des Flughafens befinden, messen manche Stationen einen héheren UFP-Beitrag als andere. Somit variierte die Re-
duktion der mittleren UFP-Konzentrationen im Zeitraum 23. Marz bis 30. Juni 2020 gegenuiber dem Zeitraum vor der Pandemie
zwischen 44 und 6 %.

Auf lokaler Ebene uberlagern sich flughafenbezogene und flughafenfremde Konzentrationsanteile von Luftschadstoffen. Der Ein-
fluss des Flughafens auf die Luftqualitat im Umfeld ist dabei weitgehend auf den Nahbereich und auf die Schadstoffkomponente
Stickstoffdioxid (NOz) beschrankt. Aus Messungen und Modellrechnungen lasst sich jedoch schlieBen, dass auch auf dem Flug-
hafengelande aulere Einflisse, wie beispielsweise der Stralenverkehr, eine Rolle spielen. Laut dem HLNUG ist wahrend der
Coronavirus-Pandemie keine Minderung der bodennahen Stickoxid- oder Feinstaubkonzentrationen in der Rhein-Main-Region
allein durch den reduzierten Flugverkehr zu erkennen. Aufderdem ist der Verlauf der Schadstoffkonzentrationen stark witterungs-
abhangig.

Informationen dartber, wer welchen Anteil an der Gesamtbelastung einer Region hat, sollen Rechenmodelle geben, die fiir einen
vorgegebenen Untersuchungsraum alle relevanten Schadstoffquellen und deren Emissionen erfassen. Das Programm LASPORT
berlcksichtigt verschiedene flughafenbezogene Emissionsquellen in der unteren Atmosphéare, erstellt Ausbreitungsberechnun-
gen und visualisiert die Belastung. Der Flughafenverband ADV (Arbeitsgemeinschaft Deutscher Verkehrsflughafen) hat das Pro-
gramm 2002 in Auftrag gegeben. Der Anbieter hat es seitdem in enger Abstimmung mit der Fraport AG und weiteren Anwendern
weiterentwickelt. Die Fraport AG verwendet die jeweils aktuelle Version.

In den nachsten Jahren sollen die Luftschadstoffemissionen aller relevanten Emittenten des Flughafenbetriebs jahrlich erfasst
werden kénnen. Daraus lassen sich dann auch Potenziale identifizieren, wie diese verringert werden kénnen. Die Reduktions-
maRnahmen lielen sich dann besser kontrollieren und ihr Erfolg messen. Die erfassten Daten dienen aulRerdem als Grundlage,
um den Anteil des Flughafens an den Immissionen im Umland zu ermitteln. Die Auswahl der betrachteten Schadstoffe richtet sich
nach ihrer Relevanz. Sie sind insbesondere dann wichtig, wenn sie durch einen Grenzwert geregelt sind und in erkennbarem Maf}
dem Flughafen Frankfurt zuzuordnen sind.

Als Flughafenbetreiber kann Fraport die Emissionen der Flugzeuge nur indirekt beeinflussen. Um die Fluggesellschaften zum
Einsatz emissionsdrmerer Flugzeuge zu motivieren, erhebt Fraport in Frankfurt Flughafenentgelte auf Stickoxide und Kohlenwas-
serstoffe. Das emissionsbezogene Entgelt zahlen Airlines je ausgestoRenem Kilogramm Stickoxidaquivalent im Lande- und Start-
vorgang (,Landing and Take-Off Cycle®, LTO-Zyklus) eines Flugzeugs. Die Abrechnung erfolgt pro Landung und pro Start. Die
notwendigen Angaben zu Luftfahrzeug- und Triebwerkstypen werden anhand einer anerkannten Flottendatenbank ermittelt.
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Flugzeugturbinen stoRen neben eingemischter Luft (circa 90 %) vor allem Kohlendioxid (circa 7 %) und Wasserdampf (circa 3 %)
aus. Die zusatzlich entstehenden Schadstoffe Kohlenmonoxid, Stickoxide, Schwefeldioxid, Kohlenwasserstoffe und Rufd ergeben
insgesamt einen Anteil von weniger als einem Prozent. Das Emissionsspektrum der Flugzeugturbinen entspricht dem des Stra-
Renverkehrs. Die von den Flugzeugen emittierten Mengen dieser Schadstoffe am Standort Frankfurt verdffentlicht Fraport jahrlich
in der Umwelterklarung.

Neben dem Flugbetrieb entstehen Luftschadstoffe an Flughafen auch durch den Vorfeld- und Fahrzeugverkehr sowie den Betrieb
von Heizungen mit Ol oder Gas. Als ReduktionsmaRRnahme stellt Fraport seinen Fuhrpark am Flughafen Frankfurt schrittweise
auf schadstoffarme und elektrische Antriebe um. Bereits 24 % der Fraport-Fahrzeuge bei den Bodenverkehrsdiensten am Flug-
hafen Frankfurt verfligen Uber einen elektrischen Antrieb.

Die internationalen Konzern-Flughéafen folgen den jeweiligen Anforderungen der nationalen Gesetzgebung. So wird auch an den
griechischen Regionalflughéfen die Luftqualitdt messtechnisch liberwacht. Da hier keine Uberschreitung der zuléssigen Ver-
gleichswerte vorliegt, sind keine MaRnahmen zur Verbesserung der Luftqualitéat notwendig.



