
Sicherheitsmeldung / Safety Report
Fraport AG
Sicherheitsmanagement
AVN-EM

Die Angaben werden vertraulich behandelt. Die Meldung kann auch anonym abgegeben werden.
Statement will be handled absolutely confidential. Report can be handed in anonymously

Gemeldet von (Name, Firma, Fraport-Org.-Einheit, Telefon) / Reported by (Name, company, department., telephone) am (Datum) / on (Date)

Bearbeitet von (Safety-Team) / Handled by (Safety Team)

Unfall oder Vorfall 
Accident or incident

Gefahrenpotential 
Risk potential

Anderes / Other

Informationen zum Ereignis / Information about occurrence

Datum des Ereignisses / Date of occurrence Uhrzeit / Time Ort / Location

Betroffener Prozess / Process affected

Beteiligte Personen / Persons involved

1.

2.

3.

Beteiligte Geräte (z. B. A/C-Type) / Equipment involved (e. g. a/c type)

1.

2.

3.

Beschreibung des Unfalls / Vorfalls / Gefahrenpotentials / Description of accident / incident / risk potentials

Bemerkungen / Remarks
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Was ist SMS?

SMS ist die Abkürzung für Sicherheitsmanagementsystem (Safety Management System). Ziel 
des SMS ist die Erhöhung der betrieblichen Sicherheit auf dem Vorfeld. Das kann nur durch die 
Unterstützung aller am Flughafen beschäftigten Personen erreicht werden.

Wie kann ich helfen?

Ich habe die Möglichkeit, Meldungen über sicherheitsrelevante Unfälle, Vorfälle und/oder 
erkannte Risiken, die die Sicherheit des Flugbetriebes gefährden oder beeinträchtigen, 
abzugeben.

Wie kann ich eine Meldung absetzen?

Meldungen erfolgen an das Safety Service Office (SSO). Die Beschäftigten sind zu den üblichen 
Bürozeiten wie folgt zu erreichen:

• Safety Hotline: 069-690 24444

• Fax:  069-690 58379

• E-Mail:  safety@fraport.de

• Post:  Intern: AVN-EM (SMS)
 
  Extern: Fraport AG
   AVN-EM
   HBK 181B/004
   60547 Frankfurt

Auch anonym abgegebene Meldungen werden berücksichtigt.

Wo finde ich den Meldevordruck?

• Intranet: Unser Flughafen > Sicherheitsmanagementsystem > Sicherheitsmeldung
• Internet: www.fraport.de/sms  

Wo bekomme ich weitere Informationen?

Bei Fragen zum Safety Management kann ich mich unter der Telefonnummer 069-690 24444 
an das Safety Service Office wenden.

Weitere Informationen zum SMS und zum FOD Programm finde ich im Intranet unter: 
Unser Flughafen > Sicherheitsmanagementsystem bzw. im Internet unter www.fraport.de/sms FR
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