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Kennzahlen

Wirtschaftskennzahlen Fraport-Konzern

Umsatz und Ergebnis in € Mio. 2000 2001 2002 2003
Umsatz 1.536,2 1.580,6 1.803,6 1.834,3
Gesamtleistung 1.620,8 1.713,8 1.902,2 1.909,3
EBITDA 534,0 532,0 502,0 461,8
EBIT 339,1 322,7 287,9 203,7
Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstatigkeit 265,9 170,2 -35,1 215,1
Konzern-Jahresiiberschuss/-fehlbetrag 129,0 101,1 -120,8 115,2
Rentabilitatskennzahlen in % 2000 2001 2002 2003
Umsatzrendite 16,6 10,3 -2,2 11,4
EBITDA-Marge 34,8 33,7 27,8 25,2
EBIT-Marge 22,1 20,4 16,0 11,1
ROCE-Kapitalrendite 15,7 11,4 13,4 9,6
Eigenkapitalquote 31,0 52,5 49,8 51,7
Verkehrszahlen Flughafen Frankfurt Main

2000 2001 2002 2003
Passagiere (Mio.) 49,4 48,6 48,5 48,4
Cargo (Tsd. t) 1.710,1 1.613,3 1.631,5 1.650,6
Verkehrseinheiten ohne Transit (Tsd.) 66.157,7 64.434,7 64.489,1 64.621,3
Flugbewegungen inkl. Militérfliige (Tsd.) 460,1 458,9 465,7 472,4
Flugbewegungen ohne Militérfliige (Tsd.) 458,7 456,5 458,4 458,9
Hochststartgewichte (Tsd. t) 25.370,4 25.564,5 24.926,9 25.398,9
Sitzladefaktor (%) 69,8 68,2 69,8 69,4
Personalkennzahlen Fraport AG
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 2000 2001 2002 2003
zum 31. Dezember 13.004 13.292 13.173 13.006
Auszubildende 2000 2001 2002 2003
zum 31. Dezember 284 303 305 313
Schwerbehinderte 2000 2001 2002 2003
Schwerbehindertenquote (%) 4,67 4,79 5,47 6,09
Ideenmanagement 2000 2001 2002 2003
ausgezahlte Pramien (€) 115.857 171.887 187.905 211.967
Lebensalter 2000 2001 2002 2003
durchschnittliches Lebensalter 38,1 38,5 39,1 39,6
Teilzeit 2000 2001 2002 2003
Teilzeitquote absolut (%) 6,5 7,5 8,4 9,9
Teilzeitquote Manner (%) 1,8 2,7 3,7 4,9
Teilzeitquote Frauen (%) 29,0 29,2 29,8 32,5
Arbeitssicherheit 2000 2001 2002 2003
Gesamtunfalle 1.681 1.600 1.610 1.411
Krankenquote (ADV) 2000 2001 2002 2003

Krankenquote (%) 6,38 6,22 5,69 5,58




Umweltkennzahlen Flughafen Frankfurt Main

Fluglarm 2000 2001 2002 2003
Dauerschallpegel [Leq(4) in dB(A)] in Anlehnung an

das Fluglarmgesetz nach DIN 45643

Anflug: Messstelle 01 Offenbach-Lauterborn 61 61 61 61
Anflug: Messstelle 06 Raunheim 59 60 61 62
Abflug: Messstelle 12 Bad Weilbach 58 58 57 57
Abflug: Messstelle 51 Biittelborn-Worfelden 57 56 57 58
Bodenlarmeinfluss: Messstelle 03 Zeppelinheim 49 51 51 52
Bodenlarmeinfluss: Messstelle 08 Kelsterbach 55 55 54 54
Luft 2000 2001 2002 2003
Gesamt-Jahresemissionen des Flughafens (t),

inkl. Flugverkehr bis in 300 m Héhe'

CcO 1.348' 1.348' 1.348! 1.348'
NOx 2.489' 2.489' 2.489" 2.489'
SO, 185! 185! 185! 185!
HC 420! 420 420! 420!
CO, (inkl. Flugverkehr bis 600 m Hohe) 684.784! 684.784! 684.784" 684.784!
Verkehr 2000 2001 2002 2003
Anteil der Passagiere, die den 6ffentlichen Verkehr nutzen (%) 33 33 33 33
Davon Anteil der Passagiere, die den ICE nutzen (%) 8 8 9 14
Anteil der Beschiftigten, die den 6ffentlichen

Personenverkehr nutzen (%) 26,42 26,42 26,42 26,42
Energie? 2000 2001 2002 2003
Gesamt-Energieverbrauch am Flughafen

inkl. Mieter und Konzessionare (Mio. kWh) 938,1 1.009,0 1.045,2 1.084,6
Trink- und Brauchwasser 2000 2001 2002 2003
Trinkwasser (Mio. m3) 1,515 1,555 1,619 1,591
Brauchwasser (Mio. m3) 0,092 0,129 0,144 0,110
Abwasser 2000 2001 2002 2003
Schmutzwasseraufkommen (Mio. m3) 1,481 1,275 1,628 1,582
Grundwasser 2000 2001 2002 2003
Nitratgehalt an der Messstelle 45 (mg/I) 271 231 208 152
Abfall 2000 2001 2002 2003
Gesamt-Abfall pro Jahr ohne Boden und Bauschutt (t) 21.541 22.168 20.929 20.225
Recycling-Quote (%) 83,0 87,0 89,1 91,5

T Aus dem Jahr 2000 auf der Grundlage detaillierter Gutachten. Aufgrund der Vielzahl an Emissionsquellen
(Flugzeuge, Kraftfahrzeuge etc.) werden die Werte noch nicht jedes Jahr erhoben.

2 Aus dem Jahr 2000, Umfragen werden noch nicht jedes Jahr durchgefiihrt.
3 Der Anstieg des Kennwerts beruht auf dem starken Anstieg von neu hinzukommenden Gebzuden von Mietern und
Konzessionaren der Fraport AG, vor allem Speditionen in der CargoCity Siid, sowie dem hohen Energieverbrauch

durch Bautatigkeiten. Weiterhin aufgrund des erhohten Kaltebedarfs wegen des sehr heiRen Sommers 2003.

Die in den Wirtschaftskennzahlen fiir den Fraport-Konzern veréffentlichten Angaben von EBITDA und EBIT der
vergangenen Jahre entsprechen nicht den Angaben der jeweiligen Geschéftsberichte, da sich die Berechnung

zum 1. Januar 2004 geédndert hat. Aus Griinden der besseren Vergleichbarkeit weisen wir EBITDA und EBIT daher

auf Grundlage der neuen Berechnungsmethode aus.

Kennzahlen



Profil

Wertschaffung. Leistungsstdrke. Nachhaltigkeit. Die Fraport AG gehort
zu den weltweit fiihrenden Airport-Betreibern. Als bedeutendster Flug-
hafen Kontinentaleuropas bildet der Standort Frankfurt unser wichtigstes
Kapital und die Basis unserer Kernkompetenz, des Managements
komplexer Luftverkehrsdrehscheiben (Hubs). Wir iiberzeugen durch
wettbewerbsfdhige integrierte Dienstleistungen, die sich flexibel an den
Wiinschen unserer Kunden ausrichten, und stehen fiir Prozesseffizienz
und Innovation. Unser unternehmerisches Handeln orientiert sich am
Leitbild zukunftsvertrdglicher Entwicklung. Flughdfen verstehen wir als
Erlebniswelt und als intermodale Knotenpunkte, an denen es die Ver-
kehrssysteme Luft, Schiene und Stralle optimal zu verkntipfen gilt. Dabei
organisieren wir Mobilitét professionell und machen sie zum sicheren
Erlebnis. Aus der Substanz von Fraport schaffen wir mit unserem Know-
how nachhaltig Wert.




Brief des Vorstands
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der Fraport-Konzern orientiert sein Handeln am Leitbild der nachhaltigen Ent-
wicklung. Als ein weltweit fiihrender Airport-Betreiber wollen wir einen wesent-
lichen Beitrag zur Befriedigung heutiger Mobilitatsbedurfnisse leisten, ohne
dass kunftige Generationen darin eingeschrankt werden, ihr Leben nach eige-

nen Praferenzen zu gestalten.

Am Anfang unserer systematischen Nachhaltigkeitsbestrebungen stand das
Engagement im Umweltschutz. Schon 1972 erklarte die Flughafen Frankfurt/
Main AG, die Vorlaufergesellschaft der heutigen Fraport AG, den Umweltschutz
zum Unternehmensgrundsatz. Ebenfalls in den 70er-Jahren wurden bei uns
bedeutende strategische Anstrengungen zum Schutz der Umwelt unternom-
men — also lange bevor 1983 von den Vereinten Nationen die Weltkommission
fur Umwelt und Entwicklung gegriindet wurde, die wichtige Grundlagenarbeit

zum Thema Nachhaltigkeit leistete.

Heute ist die Vision der Nachhaltigkeit bei Fraport auch in Bereichen auRerhalb
des Umweltmanagements verankert. Sie hat starken Einfluss auf die operative

Unternehmensfihrung, unsere Personal- und Sozialpolitik, unseren Umgang



Brief des Vorstands

mit den Nachbarn in der Region Rhein-Main, die Corporate Governance der
Fraport AG und auf die Position, die Fraport als Corporate Citizen, als Teil der

Gesellschaft einnimmt.

In unserem neuen Nachhaltigkeitsbericht, den Sie nun in Handen halten, inte-
grieren wir die relevanten Informationen zu diesem Thema erstmals in einer
Publikation. Damit dokumentieren wir zum einen den erreichten Stand. Zum
anderen informiert Sie der Bericht daruber, mit welchen Strategien und Einzel-
schritten wir langfristig eine 6konomisch, okologisch und sozial stabile Ent-
wicklung des Fraport-Konzerns gewahrleisten wollen. Denn zukunftsfahige

Entwicklung bedeutet auch kontinuierliche Verbesserung.

Gewinn- und wachstumsorientiertes Wirtschaften und nachhaltiges unterneh-
merisches Handeln stehen miteinander im Einklang. Die Wertentwicklung von
Aktien besonders nachhaltiger Unternehmen belegt dies klar — ebenso wie die
wachsende Beachtung, die Aktienindizes fur nachhaltiges und ethisches Han-
deln international finden. Wir sind daher tUberzeugt, dass auch die Fraport-Aktie

von einer derart zukunftsorientierten Unternehmensfiihrung profitieren wird.

Die Rahmenbedingungen, unter denen wir morgen wirtschaften, konnen wir
heute beeinflussen. Unsere Stakeholder, also alle Kunden, Mitarbeiter, Aktionare
und naturlich auch die Bewohner unserer Heimatregion Rhein-Main, laden

wir ein, die kontinuierliche Verbesserung unserer Nachhaltigkeits-Performance
in einem konstruktiven und kritischen Dialog zu begleiten. Zum Wohle des
Unternehmens, seiner mehr als 23.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
der Rhein-Main-Region, dem Sitz unseres wichtigsten Konzern-Standorts

und Referenzmodells Flughafen Frankfurt.

Mit freundlichen GriRen

AN VYR

DR. WILHELM BENDER
Vorsitzender des Vorstands



Uber Fraport

Europas fiihrendes Luftverkehrsdrehkreuz

Die Fraport AG Frankfurt Airport Services Worldwide ist Eigentiimerin und
Betreiberin des Flughafens Frankfurt, Deutschlands und Kontinentaleuropas
groRtem Flughafen. Daneben hélt Fraport Beteiligungen an weiteren Flughéfen
und erbringt Dienstleistungen an tiber 50 Airport-Standorten weltweit.

Die Fraport-Aktie ist im Segment MDAX der Deutschen Borse AG notiert.
Zu ihm gehoren die Werte der 50 Unternehmen des Prime Standard aus klassi-
schen Sektoren, die den im deutschen Top-Index DAX notierten Unternehmen
hinsichtlich Handelsumsatz und Marktkapitalisierung folgen. Hauptaktionére
der Fraport AG sind das Land Hessen, die Stadt Frankfurt am Main und die
Bundesrepublik Deutschland. Gut 29 Prozent der Unternehmensanteile werden
von institutionellen und privaten Investoren im In- und Ausland gehalten.

Als wichtigster Konzern-Standort ist der Flughafen Frankfurt mit tiber
63.000 Beschaftigten die grofte lokale Arbeitsstatte Deutschlands. Allein die
Fraport AG und ihre Tochterunternehmen beschaftigen hier mehr als 16.000
ihrer konzernweit tiber 23.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Unser Markt

Wir leben in einer globalisierten, hoch arbeits-
teiligen Welt, in der Mobilitdt von Menschen
und Giitern eine zentrale Voraussetzung fiir
wirtschaftlichen Erfolg darstellt. Die Qualitat
der Luftverkehrsanbindung eines Landes wird
daher kiinftig mehr noch als heute tber seine
Attraktivitat als Wirtschaftsstandort mit ent-
scheiden. Neben der Intensivierung des inter-
nationalen Warenverkehrs und der Zunahme
von beruflich motivierten Flugreisen ist das
starke Wachstum des internationalen Tou-
rismus ein wesentlicher Faktor fiir den prog-
nostizierten Anstieg des weltweiten Luftver-
kehrsaufkommens.

Schon in den vergangenen Jahrzehnten

ist der Weltluftverkehr dynamisch gewachsen.
Internationale Krisen wie der Golf-Krieg von
1991, die Ereignisse des 11. September 2001
oder die SARS-Epidemie sowie der Irak-Krieg
Anfang 2003 haben dieses Volumenwachstum
zwar kurzfristig gebremst, langfristig blieb der
Aufwartstrend jedoch intakt. Marktbeobachter
erwarten langfristig ein Wachstum des inter-
nationalen Passagier- und Luftfrachtaufkom-
mens mit einer durchschnittlichen Jahresrate
von vier bis sechs Prozent. So rechnet die UN-
Organisation fiir Weltluftfahrt ICAO bereits im
Jahr 2004 mit einem Wachstum des globalen
Luftverkehrsvolumens um 4,5 Prozent und da-
mit — nach den Krisenjahren 2002 und 2003 -
auch mit einer Riickkehr der Verkehrsentwick-
lung auf den langfristigen Wachstumspfad.

Fraport profitiert von Verkehrserholung

Als ein weltweit fiihrender Airport-Betreiber
wird Fraport von der prognostizierten Ver-
kehrszunahme liberproportional profitieren.
Wichtigster Konzern-Standort ist der Flug-
hafen Frankfurt, das groBte Luftverkehrsdreh-
kreuz in Kontinentaleuropa und einer der zehn
groften Flughdfen der Welt. Im Jahr 2003
konnten in Frankfurt 48,4 Millionen Passagiere
begrift werden. Das umgeschlagene Fracht-
volumen an Europas Cargo-Airport Nummer
eins belief sich auf 1,65 Millionen Tonnen. Ge-
messen am gesamten Verkehrsvolumen des
Fraport-Konzerns erreichte der Frankfurter
Airport 2003 bei den Passagierzahlen einen
Anteil von gut 68 Prozent und bei der Luft-
fracht sogar einen Anteil von lber 83 Prozent.



Flr 2004 erwarten wir sowohl konzernweit als

auch am Standort Frankfurt ein kraftiges Wachs-
tum von Passagierzahlen und Frachtvolumen.

Als Heimatstandort der Lufthansa und
wichtigstes europdisches Drehkreuz der Star
Alliance ist der Flughafen Frankfurt hervorra-
gend positioniert. Seine zentrale Lage im Her-
zen Deutschlands und Kontinentaleuropas,
seine leistungsfahige Anbindung an das Stra-
Renverkehrs- und Bahnnetz sowie ein Einzugs-
bereich (so genannte Catchment Area) von
rund 35 Millionen Menschen im Umkreis von
200 Kilometern machen ihn international zur
fihrenden Destination des Kontinents. Mehr
als 110 Airlines fliegen rund 300 Ziele in tiber
100 Landern von Frankfurt aus an. Frankfurt
genieBt einen sehr guten Ruf als schneller Um-
steigeflughafen, mehr als jeder zweite Passa-
gier fliegt nur hierher, um rasch das Flugzeug
zu wechseln und weiterzureisen.

Wachstum durch EU-Osterweiterung

und Fernost-Verkehr

Fir einen Giberdurchschnittlichen Anteil am
kiinftigen Wachstum des Weltluftverkehrs
spricht auch die zu erwartende Entwicklung
des Verkehrsvolumens mit osteuropdischen
Zielorten, die durch den Beitritt der neuen
Mitgliedsstaaten zur Européischen Union
sowie die spiirbare wirtschaftliche Erholung
Russlands und seiner Nachbarn getragen wird.
Starke Wachstumsimpulse sind dariiber hinaus
im Fernost-Verkehr zu erwarten. So betragt
der Anteil Chinas am Weltluftverkehrsaufkom-
men zurzeit nur rund 3 Prozent. Mit der weite-
ren positiven wirtschaftlichen Entwicklung

Chinas, aber auch Indiens wird das Verkehrs-
volumen mit diesen Destinationen deutlich
zunehmen.

Intermodalitdt ermoglicht nachhaltiges
Wachstum

Ein wichtiger Wachstumsfaktor ist zudem die
effiziente Verkniipfung des Luftverkehrs mit
den Verkehrstragern Schiene und StraRRe. Weg-
weisend fiir die Zukunft der Verkehrsdreh-
scheibe Frankfurt Airport ist das AlRail-Ter-
minal, unser Fernbahnhof, der seit 1999 in
Betrieb ist. Er ermdglicht Passagieren, die in
Frankfurt abfliegen oder ankommen, direkten
Anschluss an das ICE-Netz der Deutschen
Bahn. Der Flughafen Frankfurt ist aber nicht
nur hervorragend mit dem Verkehrstrager
Schiene vernetzt. Er liegt auch direkt am
Frankfurter Kreuz, an dem die beiden Auto-
bahnen A 5 und A 3 als bedeutende Nord-
Siid- bzw. Ost-West-Verkehrsachsen Deutsch-
lands, aufeinander treffen.

Diese Intermodalitat hat viele Vorteile. So
vergroRert die Verkehrsanbindung an Schiene
und StraBe das Einzugsgebiet des Flughafens
Frankfurt, erhoht die Passagierzahlen und tragt
zur Biindelung von Verkehren bei.

Besonders die Verlagerung von Flug- auf
Bahnverkehr entlastet den Kurzstreckenbe-
reich und schafft dringend bendétigte freie
Slots fiir Interkontinental- und Mittelstrecken-
flige. Der geplante Ausbau des europdischen
Hochgeschwindigkeitsbahnnetzes wird die
Position des Flughafens Frankfurt als eines der
wichtigsten integrierten Verkehrszentren des
Kontinents weiter starken.



Uber Fraport

Unsere Strategie

Die Unternehmensstrategie der Fraport AG
basiert auf drei Sdulen: Konsolidierung und
Wachstum am Standort Frankfurt sowie Exter-
nes Geschaft.

Konsolidierung am Standort Frankfurt
Kerngeschift von Fraport ist der Betrieb des
Flughafens Frankfurt. Schon heute mit inte-
grierten Dienstleistungen hoch effizient betrie-
ben, gilt es, die Hub-Kompetenz kiinftig wei-
ter zu verstarken, um die flihrende Markt-
position zu festigen. Unser integriertes Ge-
schaftsmodell, mit dem wir unseren Kunden
in den Bereichen Non-Aviation, Aviation und
Ground Handling im Rahmen einer durch-
gangigen Wertschépfungskette hochwertige
Dienstleistungen bieten, werden wir ebenfalls
weiter optimieren.

In diesem Sinne wirkt auch das konzern-
weite Wertsteigerungsprogramm WM 2005 —
Werte schaffen flir morgen — mit dem Ablaufe
und Strukturen konsequent verbessert wer-
den. Die Zielsetzung Wertsteigerung beziehen
wir dabei nicht nur auf den Bérsenwert, son-
dern auch auf unsere Wettbewerbsposition,
unsere Kostenstrukturen und die Zufriedenheit
unserer Kunden. WM 2005 wurde im Jahr
2002 gestartet, weist den Weg zu nachhalti-
gem und profitablem Wachstum und erhéht
die Flexibilitat, mit der wir auf Markt- und
Nachfrageverdanderungen reagieren kénnen.

Wachstum am Standort Frankfurt
Die zweite Saule unserer Unternehmensstrate-

gie baut auf das Wachstum und den Kapazi-
tatsausbau unseres Hauptstandorts Flughafen
Frankfurt. Das Ausbauprogramm umfasst eine
zusatzliche Landebahn im Nord-Westen des
Flughafen-Geldndes sowie ein drittes Terminal,
das nach der Ubergabe des heutigen US-Air-
Base-Geldndes im Siiden des Flughafens an
Fraport in mehreren Abschnitten realisiert wer-
den soll.

Daneben plant die Deutsche Lufthansa
unabhéangig von der Erweiterung des Bahnen-
systems den Bau einer Wartungsbasis fiir den
neuen GroRraum-Airbus A380, den sie ab
2007 in Frankfurt stationieren mochte. Fiir uns
ist dieser Ausbau der Schlissel, der dem Frank-
furter Airport mittel- und langfristiges Wachs-
tum und den Erhalt seiner starken Wettbe-
werbsposition im Weltluftverkehr sichert.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Er-
weiterung und Modernisierung der Einzelhan-
delsflachen am Flughafen Frankfurt. Fraport
erwirtschaftet schon heute rund drei Viertel
des EBITDA (Ergebnis vor Zinsen, Steuern und
Abschreibungen) im Immobiliengeschift, wo-
zu das so genannte Retailing, also die Bewirt-
schaftung von Gastronomie- und Einzelhan-
delsflachen sowie die Vermarktung von Park-
und Biiroraum zéhlen.

Im Zuge der Expansion am Standort wer-
den wir die Einzelhandelsflachen und das
Immobiliengeschift erheblich ausweiten und
so bestehendes Wachstumspotenzial systema-



tisch erschlieRen. Neben den rund 20.000
Quadratmeter Retail-Flachen, die wir im neu

zu errichtenden Terminal 3 planen, investieren
wir konsequent in die bestehenden Flachen
und schaffen in den kommenden Jahren neuen
Einzelhandelsraum in den bestehenden Ter-
minals 1 und 2.

Externes Wachstum

Die dritte Sdule unserer Strategie beruht auf
dem Ausbau der Aktivitaten auBerhalb des
Standorts Frankfurt. Als erfolgreiche Airport-
Manager in Frankfurt haben wir tber Jahr-
zehnte international anerkannte Expertise und
innovative Dienstleistungsprodukte in den
Kerngeschaften entwickelt. Das gilt fiir tech-
nische Lésungen ebenso wie fiir das Manage-
ment des Flughafen-Betriebs mit zahlreichen
in- und externen Beteiligten. Diese Produkte
und unser Know-how im Betrieb des Referenz-
modells Flughafen Frankfurt vermarkten wir
erfolgreich auch an anderen Standorten. Bei
unserem Engagement im externen Geschaft
orientieren wir uns an den Kriterien Wertschaf-
fung und Strategiekonformitat.

Wesentliche Aktivitdten von Fraport au-
Rerhalb des Heimatstandorts Frankfurt sind
der Betrieb des internationalen Passagiertermi-
nals des Flughafens Antalya gemeinsam mit
einem tlrkischen Partnerunternehmen, unsere
Beteiligungen am Flughafen Jorge Chavez
in Lima, der Hauptstadt Perus, sowie an den
Flughéfen von Saarbriicken und Hannover.

Strategisch investiert haben wir in den
stark wachsenden Low-Cost-Markt. Preisgtins-
tiges Fliegen riickt in Deutschland und Euro-
pa zunehmend in den Mittelpunkt des Interes-
ses. Diese Entwicklung fordert auch am Boden
ein auf die Bediirfnisse der Low-Cost-Carrier
und ihrer Passagiere zugeschnittenes Ange-
bot. Mit dem Erwerb einer Mehrheitsbeteili-
gung am Flughafen Frankfurt-Hahn hat Fra-
port bereits 1998 die wachsende Bedeutung
des Low-Cost-Segments vorweggenommen.
Mit hohen jahrlichen Wachstumsraten und
Gber 3,5 Millionen Passagieren, die wir im Jahr
2004 erwarten, ist unsere Strategie aufgegan-
gen, mit Frankfurt-Hahn einen in Deutschland
flihrenden Low-Cost-Airport zu etablieren.

Uber eine hundertprozentige Beteiligung
an der ICTS Europe Holdings B. V., Europas
Nummer eins im Bereich der Aviation Security,
hat Fraport eine Spitzenposition im boomen-
den Sicherheitsmarkt besetzt. Mit 8.839 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern an 46 Standor-
ten in Europa bietet ICTS neben dem Kern-
geschaft im Bereich der Flugsicherheit auch
Sicherheitsdienstleistungen und -I6sungen fir
den Cargo- und Schifffahrtsbereich.



Uber Fraport

Unser Arbeitsansatz

Unser integriertes Geschaftsmodell am Stand-
ort Frankfurt bildet mit Non-Aviation, Aviation
und Ground Handling alle Stufen der komple-
xen Dienstleistungskette im Airport-Manage-
ment ab. Es ermdglicht die direkte Kontrolle
Uber alle Kernprozesse, die fiir den reibungslo-
sen Betrieb eines der weltweit bedeutendsten
Flughéfen benotigt werden. Aufgrund des
direkten Einflusses auf die relevanten Facetten
des Tagesgeschafts konnen Prozess- und Leis-
tungsinnovationen schnell in die Abldufe inte-
griert und knappe Ressourcen optimal einge-
setzt werden.

Unsere Kunden profitieren davon, dass
ihnen in allen fir den Flughafen-Betrieb rele-
vanten Belangen qualifizierte Ansprechpartner
bei Fraport zur Verfligung stehen, die stets die
gesamte Dienstleistungskette im Zusammen-
hang vor Augen haben. Damit ist unser inte-
griertes Geschaftsmodell auch eine entschei-
dende Voraussetzung fiir hohe Zufriedenheit
bei Airlines und Passagieren.

Kundennahe und Konzentration

auf Kernaktivitdten

Die Organisation des Fraport-Konzerns tragt
dem integrierten Geschaftsmodell in vollem
Umfang Rechnung: Drei Strategische Ge-
schaftsbereiche widmen sich den Kernaktivi-
taten am Flughafen Frankfurt. Der Geschiifts-
bereich ,Bodenverkehrsdienste” verantwortet
alle mit der Passagierabfertigung verbunde-
nen Prozesse, der Bereich ,, Flug- und Terminal-
betrieb” samtliche auf die Luft- und Landseite
gerichteten Flughafen-Aufgaben einschliel-
lich der Sicherheitsthematik, und der Bereich
,Handels- und Vermietungsmanagement”
fokussiert sich auf Aufgaben des Non-Aviation-

Geschéfts. Dazu gehoren beispielsweise die

Vermietung und Vermarktung der Immobilien,
das Parkraum-Management sowie vor allem
das Retailing-Geschaft, also Mieten und Kon-
zessionen der diversen Laden und gastronomi-
schen Betriebe sowie die Werbung am Flug-
hafen.

Alle drei auf den Standort Frankfurt bezo-
genen Strategischen Geschiftsbereiche wer-
den auf Top-Managementebene von einem
Bereichsvorstand bzw. Generalbevollmachtig-
ten als Profitcenter mit klarer Ergebnisverant-
wortung gefiihrt. Fraport-Kunden stehen
damit — je nach Kundengruppe — die entspre-
chenden Verantwortlichen auf der Manage-
mentebene qualifiziert zur Seite.

Im vierten Bereich, dem Zentralbereich
,Beteiligungen”, der beim Vorstand Finanzen
verankert ist, steuern wir unsere Engagements
aulerhalb des Standorts Frankfurt gebiindelt
und wirtschaftlich aus unserer Zentrale heraus.

Effiziente und transparente
Unternehmensstruktur

Unsere Unternehmensstruktur tragt maflgeb-
lich zur effizienten Flihrung von Fraport bei,
definiert klare und nachvollziehbare Schnitt-
stellen zwischen den Bereichen und reduziert
den Umfang der innerbetrieblichen Leistungs-
verrechnung auf ein notwendiges Mindest-
mal.

Fur den Kapitalmarkt bedeuten die in Ein-
klang mit der Organisationsstruktur der Fra-
port AG stehenden Segmente Aviation, Retail
& Properties, Ground Handling und External
Activities hohe Transparenz bei der Bewertung
der Wirtschaftlichkeit und Potenziale des Un-
ternehmens.



Organisationsstruktur

Gesamtvorstand

Vorstandsvor-
sitzender (VS)

Dr. Wilhelm Bender

Vorstandsstébe:

VSB
Betreuung
Sonderprojekte

VSR
Revision und
Betriebsanalysen

UsG
Unternehmens-
entwicklung,
Struktur-
organisation,
Gremien

(ZB)

MAR
Marketing

(ZB)

UKM
Unternehmens-
kommunikation

(ZB)

Vorstand
Infrastruktur und
Rechtsangelegen-
heiten,

stellv. Vorstands-
vorsitzender (VI)

Prof.
Manfred Schélch

APF
Ausbauprogramm
Flughafen

(ZB)

RAV

Rechts-
angelegenheiten
und Vertrage

(ZB)

Vorstand
Finanzen (VF)

Dr. Stefan Schulte

VFI
Investor
Relations

IUK

Informations- und
Kommunikations-
Dienstleistungen

(SB)

CFR

Controlling,
Finanzen,
Rechnungswesen

(ZB)

ZEB
Zentraler Einkauf
und Bauvergabe

(ZB)

BET
Akquisitionen und
Beteiligungen

(ZB)

Vorstand
Arbeitsdirektor
(VA)

Herbert Mai

VAD
Datenschutz

VAM
Management-
systeme

VAV
Anlaufstelle
fiir vertrauliche
Informationen

PSL
Personalservice-
leistungen

(ZB)

Vorstand
Immobilien-
entwicklung (VE)

Prof.
Barbara Jakubeit

VEB BV BVD GBV HVM

Bauherren- Bereichs- Generalbevoll-

funktion vorstand machtigter
Bodenverkehrs- Handels- und
dienste Vermietungs-

management

(SGB) (SGB)

IFM

Immobilien

und Facility

Management

(SB)

SB = Servicebereich

SGB = Strategischer Geschiftsbereich

ZB = Zentralbereich

Stand: 1. April 2004

GBV FTB
Generalbevoll-
machtigter
Flug- und
Terminal-
betrieb

(SGB)



Leitbild

Nachhaltigkeit als Managementprinzip

Der Begriff ,,Nachhaltigkeit” stammt ur-
spriinglich aus der Forstwirtschaft. Ein Wald
wird demnach nur dann nachhaltig genutzt,
wenn nicht mehr Holz eingeschlagen wird,
als nachwachsen kann. Dieses Prinzip wur-
de in den 80er-Jahren von der UN-Weltkom-
mission fiir Umwelt und Entwicklung (nach
ihrer Vorsitzenden, der damaligen norwe-
gischen Ministerpréasidentin Gro Harlem
Brundtland, auch , Brundtland-Kommis-
sion” genannt) auf die Bereiche Wirtschaft
und Gesellschaft iibertragen.

Die Kommission hat das Prinzip ,,Nachhaltig-
keit” in der heute allgemein anerkannten
Weise als Leitbild so definiert: ,Nachhaltige
Entwicklung bedeutet eine Entwicklung, die
den Bediirfnissen der gegenwartig lebenden
Menschen entspricht, ohne die Fahigkeiten
zukiinftiger Generationen zur Befriedigung
ihrer Bedirfnisse zu gefahrden.”

Auf der UN-Konferenz 1992 in Rio de
Janeiro wurde dieses Prinzip zur Maxime allen
gesellschaftlichen Handelns weltweit erhoben.
Daraus leiten sich drei Verantwortlichkeiten
ab, die den Weg zu nachhaltiger Entwicklung
bestimmen sollen:

e Alle heute lebenden Menschen sollen ein
menschenwirdiges Leben in freier Selbst-
bestimmung fiihren kénnen.

¢ Die heutige Generation hat bei ihren Ent-
scheidungen die Verantwortung dafiir zu
tragen, dass den kiinftigen Generationen
gleiche Entwicklungsmdglichkeiten gege-
ben sind wie der heutigen.

¢ Die Industrielander stehen gegeniiber den
Entwicklungslandern in der Pflicht, der
wachsenden Armut entgegen zu wirken
und die Entwicklungsmaoglichkeiten in der
Dritten Welt zu verbessern.

Das Prinzip der Nachhaltigkeit fordert
von allen gesellschaftlichen Gruppen einen
Beitrag. Fur Unternehmen bedeutet dies kon-
kret, dass sie als Corporate Citizen, als Blirger
der Gesellschaft, in der Pflicht stehen, erstens
in ihrem Einflussbereich nachhaltig zu wirt-
schaften und zweitens den ihnen méglichen
Beitrag zu leisten, dass Nachhaltigkeit als
weltweite Handlungsmaxime beachtet wird.

Nachhaltigkeit ist ein fest verankertes
Unternehmensziel

Im Fraport-Konzern, der ehemaligen Flug-
hafen Frankfurt/Main AG, spielten Elemente
von Nachhaltigkeit als Managementprinzip
schon vor der Prasentation des , Brundtland-
Reports” im Jahre 1987 eine entscheidende
Rolle. Mit dem Flughafen Frankfurt betreibt
Fraport das fiihrende Luftverkehrsdrehkreuz
auf dem europaischen Kontinent. Seine Lage
im Zentrum eines der bedeutendsten und am
dichtesten besiedelten europaischen Ballungs-



raume macht es fiir uns seit Jahrzehnten erfor-

derlich, die 6kologischen Belastungen, die mit
dem Betrieb des Flughafens fiir die Menschen
der Rhein-Main-Region einhergehen, auf ein
absolutes MindestmaR zu reduzieren.

Nach der Erklarung des Umweltschutzes
zum Unternehmensgrundsatz im Jahr 1972,
fuihrte der Flughafen Frankfurt als erster deut-
scher Airport bereits 1974 larmdifferenzierte
Landeentgelte ein und etablierte damit einen
o6konomischen Anreiz, larmarmes Fluggeréat
einzusetzen. Aus diesen Anfangen entwickelte
sich ein umfassendes Umweltmanagementsys-
tem, mit dem Fraport heute negative Umwelt-
einfliisse systematisch reduziert.

Nachhaltigkeit ist heute neben Wertschaf-
fung und Leistungsstdrke eines der drei tiber-
ragenden Konzern-Ziele von Fraport und in
die strategische Unternehmensfiihrung inte-
griert. Wertschaffung ist dabei der zentrale
Antrieb unseres Handelns. Nur wenn es uns
gelingt, das Airport-Geschaft profitabel zu fiih-
ren und unseren Aktionaren eine langfristig
attraktive Verzinsung ihrer Anlage zu bieten,
werden Investoren Fraport in angemessenem
Umfang Kapital zur Verfligung stellen. Die
Leistungsstarke von Fraport griindet auf unse-
rem integrierten Geschaftsmodell sowie den
daraus resultierenden, qualitativ hochwertigen
und effektiv vernetzten Prozessen.

Abgeleitete Teilziele machen Nachhaltig-
keit operationalisierbar

Nachhaltigkeit bildet als drittes Konzern-Ziel
die Rahmenbedingung fiir langfristigen Unter-
nehmenserfolg: Erst wenn Wertschaffung und
Leistungsstarke dem Anspruch der Nachhal-
tigkeit gentigen, gewinnt Fraport eine lang-
fristige Perspektive und kann fiir alle Stakehol-
der — unsere Kunden, unsere Mitarbeiter,
unsere Aktionare und die Region Rhein-Main —
Nutzen stiften.

Fraport versteht unter Nachhaltigkeit die
Ausrichtung der Unternehmensstrategie an
langfristiger 6konomischer, 6kologischer und
sozialer Stabilitat.

Um nachhaltiges Wirtschaften darstellbar
und praktisch handhabbar zu machen, ist es
sinnvoll, aus dem Leitbild Nachhaltigkeit Teil-
ziele abzuleiten. Aufgrund unserer Geschifts-
tatigkeit als ein weltweit fiihrender borsenno-
tierter Airport-Betreiber stehen die Bereiche
soziale Verantwortung, Umweltschutz, gesell-
schaftliche Verantwortung, Sicherheit und
Governance-Strukturen im Mittelpunkt unse-
rer Bestrebungen, zukunftsorientiert zu wirt-
schaften.



Nachhaltigkeit bei Fraport

Zukunftsvertréagliches Wirtschaften — Dimensionen

Soziale Verantwortung
Bei Fraport ist ein

grolles Engagement

fur die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ein
wesentliches Element der

Unternehmenskultur.

Umweltmanagement

Das validierte
Umweltmanagement-
system von Fraport
garantiert eine kontinuier-
liche Verbesserung

des Umweltschutzes.



Gesellschaftliche

Verantwortung

Als guter Nachbar leistet
Fraport einen wesent-
lichen Beitrag zur
Entwicklung von Region

und Gesellschaft.

Sicherheitsmanagement
Mit hohen Standards und

professioneller Umsetzung
gewabhrleistet Fraport

ein hochstmaogliches

Mal an Sicherheit.

Nachhaltigkeit bei Fraport

Governance-Strukturen
Durch klare, verbindliche
Leitlinien und Werte schafft
Fraport Transparenz

und stellt eine wirksame
Kontrolle der Geschafts-

prozesse sicher.




Soziale Verantwort

Fraport hat die Aufgabe, den Anforderungen des
internationalen Wettbewerbs und der Verantwortung
gegentiber seinen Beschdftigten gleichermallen
gerecht zu werden.




Als Flughafen-Betreiber muss der Fraport-
Konzern téaglich Dienstleistungen auf hochs-
tem Niveau bieten. Voraussetzung dafiir
sind Engagement, Leistungsfahigkeit und
Qualifikation unserer mehr als 23.000 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter.

Bei Fraport ist der Einsatz fur die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter zentraler Bestandteil
der Unternehmenspolitik. Sie sind das wichtigs-
te Kapital unseres Unternehmens. Ihre Zufrie-
denheit und Motivation sind flr die Weiterent-
wicklung des Konzerns entscheidend —ins-
besondere angesichts eines zunehmenden
globalen Wettbewerbs um die besten Kréfte.

Gute Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gewinnen kann nur, wer ihnen attraktive Ar-
beitsplatze bietet. Bei der Fraport AG sind im
Jahr 2003 insgesamt 19.243 Bewerbungen
und Job-Anfragen eingegangen. Diese Zahl
belegt, dass die Attraktivitat des Konzerns als
potenzieller Arbeitgeber hoch ist. Bezogen auf
die Zahl der Stammarbeitsplatze ergibt sich
eine Kennzahl von 147,95 Prozent. Diese wird
im Konzern zukiinftig alljahrlich erhoben, um
eine zusatzliche strategische Orientierungs-
grofe zur Verfligung zu haben und das Attrak-
tivitatsniveau im Hinblick auf die langfristige
Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit systema-
tisch weiter zu erhdhen.

Fraport erhoht Zahl der Ausbildungsplatze
Fir ein stabiles Unternehmenswachstum spielt
neben der Gewinnung neuer Beschaftigter

die Bindung erfahrener Kréfte eine entschei-
dende Rolle. Die Fluktuationsquote des Stamm-
personals konnte 2003 bei der Fraport AG

mit 3,5 Prozent wie im Vorjahr auf niedrigem

Soziale Verantwortung

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Erfolgsfaktor

Niveau gehalten werden. Die durchschnitt-
liche Betriebszugehorigkeit lag bei 12,5 Jahren
und damit tiber dem Vorjahreswert (11,8 Jah-
re). Auch als Ausbildungsbetrieb ist Fraport
nach wie vor einer der attraktivsten Arbeit-
geber in der Region: Im Jahr 2003 hat Fraport
entgegen dem allgemeinen Trend der Redu-
zierung von Ausbildungsplatzen die Anzahl
der Ausbildungsplatze nochmals um zehn Pro-
zent pro Jahr auf nunmehr 110 erhéht. Somit
waren im Jahr 2003 bis zu 330 Auszubildende
in 19 Ausbildungsberufen bei der Fraport AG
angestellt. Im Jahr 2003 wurden zudem 222
Praktikanten, 243 Studierende und 66 Schiile-
rinnen und Schiiler beschéftigt.

Angesichts des starken demografischen
Wandels in den westlichen Industrieldndern
ist es unverzichtbar, junge Menschen auch in
konjunkturell schwierigeren Zeiten auszubil-
den. Darliber hinaus mussen erfahrene altere
Beschaftigte auf neue berufliche Anforderun-
gen vorbereitet werden.

Gleiche Chancen niitzen allen
Ubergeordnetes Ziel der Personalpolitik von
Fraport ist nicht eine kurzfristige Gewinnmaxi-
mierung, sondern die Verkniipfung von wirt-
schaftlichem Erfolg und verantwortungsvol-
lem betrieblichem Handeln. Dieser Grundsatz
kam in der 2003 getroffenen Betriebsverein-
barung zum Ausdruck, die eine flexible Anpas-
sung des Personaleinsatzes an die aktuelle Ver-
kehrsentwicklung ermdglicht. Das in Zusam-
menarbeit mit dem Betriebsrat entwickelte
MafRnahmenpaket ermdglicht eine Starkung
der Wettbewerbsfahigkeit bei gleichzeitiger
Sicherung von Arbeitsplatzen.




Soziale Verantwortung

Einen personalpolitischen Schwerpunkt
bildet die Ausbildungs- und Gesundheitsforde-
rung. Wie fiir samtliche Konzern-Aktivitaten
gilt auch in diesem Bereich das Prinzip der
Chancengleichheit, getreu unserem Grund-
satz ,Gleiche Chancen nitzen allen”. Obers-
tes Gebot ist fiir Fraport die absolute Gleich-
behandlung aller Beschaftigten, unabhangig
von Geschlecht, Alter, Religion, Kultur oder
Nationalitat. Die Leitlinien flr partnerschaft-
liches Verhalten am Arbeitsplatz sind im Rah-
men einer entsprechenden Regelungsabrede
fur alle Beschaftigten verbindlich festgelegt.

Selbstverpflichtung zur Frauenférderung
als Zukunftsinvestition

Chancengleichheit ist die Voraussetzung da-
fir, dass alle Beschiftigten Gelegenheit er-
halten, ihr personliches Leistungspotenzial
auszuschopfen. Die Position zur Frauen- und
Familienforderung, die Fraport bereits 1990
im Rahmen einer Betriebsvereinbarung einge-
nommen hat, leistet dazu einen wesentlichen
Beitrag. Die Zielvorgabe unserer aktuellen
Betriebsvereinbarung lautet: ,Chancengleich-
heit ist im Konzern mit besonderem Fokus auf
Frauen zu realisieren. Es gilt, Chancengleich-
heit als Prozess in alle zentralen personalpoliti-
schen Bereiche zu integrieren und insbeson-
dere mehr Frauen in Fiihrungsverantwortung
zu bringen.”

Als eines der ersten Unternehmen in
Deutschland wurde Fraport bereits 1997 mit
dem , Total E-Quality”-Pradikat ausgezeichnet,
das fiir eine zunehmende Chancengleichheit
in der Personalpolitik verliehen wird. Das Pradi-
kat, das alle drei Jahre in einem unternehmens-
weiten Prozess wieder erarbeitet werden muss,
hat Fraport im Jahr 2000 und erneut im Mai

2004 erhalten. Zur Erh6hung der Chancen-
gleichheit tragen unter anderem Mentoring-
Programme fiir Frauen bei. Sie stellen den
direkten Kontakt zu Flihrungskréften her, die
ihr Fach- und Erfahrungswissen an qualifizierte
Mitarbeiterinnen weitergeben. Hiermit soll
der Frauenanteil in Flihrungspositionen er-
héht werden.

Frauenanteil

Fraport AG

1993 1998 2003
Anzahl der Frauen 1.684 2.086 2.366
Prozentanteil 13,8% 16,6% 18,2%

Im Verlauf der vergangenen zehn Jahre
konnte der Frauenanteil in der Fraport AG
von insgesamt 13,8 Prozent auf 18,2 Prozent
gesteigert werden. Der Anteil von Frauen in
Flihrungspositionen ist ebenfalls gestiegen
und liegt in der zweiten und dritten Fiihrungs-
ebene mit 18,6 Prozent bzw. 19,3 Prozent in-
zwischen hoher als im Gesamtunternehmen.

Bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie
Gerade angesichts einer in den nachsten Jahr-
zehnten zu erwartenden Knappheit an Fach-
kraften kann es sich kein Unternehmen mehr
leisten, sich nicht auf gesellschaftliche Ent-
wicklungen zu beziehen. Hierbei missen so-
wohl Frauen als auch Ménnern verbesserte
Maoglichkeiten eingeraumt werden, Familie
und Beruf miteinander zu verbinden. Dies
rechnet sich auch unter betriebswirtschaft-
lichen Gesichtspunkten: Fluktuation, langere
Zeitraume bis zum beruflichen Wiedereinstieg
und Fehlzeiten verursachen Kosten, die durch
familienfreundliche MaRnahmen gesenkt
werden kénnen.



,Eine flexible
Arbeitszeit gibt mir
die Chance, Familie
und Beruf zu verein-
baren. Und sie ver-
schafft mir zeitliche

Freiraume fiir gezielte

WeiterbildungsmaR-
nahmen. Dadurch

verbessere ich syste-

matisch meine beruf-
lichen Chancen.“

Friederike Freund
Unternehmens-
kommunikation,
engagiert sich fir
die Verbesserung
der internen

Kommunikation

Fraport ist dabei, die Flexibilisierung der
Arbeitszeit und das Angebot an Teilzeitarbeit
weiter auszubauen. Bereits 1994 wurde mit
dem Angebot ,Familienservice” ein Beitrag
zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf
und Familie geleistet. 2002 wurde die Leis-
tungspalette um das , Fluggi-Land” erweitert:
Es stellt die Kinderbetreuung in Notfallen oder
bei Engpassen in der familidren Versorgung
von Kindern sicher und ist in dieser Form in
der Rhein-Main-Region einmalig. Ungeachtet
aller Fortschritte in den vergangenen zehn Jah-
ren ist der Weg noch weit bis zu einer absolu-
ten beruflichen Chancengleichheit von Frauen
und Ménnern. Im Berufsleben sind Frauen in
Deutschland insbesondere in Fiihrungsposi-
tionen nach wie vor unterreprasentiert.

Integration von behinderten Beschiftigten
Gleiche Chancen fir alle sicherzustellen heilit
fur Fraport, behinderten Menschen eine Per-
spektive zu geben. Wie in den Vorjahren wur-
de 2003 bei der Fraport AG die Pflichtquote
von 5 Prozent zur Beschiftigung schwerbehin-
derter Menschen deutlich Gbertroffen. Mit
736 Arbeitsplatzen fir behinderte Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter erreichte ihr Anteil an
den Gesamtbeschaftigten Ende 2003 6,09
Prozent — Fraport liegt damit im Umfeld deut-
scher Verkehrsflughéfen an der Spitze. Zusatz-
lich wurdem im Jahr 2003 Auftrage in Hohe
von liber 570.000 Euro an Werkstatten fir
Behinderte vergeben.
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Es ist unser Anliegen, das gegenseitige
Verstandnis von Behinderten und Nichtbehin-
derten zu fordern. Dieses Ziel hat Fraport in
einer Integrationsvereinbarung auf Basis des

neuen Schwerbehindertengesetzes festgelegt.

Die Vereinbarung unterstiitzt die Belange
schwerbehinderter Menschen beispielsweise
bei der Planung von Neubauten wie der des
barrierefreien Terminals 3.

Schwerbehinderte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Fraport AG
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Fortbildung sichert Zukunftsfahigkeit
Voraussetzung dafiir, dass alle Beschéftigten
ihr individuelles Potenzial nutzen kénnen, ist
neben der Chancengleichheit ein qualitativ
hochwertiges Fortbildungsangebot. Durch
intensive Aus- und Weiterbildung bereitet
Fraport seine Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter auf die Herausforderungen einer Wissens-
gesellschaft vor, die lebenslanges Lernen ver-
langt. Immer komplexere Arbeitsablaufe und
der Einsatz neuer Technologien stellen wach-
sende Anforderungen an die individuelle
Qualifikation.

Das Fraport-College ist ein wichtiges
Instrument, um die Zukunftsfahigkeit unseres
Unternehmens zu sichern. Die zahlreichen
fachspezifischen Aus- und Weiterbildungs-
malnahmen werden mit einem zusatzlichen
Angebot zur Forderung der personlichen
Weiterbildungswiinsche erganzt: Die Fraport
AG bietet ihren Mitarbeiterinnen und Mitar-

beitern eine ,,Q-Card” an. Diese steht fiir ein
virtuelles Budget von 600 Euro jahrlich, die
jedem Beschéftigten zur personlichen Weiter-
bildung zur Verfligung gestellt werden. Im
Jahr 2003 nutzten insgesamt 1.558 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter die Q-Card und
besuchten beispielsweise Sprach- oder EDV-
Kurse.

Im Rahmen der Fraport-Academy wurde
2003 die strategische Flhrungskrafteentwick-
lung forciert. Eine der Hauptaufgaben war da-
bei die aktive Unterstiitzung von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern beim Management
von internen Veranderungsprozessen. Im Rah-
men des konzernweiten internationalen Ma-
nagement-Entwicklungs-Programms (KIM)
wurden aufRerdem Fiihrungskrafte gezielt auf
internationale Aufgaben im Konzern vorbe-
reitet. Bei FortbildungsmaRRnahmen in einer
globalisierten Wirtschaft gilt es, den Blick iber
Landesgrenzen hinaus zu richten.

Mehr Beschéftigte im Konzern

Die Gesamtzahl der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des Fraport-Konzerns hat sich im Jahr
2003 auf durchschnittlich 23.353 erhoht. Das
sind 1.958 mehr als im Vorjahresdurchschnitt.
Am Standort Frankfurt waren zum 31. Dezem-
ber 2003 rund 16.000 Mitarbeiter des Fraport-
Konzerns beschaftigt. Mit Tochtergesellschaf-
ten und Beteiligungen ist Fraport an mehr als
50 Standorten im In- und Ausland vertreten.

Entwicklung des Personalbestands

Fraport-Konzern
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Der Personalstand der Fraport AG lag
zum Jahresende 2003 bei 13.006 Beschaftig-
ten. Dies bedeutet gegeniiber dem Vorjahr
eine Abnahme um 167 Beschiftigte oder
1,3 Prozent. Der Riickgang bei der Fraport AG
ist auf die negativen Auswirkungen des Irak-
Kriegs und der SARS-Krise auf die Verkehrs-
entwicklung zuriickzufiihren. Dagegen ist die
Beschaftigtenzahl bei Tochtergesellschaften
wie der auf Sicherheitsdienstleistungen spe-
zialisierten ICTS Europe deutlich gestiegen.

ICTS Europe ist mit 8.839 Beschaftigten
das mit Abstand groRte Tochterunternehmen
innerhalb des Konzerns. Die deutliche Inten-
sivierung der SicherheitsmalRnahmen im inter-
nationalen Luftverkehr seit den Ereignissen
des 11. September 2001 stellt hohe Anforde-
rungen an die Flughafen-Betreiber. Der zu-
satzliche Sicherheitsaufwand erschlieft ICTS
ein grofRes Wachstumspotenzial in diesem zu-
kunftstrachtigen Geschaftsfeld.

Personalstruktur der Fraport AG

Von den Beschaftigten der Fraport AG sind
39,7 Prozent Arbeiter, 48,4 Prozent Angestell-
te. Die Zahl der Teilzeitbeschiftigten hat sich
im Jahr 2003 auf 1.294 erhoht. Dies entspricht
einem Anteil an den Gesamtbeschaftigten von
9,9 Prozent. Diese Entwicklung ist vor allem
auf die starke Inanspruchnahme der Altersteil-
zeitprogramme zuriickzufiihren. Mit 60 Pro-
zent iberwiegt der Anteil der Frauen bei den
Teilzeitbeschaftigten.

Anteil Teilzeitbeschiftigte

Fraport AG

1993 1998 2003
Teilzeitbeschaftigte 427 724 1.294
Prozentanteil 3,5% 5,7% 9,9 %

Zum 31. Dezember 2003 waren insge-
samt 2.308 auslandische Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus 76 Nationen bei der Fraport
AG beschaftigt. Dies entspricht einem Anteil
von 17,7 Prozent an den Gesamtbeschaftig-
ten. Angesichts der internationalen Zusam-

Soziale Verantwortung

mensetzung der Fraport-Belegschaft ist die
gute und gleichberechtigte Zusammenarbeit
aller Beschaftigten ein wesentlicher Erfolgs-
garant.

Gleiche Standards fiir alle schaffen
Insgesamt waren Ende 2003 bei den Beteili-
gungsunternehmen des Fraport-Konzerns
11.486 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter be-
schaftigt. Fraport setzt sich dafir ein, Regelun-
gen und Programme innerhalb der Fraport AG
auf Tochtergesellschaften zu ibertragen und
konzernweit einheitliche Standards zu schaf-
fen. So fanden die Aufsichtsratswahlen im Marz
2003 erstmals mit Beteiligung der Konzern-
Gesellschaften in ganz Deutschland statt.

Beschiftigte in Beteiligungsunternehmen’

Fraport-Konzern Anzahl
(Stand 31.12.2003) Mitarbeiter
Airport Assekuranz Vermittlungs-GmbH 8
Airport Cater Service GmbH 135
AirlT Airport IT Services Hahn GmbH 9
AirlT International GmbH 2
AirlT Hannover GmbH 51
Air Transport IT-Services Inc. 42
Airport Retail Solution GmbH 5
Antalya Havalimani Uluslararasi Terminal

Isletmeciligi Anomim Sirketi 371
Flughafen Frankfurt-Hahn GmbH 281
Flughafen Saarbriicken Betriebsgesellschaft 159
Fraport Peru S. A. C. 5
Fraport (Philippines) Services, Inc. 2
Gesellschaft fiir Cleaning Service mbH & Co.

Airport Frankfurt/Main KG 638
Hahn Campus Management GmbH 6
ICTS Europe Holdings B. V. 8.839
Medical Airport Service GmbH 98
Media Frankfurt GmbH 24
NICE Aircraft Services & Support GmbH 12
TCR International N. V. 206
Tradeport Frankfurt GmbH 434
VAS Flughafen Bodenverkehrsdienste GmbH 158
Verwaltungsgesellschaft fiir Cleaning Service mbH 1
Gesamtbeschiftigte in Beteiligungsunternehmen  11.486

Woll- und quotenkonsolidierte Beteiligungsgesellschaften.




Soziale Verantwortung

Fur die 2.970 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Konzern-Gesellschaft FIS GmbH
konnte 2003 ein Tarifvertrag ausgehandelt
werden, der zum 1. Januar 2004 in Kraft ge-
treten ist. Das Geschaftsfeld Fracht wurde
innerhalb des Konzerns auf das neu gegriinde-
te Tochterunternehmen Tradeport Frankfurt
GmbH verlagert (seit 1. Juli 2004: Fraport
Cargo Services GmbH). Fiir die Beschaftigten
wurde Ende 2003 ein Tarifvertrag ausgehan-
delt, der allerdings eine Senkung der Léhne
und Gehdlter vorsieht.

Diese MalRinahme, durch die der Personal-
aufwand 2004 um zehn Prozent gesenkt wer-
den kann, war erforderlich, um in diesem Ge-
schiftsbereich wettbewerbsfahige Konditionen
anbieten und die Beschaftigung sichern zu
kénnen. Sowohl die tarifvertraglichen Verein-
barungen als auch die Sicherung der Arbeits-
platze im Frachtservice angesichts eines wach-
senden Kostendrucks zeigen die Anstren-
gungen des Konzerns, im Konsens zukunfts-
fahige beschéftigungssichernde Losungen zu
entwickeln.

Gesundheitsforderung reduziert Fehlzeiten
Fraport setzt sich neben der Férderung fach-
licher Qualifikationen auch fiir die Gesundheit
seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein.
In diesem Engagement sehen wir eine wich-
tige soziale Verpflichtung, die Vorstand und
Betriebsrat im Jahr 2002 in einer eigenen Be-
triebsvereinbarung zum Ausdruck gebracht
haben. MalRnahmen und Zielsetzungen der
Gesundheitsforderung biindelt seither das
integrierte betriebliche Gesundheitsmanage-
ment.

Das im Marz 2002 gestartete Projekt
GATE (,,Gesund und anwesend — das Tor zum
Erfolg”) wurde 2003 erfolgreich fortgefiihrt.
Ziel ist, Gesundheit und Wohlbefinden der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu férdern
sowie die Fehlzeitenquote zu reduzieren. Diese
konnte bei der Fraport AG gegeniiber dem

Durchschnittswert der letzten zehn Jahre um
1,11 Prozentpunkte von 7,83 auf 6,72 Prozent
gesenkt werden.

Erstmals wurde bei der Fraport AG 2003
die Krankenquote auch nach Vorgaben der
Arbeitsgemeinschaft Deutscher Verkehrsflug-
hafen (ADV) ermittelt. Auf Basis der ADV-
Krankenquote lag die Fehlzeitenquote nur bei
5,58 Prozent, da bei dieser Berechnung keine
Langzeiterkrankungen und Zeiten, in denen
das Arbeitsverhaltnis ruht, berticksichtigt wer-
den.

ADV-Krankenquote

In der ADV-Krankenquote sind Langzeitkranke und Zeiten,

in %

in denen das Arbeitsverhatnis ruht (Mutterschutz, Erziehungs-
urlaub sowie Wehr- und Zivildienst) nicht enthalten.
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Weiterer Bestandteil der Gesundheits-
forderung ist das Flughafen-Fitnesscenter
Fitpoint, das von den Beschaftigten stark
frequentiert wird. Darlber hinaus kénnen
seit der Einflihrung eines Gesundheitspasses
im August 2003 die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Fraport AG kostenlos ihren
Gesundheitszustand Gberpriifen lassen, von
der Blutdruckmessung Uber die Ermittlung
von Cholesterinwerten bis hin zur Belastbar-
keit des Herz-Kreislauf-Systems.

Pramiertes Gesundheitsmanagement

Das Gesundheitsmanagement von Fraport
schlagt sich positiv in einem Beitragsbonus
der AOK nieder, der 2004 ebenso wie im
Vorjahr gewahrt wird. Das bedeutet fir die
bei der AOK versicherten Beschiftigten der
Fraport AG eine Reduzierung des Krankenkas-



senbeitrags um 1,2 Prozentpunkte. Das Ein-
sparvolumen betragt 2,2 Millionen Euro und
kommt zu gleichen Teilen den dort versicher-
ten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und
dem Unternehmen zugute.

Gesundheitsmanagement schlie3t Pra-
vention durch MalRnahmen zur Erhéhung des
Arbeitsschutzes ein. Die Zahl der Arbeitsunfalle
und die unfallbedingten Ausfallzeiten konnten
bei der Fraport AG im Jahr 2003 erheblich
reduziert werden, von zehn auf acht Unfélle je
eine Millionen Verkehrseinheiten beziehungs-
weise von 118 auf 96 Ausfalltage. Die als Quo-
tient aus Anzahl der Ausfalltage und Verkehrs-
einheiten berechnete Arbeitsunfallquote be-
trug 136,66 und soll zukiinftig als Vergleichs-
grofRe und Mal zur Bewertung weiterer er-
reichter Fortschritte dienen.

Die Zahl der Arbeitsunfalle am Flughafen
Frankfurt ist in den vergangenen zwélf Jahren
trotz erheblich gestiegener Passagierzahlen
und erhohtem Frachtumschlag um etwa die
Halfte zurtickgegangen. Als RichtgroRe auf
dem Gebiet der Arbeitssicherheit dient zudem
die so genannte 1.000-Mann-Quote, die Aus-
kunft tiber die meldepflichtigen Unfélle pro
1.000 Beschaftigte gibt. Dieser Wert ist bei der
Fraport AG in den vergangenen Jahren konti-
nuierlich auf 41 im Jahr 2003 gesunken, 1991
lag er noch bei 87.

Allein 2003 gelang es Fraport, die melde-
pflichtigen Unfélle um rund 15 Prozent auf
537 zu reduzieren. Die daraus resultierenden
Ausfalltage konnten sogar um 22 Prozent auf
6.690 gesenkt werden. Der 2003 wieder
erfolgreich abgeschlossene Zertifizierungspro-
zess nach EMAS stellt eine weitere Bestatigung
der Mallnahmen im Bereich Arbeitssicherheit
dar. Unser langfristiges Ziel ist, die Quote auf
unter 20 zu reduzieren. Fraport hat ein eng
mit dem Gesundheitsmanagement und be-
trieblichen Umweltschutz vernetztes systemati-
sches Arbeitssicherheitsmanagement installiert.
Die verringerte Zahl an Unfallen und Ausfall-
tagen brachte Fraport allein 2003 eine kalkula-
torische Einsparung von 3,5 Millionen Euro.

Soziale Verantwortung

~Chancengleichheit ist bei uns ausdriick-
licher Vorstandsauftrag, an dessen Erfiillung
wir konsequent arbeiten. Fiir uns hat die
Gleichbehandlung aller Beschiftigten hochs-
te Prioritat, unabhangig von Geschlecht,
Alter, Religion, Kultur oder Nationalitat.
Von unseren Aktivitaten zur Férderung der
Chancengleichheit profitieren alle Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, denn sie wirken
sich letztlich positiv auf die Wertschopfung
des gesamten Unternehmens aus.”

Prof. Barbara Jakubeit

Vorstand Immobilienentwicklung




Soziale Verantwortung

Erhohte Motivation durch Beteiligung der
Beschiftigten am Unternehmenserfolg
Gesundheit und hohe Motivation der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter durch Beteili-
gung am Unternehmenserfolg sind wichtige
Wettbewerbsvorteile. Daflir wurde bei der
Fraport AG das leistungs- und erfolgsabhan-
gige Verguitungssystem LEA (Leistung — Erfolg
— Anerkennung) eingefiihrt. Die Beschaftigten
werden am Borsenwert des Unternehmens
beteiligt und erhalten zudem eine individuelle
Leistungsbeteiligung. Im Jahr 2003 hatten

sie im Rahmen des Mitarbeiterbeteiligungs-
programms zum dritten Mal die Mdglichkeit
zur Kapitalbeteiligung am Unternehmen. Im
Zeitraum von 2001 bis 2005 steht fur die jahr-
lichen Mitarbeiterbeteiligungsprogramme

ein genehmigtes Kapital von 15 Millionen
Euro zur Verfligung. Inzwischen ist mehr als
die Halfte der Beschaftigten auch Anteilseigner
des eigenen Unternehmens.

Teilnehmende Beteiligungsunternehmen

am MABP 2003

Airport Assekuranz Vermittlungs-GmbH
Airport Cater Service GmbH

AirlT Airport IT Services Hahn GmbH
AirlT International GmbH

AirlT Hannover GmbH

Airport Retail Solution GmbH
Flughafen Frankfurt-Hahn GmbH
Medical Airport Service GmbH

Media Frankfurt GmbH

NICE Aircraft Services & Support GmbH
Hahn Campus Management GmbH'

! Enkelgesellschaft der Fraport AG.

Ebenso wie LEA stielt auch das ,Cafeteria-
Programm” im Jahr 2003 auf groRRe Resonanz.
Auf Basis einer Betriebsvereinbarung, die fur
die Beschaftigten im Rahmen des konzernwei-
ten Wertsteigerungsprogramms ,, WM 2005 —
Werte schaffen fiir morgen” einen Beteiligungs-

bonus vorsieht, wurden zwei Millionen Euro
zur Verfligung gestellt. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Fraport AG kénnen aus
einer breiten Palette von Angeboten, die bei-
spielsweise Reise-, Blichergutscheine oder
Zuschsse fiir die Anschaffung eines Compu-
ters beinhaltet, ihren individuellen Bonus aus-
wahlen.

Fraport-Barometer misst Zufriedenheit

Die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wird bei der Fraport AG seit dem
Jahr 2000 regelmaRig ermittelt. Das so ge-
nannte Fraport-Barometer erfasst acht Berei-
che, vom Betriebsklima Uber die Arbeitsbedin-
gungen bis zur Bezahlung, die analog zum
Schulnotensystem mit Werten von eins bis
sechs bewertet werden. Bei der letzten Befra-
gung im Sommer 2003 resultierte daraus ein
Durchschnittswert von 3,11, im Sommer 2002
lag dieser bei 3,14. Insgesamt blieben die
Werte in den letzten Jahren mit einer Schwan-
kungsbreite von 2,95 bis 3,21 recht stabil.
Zukinftige Erhebungen sollen auch online
durchgefiihrt werden, um die Riicklaufquote
und -schnelligkeit noch zu erh6hen.

Die acht Dimensionen der Mitarbeiterzufriedenheit

Indikatoren
Sommer

2001 2002
Betriebsklima 2,93 2,63
Kompetenz der Vorgesetzten 2,98 2,75
Arbeitsbedingungen 2,76 2,55
Berufliche Entwicklung 3,38 3,47
Vertrauen in die
Unternehmenspolitik 3,60 3,95
Arbeitsplatzsicherheit 2,57 3,08
Bezahlung 3,71 3,48
Stolz auf Unternehmen 2,77 2,83

Winter Sommer

2003
2,84
3,00
2,59
3,54

3,92
3,00
3,36
2,74

Bewertung auf einer Skala von 1 -6 (,,Schulnotensystem”).

Ideenmanagement fordert Kreativitat

Zukunftsfahigkeit erfordert permanente Inno-
vation. Das Ideenmanagement der Fraport AG
fordert die Initiative von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, die sich aktiv fiir Verbesserungen



im Unternehmen einsetzen. lhre Kreativitat
ermoglicht erhebliche Kosteneinsparungen
durch Prozessoptimierung. Zudem konnten
im Jahr 2003 erfolgreich neue Produkte zum
Schutz als Gebrauchsmuster bzw. Patent
eingereicht werden. Im vergangenen Jahr
wurden die Ideen mit Pramien in Hhe von
212.000 Euro honoriert, eine Steigerung von
13 Prozent gegeniiber dem Vorjahr. Fir sein
Ideenmanagement wurde Fraport auRerdem
vom Deutschen Institut fiir Betriebswirtschaft
als bestes Unternehmen im Bereich Verkehrs-
betriebe ausgezeichnet.

Entwicklung der ausgezahlten Geldpramien
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200.000

150.000

100.000

50.000

118.695

1996

87.913

1997

211.967

115.857
171.887
187.905

71.884

57.827

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Auch in Zukunft werden wir uns gemein-
sam mit unseren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern flr gute Arbeitsbedingungen, ein
angenehmes Unternehmensklima und ein
stabiles Wachstum einsetzen. Eine Hauptauf-
gabe der Arbeit im personalpolitischen Bereich
besteht auch kiinftig in der konsequenten
Durchsetzung der Chancengleichheit in allen
Konzern-Bereichen. Dabei gilt es, Férdermal-
nahmen auf das Gesamtunternehmen zu tiber-
tragen und den Blick verstarkt tiber die Gren-
zen der Muttergesellschaft hinaus zu richten.
Wir werden den Prozess der Chancengleich-
heit in alle zentralen personalpolitischen Berei-
che integrieren und insbesondere einer wach-
senden Zahl von Frauen Fiihrungsverantwor-
tung Ubertragen.

Soziale Verantwortung

,Unser erfolgreiches Gesundheitsmanage-

ment tragt wesentlich zum Wohlbefinden
unserer Beschiftigten bei. Der Beitragsbonus
der AOK ist ein Beleg fiir die Qualitat unserer
Anstrengungen im Gesundheitsbereich und
kommt sowohl unseren dort versicherten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als auch
dem Unternehmen zugute. Auch in Zukunft
werden wir uns gemeinsam mit unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir gute
Arbeitsbedingungen, ein angenehmes Unter-
nehmensklima und ein stabiles Konzern-
Wachstum einsetzen.”

Herbert Mai
Vorstand Arbeitsdirektor




Umweltmanagement

Umweltschutz ist schon seit 1972 ein Unternehmensgrundsatz
der Fraport AG. Um der besonderen Verantwortung als Flughafen-
Betreiber gerecht zu werden, hat Fraport das Umweltmanagement
im Rahmen der Nachhaltigkeitsbetrachtung in die strategische
Ftihrung des Unternehmens integriert.




Umweltmanagement

Kontinuierliche Verbesserung zum Wohl der Umwelt

Zur Verbesserung der Lebensgrundlagen ¢ Umweltschutz ist die Aufgabe aller. Wir

gilt unser besonderes Engagement an allen
Standorten dem Umweltschutz und der
Umweltvertréaglichkeit. Die strategische
Vermeidung von Belastungen - bevor sie
iiberhaupt entstehen —ist fiir uns wichtiger
als die Beseitigung von Folgen. In diesem
Sinne gestaltet Fraport Ablaufe so, dass sie
mit minimalen Umwelteinwirkungen ein-
hergehen.

Wir wenden die Malstabe von EMAS (Euro-
paische Verordnung zum Eco Management
and Audit Scheme) an und verbessern konti-
nuierlich unsere Leistungen fiir den Umwelt-
schutz. Umweltschutz hort fir uns nicht an
der Grenze des Flughafen-Gelandes auf.

Bereits im Jahr 1999 wurde vom Vorstand
eine Umweltpolitik verabschiedet. Sie ist aus
der Unternehmensvision abgeleitet und greift
die Vorgaben und guten Managementprakti-
ken aus der EMAS-Verordnung auf. Die Um-
weltpolitik dient zur Orientierung der Fraport-
Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter und stellt
sicher, dass ,alle an einem Strang ziehen”.
Dariiber hinaus ist sie als Signal an Kunden,
Partner und Offentlichkeit gedacht, mit dem
die Fraport AG ihr Engagement fiir einen
zukunftsorientierten Umweltschutz unter-
streichen mochte.

Umweltpolitik der Fraport AG'

¢ Wir stellen uns der Verantwortung fiir
die Umwelt. Unser Handeln wirkt tiber die
Grenzen unseres Areals hinaus. In diesem
erweiterten Rahmen sehen wir uns auch in
der Verantwortung fiir die Gesellschaft und
den Erhalt der Umwelt.

1 Zum Teil gekiirzt.

fordern das Umweltbewusstsein unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf allen
Ebenen. Flihrungskrafte und Belegschaft
kommunizieren miteinander, um den Um-
weltschutz in allen Bereichen des Unter-
nehmens gemeinsam voranzubringen.

Wir verbessern den Umweltschutz kon-
tinuierlich. Unser Ziel ist es, natirliche Res-
sourcen zu erhalten. Schadliche Auswirkun-
gen wollen wir auf ein MindestmalR redu-
zieren oder — sofern moglich — vermeiden.
Daher bevorzugen wir umweltfreundliche
Technologien auf dem neuesten Stand,
wenn ihre Anwendung wirtschaftlich ver-
tretbar ist.

Wir schiitzen die Umwelt mit System. Wir
Uberprifen regelmaRig, ob die Geschifts-
praxis mit unserer Umweltpolitik und unse-
ren Umweltzielen Gibereinstimmt und schaf-
fen Abhilfe, wenn dies nicht der Fall ist. Wir
stellen sicher, dass alle gesetzlichen und be-
hordlichen Auflagen eingehalten werden.
Wir erfassen und bewerten die Umwelt-
auswirkungen. Die Auswirkungen des Flug-
hafen-Betriebs auf unser Geldande und seine
Umgebung liberwachen, analysieren und
beurteilen wir. Die hierzu notigen Daten
zeichnen wir regelméRig auf. Auswirkungen
neuer Tatigkeiten, Produkte oder Verfahren
bestimmen und beurteilen wir im Voraus.
Wir stehen im Dialog. Wir entwickeln unser
Unternehmen im Dialog mit dem Umfeld.
Zum Verstandnis der Umweltsituation des
Flughafens stellen wir unsere Umweltdaten
und -informationen der Offentlichkeit zur
Verfiigung. Um Auswirkungen auf die Um-
welt moglichst gering zu halten, arbeiten
wir kooperativ mit den Behorden zusam-
men. Wir wirken darauf hin, dass Firmen,
die auf dem Flughafen-Gelande tatig sind,
die selben Umweltstandards anwenden wie
wir selbst.



Umweltmanagement

Das Umweltmanagementsystem
von Fraport
Die Fraport AG verfligt seit 1999 Uiber ein
Umweltmanagementsystem (UMS). Es ist
nach EMAS validiert und nach der weltweit
geltenden Norm ISO 14001 zertifiziert. EMAS
ist das von der Europaischen Union geschaffe-
ne Instrument , Giber die freiwillige Beteiligung
von Organisationen an einem Gemeinschafts-
system fiir das Umweltmanagement und die
Umweltbetriebspriifung”. Das 0kologische
Gitesiegel EMAS verpflichtet ein Unterneh-
men nicht nur zur Einhaltung genau definier-
ter Standards, sondern auch zur kontinuier-
lichen Verbesserung des Umweltschutzes.
Sinn und Zweck des Umweltmanage-
mentsystems sind Effektivitat und Nachprdf-
barkeit der gesamten Planungen und Aktivita-
ten in Sachen Umweltschutz. Das UMS hilft,
die Transparenz in allen wesentlichen Ablaufen
zu erh6hen und den Dialog zu starken, um so
die mit dem Umweltschutz verbundenen Auf-
gaben besser zu identifizieren und zu erfillen.

Die allgemeinen Zielvorgaben des UMS sind in
der vom Vorstand der Fraport AG vorgegebe-
nen Umweltpolitik formuliert.

Die bedeutendsten Instrumente des UMS sind:

e Die Umwelterklarung als wesentliche
Grundlage zur Validierung.

e Die Umweltpolitik.

e Das Umweltprogramm mit Zielen und
MaRnahmen.

¢ Interne Verfahrens-, Betriebs- und
Arbeitsanweisungen.

¢ Interne Umweltbetriebspriifungen (Audits).

* Die Bewertung der Umweltaspekte.

e Das Umweltkennzahlensystem.

e Das Management-Review.

Fraport-Umweltindex FUX als ein
Instrument des Umweltmanagements

Im Rahmen des Umweltmanagements unter-
stiitzt ein Umweltkennzahlensystem die
Bewertung der Umweltaspekte. Es enthalt
grundlegende Informationen zu Emissionen

Fraport-Umweltindex FUX

Konvention

Flugldarm

® Bezug auf Basisjahr 2003 = 1.000 Punkte
® 1 % Verbesserung = + 10 Punkte
® 1 % Verschlechterung = — 10 Punkte
Verkehr Luft Energie Wasser
25% 20 % 10 % 5%

40 %




,Im Rahmen unseres

Umweltmanagements

erfassen wir liber

100 Kennzahlen. Der
Fraport-Umweltindex
FUX schafft hier mehr
Transparenz: Er kom-
primiert die Entwick-
lung der fiinf wichtigs-
ten Umweltaspekte
Fluglarm, Verkehr,
Luft, Energie und
Wasser in einer jahr-
lich zu berechnenden
Kennzahl.”

Dr. Peter Marx
Bereichsleiter

Umwelt

(z. B. Larm, Luftschadstoffe), zur Nutzung von

Er erfiillt die zentralen Voraussetzungen,
Ressourcen (z. B. Energie, Wasser) sowie sons-
tigen wichtigen GréRen. Die Kennzahlen wer-

die an ein objektives Steuerungsinstrument zu
stellen sind, wie:

den jahrlich aktualisiert und in den jeweiligen e Messbarkeit der Umweltaspekte, von
Umwelterklarungen verdéffentlicht. Diese sind Fraport direkt oder indirekt beeinflussbar.
im Internet unter www.fraport.de zu finden e Bezug auf den Regelbetrieb.

oder kénnen bei der Fraport AG (UKM), 60547 e Beurteilung tiber interne Zeitreihen.
Frankfurt am Main, angefordert werden. e Anlehnung an implementierte anerkannte

Auf Basis ausgewahlter Kennzahlen hat
Fraport ein Instrument geschaffen, mit dessen
Hilfe in einer einzigen Zahl Entwicklungstrends

Umweltindexsysteme (Deutscher Umwelt-
index, UBA September 2003, Sustainability
Reporting Guidelines der Global Reporting
des Umweltschutzes am Flughafen Frankfurt Initiative 2002).
gemessen werden kénnen. Der Fraport-Um-

weltindex FUX wird selbst wiederum Bestand- Das Basisjahr ist 2003. Veranderungen

teil eines derzeit in der Entwicklung befind-
lichen Uibergeordneten Indexsystems sein, mit
dessen Hilfe wir in Zukunft die Nachhaltig-
keits-Performance relevanter Bereiche messen
und steuern mochten.

gegeniiber dem Stand im Basisjahr werden in
den Folgejahren bewertet. Die fiinf im Index
reprasentierten Umweltaspekte Fluglarm, Ver-
kehr, Luft, Energie und Wasser werden dabei
im Verhaltnis ihrer Bedeutung gewichtet.



Umweltmanagement

Aspekte des Umweltschutzes

Fluglarm

Als kontinentales Luftverkehrsdrehkreuz weist
der Flughafen Frankfurt ein hohes Verkehrs-
aufkommen auf. Seine Lage im Zentrum eines
der bedeutendsten Ballungsraume Deutsch-
lands ist fiir die Region und ihre Wirtschaft ein
grofler Standortvorteil, bedeutet aber in Ab-
hangigkeit von Wohnort und individuellem
Larmempfinden fir Anwohner eine in ihrer
Intensitat unterschiedlich ausgepragte Beein-
trachtigung durch Fluggerausche.

Fluglarm ist aus diesen Grinden fiir die
weitere Entwicklung der Kapazitit des Flug-
hafens Frankfurt ein limitierendes Element.
Wir nehmen die Fluglarmproblematik sehr
ernst und raumen ihrer Bekampfung hochste
Prioritat ein.

Zehn-Punkte-Programm

Unsere Strategie zur Bekampfung des Flug-
larms folgt heute maRlgeblich dem Zehn-
Punkte-Programm, das Fraport zur Begleitung
des Kapazitatsausbaus am Flughafen Frankfurt
beschlossen und im Mai 2000 vorgestellt hat.
Es beschreibt MaRnahmen zu einer méglichst
raschen und wirksamen Larmminderung und
verfolgt dabei in erster Linie das Ziel, den
Schutz der Nachtruhe der Flughafen-Anwoh-
ner zu gewahrleisten. Einen weiteren Schwer-
punkt des Programms bildet eine biirgernahe
Informationspolitik.

Den genauen Wortlaut des Zehn-Punkte-
Programms und Informationen zum aktuellen
Stand seiner Umsetzung finden Sie im Internet
unter www.ausbau.flughafen-frankfurt.com

im Bereich ,,Im Konsens”.

Aktiver Schallschutz

Als Flughafen-Betreiber kann Fraport die Flug-
larmbelastung lediglich indirekt beeinflussen.
Bereits 1974 wurden zu diesem Zweck larm-
differenzierte Landeentgelte als 6konomisches
Anreizsystem eingefiihrt. Seit dem 1. Januar
2001 ist Frankfurt der erste deutsche Flug-
hafen, der seine GebUiihrendifferenzierung an-
hand von sieben Larmklassen auf den tatsach-
lich vor Ort entstehenden Larm bezieht.

Zur aktiven Larmminderung wéhrend der
Nacht von 23 bis 5 Uhr kommt dariiber hinaus
seit dem Sommerflugplan 2002 am Frankfur-
ter Flughafen eine Larmkontingentierung zur
Anwendung. Die einzelnen Flugzeugmuster
werden dabei wie bei der Gebiihrendifferen-
zierung in sieben Larmklassen eingeteilt und je
Flugbewegung in Abhangigkeit von der Larm-
klasse Larmpunkte vergeben. Am Ende jeder
Flugplanperiode wird bei einer Unterschrei-
tung des Larmpunktekontingents ein Drittel
der nicht ausgeschopften Punkte auf den zur
Koordination stehenden neuen Flugplan vor-
getragen. Bei einer Uberschreitung verringert
sich das Larmpunktekontingent fiir den Folge-
flugplan entsprechend.

Eine Minimierung der Larmbelastung
durch Uberfliige hat Fraport mit einer Opti-
mierung der An- und Abflugverfahren in Zu-
sammenarbeit mit der flir die Routenfiihrung
verantwortlichen DFS Deutschen Flugsiche-
rung GmbH erreicht.

Weitere Informationen zum aktiven Schallschutz
finden Sie unter www.fraport.de im Bereich

LUmwelt” unter dem Mentipunkt , Fluglarm”.

Passiver Schallschutz

Der passive Schallschutz, d. h. die Larmver-
ringerung im Inneren von Gebauden durch
bauliche MaRnahmen, bildet einen weiteren
Schwerpunkt unserer Bemiihungen um eine
Reduktion der Fluglarmbelastung. Mit dem



,,Viele Punkte des
Zehn-Punkte-Pro-
gramms stehen im
Diskussionsprozess
des Regionalen Dialog-

forums regelmaRig

auf der Tagesordnung.
Ich bin dafiir verant-
wortlich, dass zu den
einzelnen Punkten
stets der aktuelle Sach-
stand aus den Fach-
abteilungen zur Ver-
fiigung steht.”

Knut Walther
Ausbau-Programm
Flughafen, betreut
unser Zehn-Punkte- aktuellen passiven Schallschutzprogramm,
das wir im Friihjahr 2002 aufgelegt haben,

werden die Belastungen fiir unsere Mitburger

Programm

im Rhein-Main-Gebiet reduziert.

Konkrete MalRnahmen in Schlaf- und Kin-
derzimmern sind der Einbau schallgedampfter
Fenster, Rollladenkasten und Lifter, die bei
geschlossenen Fenstern eine ausreichende
Frischluftzufuhr sicherstellen. Die Finanzierung
des Schallschutzprogramms erfolgt durch ein
zusatzliches Passagierentgelt, das mit dem
Flugticket bezahlt wird. Bis Mai 2004 waren
bereits tiber 2.300 Antrage eingegangen. Fiir
rund 1.600 Antrage bzw. iber 3.000 Wohn-
einheiten aus dem Nachtschutzgebiet wurden
Kostenerstattungsvereinbarungen erteilt.

Mehr Informationen zum Schallschutzprogramm
finden Sie im Internet unter
www.ausbau.flughafen-frankfurt.com

im Bereich ,, Schallschutz”.

Casa-Programm

Im Rahmen des freiwilligen Immobilien-Ankauf-
und Ausgleichsprogramms werden wir Eigen-
tiimern von Immobilien, die besonders niedrig
Uiberflogen werden, eine finanzielle Kompen-
sation anbieten.

Das Casa-Programm gilt in erster Linie
fur Immobilien, die in der Einflugschneise der
geplanten Landebahn Nord-West liegen wer-
den, und solche, die schon heute im Bereich
der Einflugschneisen des Parallelbahnensys-
tems liegen und besonders niedrig tiberflogen
werden.

Uberwachung des Fluglarms

Fraport besitzt eine der umfangreichsten Flug-
larmuberwachungsanlagen Europas. An 26
Messstellen entlang der Flugrouten regjistrie-
ren Messgeréte der Fraport AG, ergdnzt von
zwei mobilen Messcontainern und einem
Messfahrzeug, die Gerdauscheinwirkungen an-
und abfliegender Maschinen. Der Fluglarm
wird nach den geltenden Vorschriften gemes-
sen und ausgewertet, die Ergebnisse werden
regelmaRig an das Hessische Ministerium fiir
Wirtschaft, Verkehr und Landesentwicklung
sowie an die Fluglarmkommission berichtet.

Informationen zu den Ergebnissen der Flug-
larmmessung finden Sie unter www.fraport.de

im Bereich , Infoservice Fluglarm”.
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Verkehr

Fur den Flughafen Frankfurt sind zwei ver-
kehrstechnische Eigenschaften charakteris-
tisch: Er ist einerseits eine internationale Luft-
verkehrsdrehscheibe, ein ,,Hub-Airport”, der
das deutsche und europdische mit dem inter-
kontinentalen Streckennetz verknupft. Ande-
rerseits ist er durch die Vernetzung der Mobili-
tatssysteme Luft-, Schienen- und StralRenver-
kehr ein intermodaler Verkehrsknotenpunkt.
Die gezielte Vernetzung von Verkehrstragern
basiert auf einem ersten Konzept aus dem Jahr
1972 und ist heute ein bewéahrtes Produkt des
Flughafens Frankfurt.

Die Origindr-Passagiere reisen zu einem
Drittel mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (Schie-
nen-Fern- und -Nahverkehr, Bus) an und ab
und zu zwei Dritteln per Pkw. Die sehr gute
Bahnanbindung des Flughafens Frankfurt
wirkt sich in zweierlei Weise aus: Sie schafft
zum einen die Voraussetzung fir die Nutzung
offentlicher Verkehrsmittel. Dies entspricht
einem verkehrspolitischen Ziel der EU, die
damit auf eine Verringerung des AusstoRes kli-
maverandernder Gase wie beispielsweise CO,
hinwirken mochte. Zum anderen vergroRert
sie das Einzugsgebiet des Frankfurter Flugha-
fens, ermdoglicht so die Verlagerung von Kurz-
streckenflligen auf die Schiene und schafft
freie Slots, die im internationalen oder inter-
kontinentalen Verkehr genutzt werden kon-
nen.

Intermodalitat bringt CO,-Einsparung

Wie wirkungsvoll die Verlagerung von Luftver-
kehr auf die Bahn gerade unter dem Aspekt
der CO,-Einsparung ist, zeigen folgende Zah-
len: Durch die Einfiihrung der ICE-3-Verbin-
dung zwischen dem Frankfurter Flughafen
und Kéln konnten pro Jahr 1.460 Fliige mit
ca. 156.000 Passagieren auf der Strecke Frank-
furt — K6In entfallen. Absolut entspricht dies
einer CO,-Einsparung von ca. 5.400 Tonnen
im Jahr. Mit dem ICE 3 werden fiir den Trans-

port der zusatzlichen 156.000 Passagiere nach
Kéln ca. 1.100 Tonnen CO, erzeugt. Insge-
samt werden damit durch die Verlagerung des
Kurzstreckenverkehrs zwischen dem Flughafen
Frankfurt und K&ln vom Flugzeug auf die Schie-
ne rund 4.300 Tonnen CO, im Jahr eingespart.

Aufgrund weiterer Bestrebungen, das
Intermodalitatskonzept auszubauen sowie der
gezielten Verlagerung von Kurzstreckenfliigen
und zusatzlicher Anteile des motorisierten
Individualverkehrs bei An- bzw. Abreise auf die
Schiene, konnen wir auch in den kommenden
Jahren erhebliche Einsparungen bei den CO,-
Emissionen erwarten.

Job-Ticket fiir Beschaftigte

Das Ziel der Verkehrsverlagerung verfolgt Fra-
port auch bei den eigenen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern sowie den Beschéftigten
anderer am Standort Flughafen Frankfurt an-
sassiger Unternehmen. Vom Angebot eines
kostenlosen Job-Tickets machen mittlerweile
rund 7.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Fraport AG Gebrauch - tiber die Halfte
unserer Beschiftigten am Standort Frankfurt.
Bezogen auf die Gesamtzahl der am Flughafen
Frankfurt Beschiftigten nutzten nach einer
letzten umfassenden Umfrage im Jahr 2000
26,4 Prozent regelmiRig den Offentlichen
Personennahverkehr. Mit der Annahme, dass
die Beschaftigten im Durchschnitt ca. 25 Kilo-
meter vom Flughafen entfernt wohnen, ergibt
sich aus der Nutzung &ffentlicher Verkehrsmit-
tel eine CO,-Einsparung von ca. 14.000 Ton-
nen pro Jahr.

Mehr Informationen zum Thema Verkehr

erhalten Sie im Internet unter www.fraport.de

im Bereich ,,Umwelt” oder in der Umwelterklarung
der Fraport AG, die Sie unter www.fraport.de

im Bereich ,,Umwelt” unter dem MenUpunkt

,Umweltmanagement” als Download finden.



,Unsere Luftmess-
stationen liefern
Prazisionsarbeit.

Alle 30 Minuten tiber-

mitteln sie aktuelle
Werte in mein Biiro.
Ich vergleiche die
Daten dann mit den
Stationen der Stadt
Frankfurt. In der
Regel gibt es am
Flughafen keine
signifikanten Abwei-

chungen von den

innerstadtischen
Werten.”

Markus Sommerfeld
Ausbau-Programm
Flughafen, zustandig
flir unsere Luftmess-
stationen

Haben Sie Interesse,

mebhr liber unsere Anstren-
gungen zur Luftreinhaltung
zu erfahren? Dann melden
Sie sich zur Dialogtour an:
Fraport AG (UKM-PA)
60547 Frankfurt am Main

Luft

Flugzeuge verursachen zwangslaufig Luft-
schadstoffe, die bei der Verbrennung von
Treibstoff entstehen. Fraport hat keinen direk-
ten Einfluss auf die Schadstoffemissionen aus
dem Flugbetrieb. Zum Luftverkehr gehort
auch der Betrieb der im Heck der Flugzeuge
eingebauten Hilfsaggregate (so genannte
Aucxiliary Power Units, ,APU"”), die das Flug-
zeug bei Bedarf am Boden mit Energie versor-
gen. Der Flughafen Frankfurt bietet an den
meisten Flugzeugpositionen Bodenstrom, der
auch den Energiebedarf fiir die Ventilation
deckt. Unter normalen Bedingungen reicht
dies aus, sodass auf den Betrieb der APU-
Aggregate fir eine dariiber hinaus gehende
Klimatisierung oft verzichtet werden kann.
Damit kann eine betréachtliche Verringerung
der Schadstoffemissionen erreicht werden.
Derzeit sind 109 Flugzeugpositionen mit 400-
Hertz-Bodenstrom versorgt.

Moderne Triebwerke verursachen weni-
ger Larm als ihre Vorgangergenerationen. Die
Entgeltordnung des Flughafens Frankfurt
schafft 6konomische Anreize, larmarmes Flug-
gerat einzusetzen. Damit fordert sie zugleich

den Einsatz moderner, effizienter Triebwerks-
technik und leistet so auch einen Beitrag zur
Reduktion von Schadstoffemissionen.

Obwohl der Luftverkehr kontinuierlich
wachst, gibt es im Hinblick auf den Treibstoff-
verbrauch Uberaus positive Entwicklungen:
So konnte der spezifische Treibstoffverbrauch
im Zeitraum 1991 bis 2001 um 25 Prozent
gesenkt werden (Deutsche Lufthansa, Um-
weltbericht 2002).

Schadstoffreduktion bei Fahrzeugen

und stationaren Emissionsquellen

Fraport hat als Verursacher primér einen Ein-
fluss auf die Emissionen der Fahrzeuge auf
dem Vorfeld. Im Jahr 2003 kamen allein bei
Fraport 2.840 Fahrzeuge zum Einsatz, darun-
ter 833 mobile Arbeitsmaschinen der Boden-
verkehrsdienste auf dem Vorfeld zur Abferti-
gung von Flugzeugen. Die Fraport-Flotte um-
fasste 2003 auch 635 Elektro- bzw. Hybrid-
und Gasfahrzeuge. Neben der Fraport-eige-
nen Flotte sind auf dem Vorfeld auch Fahrzeu-
ge der am Flughafen ansassigen Airlines, Avia-
tion-Dienstleister, Behérden usw. in Betrieb.
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Jahresemissionen des Frankfurter Flughafens

Bodenverkehr, Flugverkehr bis 300 Meter, stationiare Quellen
in Tonnen pro Jahr
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Im direkten Einflussbereich von Fraport
liegen aulerdem stationdre Emissionsquellen
wie z. B. mit Gas und Ol betriebene Feuerungs-
anlagen, Bodenstromaggregate und Netzer-
satzanlagen, die z. B. fiir Stromausfélle bereit-
gehalten werden missen. Hinzu kommen
noch die Abgasemissionen des Strallenver-
kehrs im Flughafen-Bereich, an dem auch die
Passagiere und Besucher beteiligt sind.

Schadstoffimmissionen unter den
gesetzlichen Grenzwerten

Die Luftqualitat am Flughafen Frankfurt ist ver-
haltnismaRig gut und liegt derzeit unter den
gesetzlichen Grenzwerten, obwohl die Zahl
der Flugbewegungen kontinuierlich steigt.
Immissionsmessungen, die gemeinsam mit
dem Hessischen Umweltamt durchgefiihrt
wurden, haben gezeigt, dass lediglich im
Bereich der Start- und Landebahnen die Luft-
qualitat vergleichbar mit der in der Frankfurter
City und entlang der Autobahnen ist. Bereits
an der Begrenzung des Flughafen-Gelandes
sind die Schadstoffimmissionen deutlich
niedriger.

Um den Einfluss der verschiedenen
Quellen auf die Luftqualitat festzustellen, hat
Fraport Berechnungen mithilfe eines Aus-
breitungsmodells durchfiihren lassen. Sie
ergaben, dass die Luftqualitat im Umfeld
des Flughafens nur zu einem kleineren Teil
vom Flughafen-Betrieb bestimmt wird. Die
Belastung der Luft in der Umgebung des
Airports stammt iberwiegend aus dem Stra-

Renverkehr, von den im Umland ansassigen
Industriebetrieben sowie den von Gewerbe-
unternehmen und privaten Haushalten be-
triebenen Heizungsanlagen.

Eine wichtige Voraussetzung zur Verbes-
serung der Luftqualitét ist die Optimierung
der Datenbasis liber Luftschadstoffe. Zu die-
sem Zweck hat Fraport im Jahr 2002 eigene
Messeinrichtungen fir Luftschadstoffe in
Betrieb genommen. Mit einem ortsfesten
Messcontainer wird eine kontinuierliche Zeit-
reihe der Immissionen ermittelt, wahrend
ein weiterer mobiler Messcontainer die radum-
liche Struktur des Immissionsfelds erfasst.

Ansatzpunkte fiir weitere Verbesserung
der Luftqualitat

In den zurlickliegenden Jahren hat die Ent-
wicklung neuer Flugzeugtriebwerke bei der
Larmminderung, beim Treibstoffsparen und
bei der Schadstoffverringerung deutliche
Fortschritte ermdglicht. Ein Schwerpunkt

der kiinftigen Entwicklung wird die deutliche
Reduktion von Stickoxiden mittels neuer Trieb-
werkstechnologien sein, die auf Doppelbrenn-
kammersystemen basieren.

Obwohl der Einfluss des Flughafens Frank-
furt auf die Luftqualitat in seinem Umland eher
gering ausfillt, strebt Fraport weitere Verbes-
serungen an. Im Mittelpunkt steht dabei der
Vorfeldverkehr — hier soll sich die Beschaffung
neuer Dieselfahrzeuge an der COM Il (EU-
Richtlinie Gber Emissionen von Verbrennungs-
motoren mobiler Maschinen) orientieren. Ziel
ist die kontinuierliche Reduzierung der Ruf3-
sowie anderer Emissionen auf dem Vorfeld
durch den Austausch von jahrlich bis zu zehn
Prozent der mobilen Arbeitsmaschinen.

Dartiber hinaus ist im Zuge von Neubau-
maflnahmen der Anschluss weiterer Flugzeug-
positionen an das Bodenstromnetz geplant,
um den Anteil der Emissionen am Standort
weiter zu reduzieren.

Mehr Informationen zum Thema Luft erhalten
Sie im Internet unter www.fraport.de im Bereich
LUmwelt” oder in der Umwelterkldrung der
Fraport AG, die Sie unter www.fraport.de

im Bereich ,Umwelt” unter dem Meniipunkt

+Umweltmanagement” als Download finden.
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Energietrager am Flughafen Frankfurt - Gesamtverbrauch
GWh
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Energie

Hinsichtlich seiner Dimension ist der Flughafen
Frankfurt mit einer Stadt von ca. 100.000 Ein-
wohnern vergleichbar. Entsprechend hoch ist
sein Energiebedarf. Hinzu kommen besondere
Anforderungen und Standards wie die Klima-
tisierung der Terminals, groRer Teile der am
Flughafen ansassigen Biiros und sonstiger Ge-
baude.

Der Energieverbrauch ist von grof3er klima-
politischer Relevanz, weil liber seine Absen-
kung eine Reduktion von CO,-Emissionen
erreicht werden kann. Daneben kénnen (ber
Energieeinsparungen auch Kostenreduktions-
potenziale erschlossen werden.

Wichtigster Energietrager ist Strom, ge-
folgt von Fernwérme, Fernkalte, Gas und Heiz-
ol. Der Gesamtenergieverbrauch lag am Flug-
hafen Frankfurt 2003 bei 1.084,6 Millionen
kWh.

Heizol Fernkélte

Gesamtenergieverbrauch

pro Verkehrseinheit

Um die Entwicklung des Energieverbrauchs
realistisch bewerten zu konnen, wird dieser
auf eine international angewendete Bemes-
sungsgrundlage, die Verkehrseinheit (VE),
bezogen. Die in den 90er-Jahren erreichte
kontinuierliche Senkung des Gesamtenergie-
verbrauchs pro Verkehrseinheit konnte nicht
beibehalten werden, da durch Anschlisse von
Neubauten und BaumaRnahmen bedeutend
mehr Energie abgenommen wird. Hinzu ka-
men extreme Temperaturlagen, die zu einem
erhohten Verbrauch an Strom, Warme und
Kalte fihrten.

Gesamtenergieverbrauch pro Verkehrseinheit'
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"Eine Verkehrseinheit (VE) entspricht einem Passagier mit

17,2
15,8

Gepack (ohne Transitreisende) bzw. 100 kg Fracht oder Post.
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Einsparungsziele und -konzepte

fur die kommenden Jahre

Ziel von Fraport ist es, die pro Verkehrseinheit
bendtigte Energie signifikant zu senken. Der
Verbrauch hat sich von 14,7 kWh/VE in 1994
auf 14,2 kWh/VE in 2000 verringert. In den
Jahren ab 2001 war ein Anstieg zu verzeich-
nen.

Insgesamt ist der Energieverbrauch am
Flughafen Frankfurt von Fraport jedoch nur
zum Teil beeinflussbar — die zahlreichen am
Flughafen Frankfurt ansassigen Unternehmen,
die nicht zur Fraport AG gehéren, haben gro-
Ren Anteil am Gesamtenergieverbrauch. Fra-
port ist auch weiterhin bestrebt, in Zukunft im
eigenen Unternehmen Energie einzusparen.

Fraport hat das Energiemanagement in
den vergangenen Jahren konsequent ausge-
baut. Die Modernisierungsmafllnahmen der
Technikzentralen flir Heizung, Liftung und
Klima in Terminal 1 werden z. B. auch zu einer
Verringerung des Energieverbrauchs fiihren.

Mehr Informationen zum Thema Energie finden
Sie im Internet unter www.fraport.de im Bereich
LUmwelt” oder in der Umwelterklarung der
Fraport AG, die Sie unter www.fraport.de

im Bereich ,Umwelt” unter dem Meniipunkt

,Umweltmanagement” als Download finden.

Wasser

Der Flughafen Frankfurt hat einen hohen Was-
serbedarf und liegt mit einem Teil des Gelan-
des in einem Wasserschutzgebiet.

Grundwasser

Mit einem aufwéndigen Messprogramm (iber-
wachen wir durch den Einsatz von tiber 370
Messstellen und -schachten in und um den
Flughafen kontinuierlich die Grundwasserqua-
litat. Zusammen mit einer Grundwasserdaten-
bank wird so eine kurzfristige Reaktion auf
etwaige Schadensereignisse ermdglicht.

Trinkwasser

Fraport setzt konsequent auf Wassersparmo-
delle, um den Verbrauch des Flughafens trotz
zunehmenden Verkehrs moglichst konstant zu
halten. So konnte der Gesamtwasserverbrauch
des Airports von 2,1 Millionen Kubikmeter in
1991 auf 1,6 Millionen Kubikmeter in 2003
gesenkt werden. Eine Schlisselrolle nimmt
bei diesen Bemiihungen die systematische
Verwendung von Brauchwasser dort ein, wo
keine Trinkwasserqualitat gefordert ist.

Brauchwasser

Zum Sparen von Trinkwasser steht die Nut-
zung von Brauchwasser im Mittelpunkt. Wir
gewinnen im Terminal 2 in einer Regenwasser-
nutzungsanlage mittels Frischwasser, Regen-
wasser und Mainwasser Brauchwasser. In der
CargoCity Std wird zur Erzeugung von Brauch-
wasser das Niederschlagswasser von Stral3en,
Déachern und Platzen des Geldandes in vier
Zisternen gesammelt, die insgesamt 24.400
Kubikmeter fassen. Verwendet wird Brauch-
wasser in samtlichen Sanitér- und Feuer-
I6scheinrichtungen des Terminals 2, in einem
Groliteil der Gebaude in der CargoCity Stid
sowie zur Bewasserung von Griinanlagen.



Abwasser

Wo Wasser verwendet wird, fallt auch Abwas-
ser an. Fraport ist bestrebt, die Schmutzwas-
sermenge moglichst gering zu halten und das
Niederschlagswasser weitgehend zu nutzen.
Trotz steigendem Verkehrsaufkommen ist die
Schmutzwassermenge iiber einen langeren
Zeitraum betrachtet riickldufig. Ahnlich wie in
anderen umweltrelevanten Handlungsfeldern
wird es auch in diesem Bereich darauf ankom-
men, diesen Trend zukiinftig moglichst lange
aufrecht zu erhalten.

Im ca. 200 Kilometer langen Kanalsystem
des Frankfurter Flughafens werden Qualitat
und Quantitat des Abwassers (Schmutz- bzw.
Niederschlagswasser) durch automatische
Mess- und Probeentnahmegerate kontrolliert.
Geeignete Anlagen halten bestimmte Abwas-
serinhaltsstoffe bereits an den Anfallorten
(Restaurants, Kantinen, Werkstatten, Betan-
kungsflachen usw.) zurtick.

Mehr Informationen zum Thema Wasser

finden Sie im Internet unter www.fraport.de

im Bereich ,,Umwelt” oder in der Umwelterklarung
der Fraport AG, die Sie unter www.fraport.de

im Bereich ,,Umwelt” unter dem Menipunkt

,Umweltmanagement” als Download finden.

Weitere Informationen

Umweltmanagement

,Der Schutz der Umwelt ist fiir Fraport ein

zentrales Anliegen. Mit einem validierten
Umweltmanagementsystem nehmen wir
systematisch Einfluss auf die Entwicklung
aller im Airport-Business relevanten Umwelt-
aspekte. Unsere Zielsetzung fiir die Zukunft
ist klar: Schadliche Umwelteinwirkungen,
die vom Flughafen-Betrieb ausgehen, wollen
wir mit geeigneten Strategien und dem
Einsatz modernster Technologien immer
weiter reduzieren.”

Prof. Manfred Scholch
stellv. Vorstandsvorsitzender,
Vorstand Infrastruktur und

Rechtsangelegenheiten

Informationen zu den hier nicht behandelten Umweltschutzaspekten Boden, Altlasten und Grundwasser,

Gefahrgut, Gefahrstoffe, Abfallwirtschaft, Griinplanung, Naturschutz und Oko—Sponsoring erhalten Sie im

Internet unter www.fraport.de im Bereich ,Umwelt” oder in der Umwelterklarung der Fraport AG, die Sie unter

www.fraport.de im Bereich ,Umwelt” unter dem Mentipunkt ,Umweltmanagement” als Download finden

oder gebunden bei der Fraport AG, Bereich UKM, 60547 Frankfurt am Main, bestellen kénnen.




Als bedeutender Wirtschafts- und Beschaftigungsfaktor tibernehmen
wir in unserer Heimatregion Rhein-Main Verantwortung. Darunter

verstehen wir die gezielte Stiftung gesellschaftlichen und wirtschaft-
lichen Nutzens.



Der Flughafen Frankfurt liegt im Zentrum
eines der wichtigsten Ballungsraume
Deutschlands, der Rhein-Main-Region, die
durch enge wirtschaftliche und kulturelle
Verflechtungen und eine dichte Siedlungs-
struktur gepragt ist. Aus dieser einzigarti-
gen, mit vielfaltigen Chancen verbundenen
Lage ergibt sich fiir Fraport eine besondere
Verantwortung fiir Konsens und gute Nach-
barschaft in der Region.

Am Flughafen Frankfurt arbeiten Gber 63.000
Menschen, von denen ca. 16.000 beim Fraport-
Konzern beschiftigt sind. Damit ist der Frank-
furter Airport nicht nur in der Region Rhein-
Main ein entscheidender Beschéftigungs- und
Wirtschaftsfaktor, sondern auch die gréRte Be-
triebsstatte Deutschlands Giberhaupt. Sein Ein-
fluss auf Wohlstand und Beschaftigung reicht
weit Uber das Flughafen-Geldnde hinaus: Be-
rechnungen haben ergeben, dass jeder Ar-
beitsplatz am Flughafen auRerhalb des Air-
port-Geldndes 2,66 Arbeitsplatze deutschland-
weit in der Luftfahrtbranche, bei Partnerunter-
nehmen, Lieferanten, Behorden und im Gast-
gewerbe schafft.

Dartiber hinaus wird die Attraktivitat
Frankfurts als flihrendes Finanz- und Wirt-
schaftszentrum mit einer starken Prasenz wis-
sensintensiver, hochmobiler Dienstleistungen
von der Qualitat der internationalen Verkehrs-
anbindungen entscheidend beeinflusst.

Corporate Citizenship
Als bedeutendem Wirtschaftsfaktor der Region
kommt Fraport eine besondere gesellschaftli-
che Verantwortung zu, die wir als Corporate
Citizen, als Burger der Gesellschaft, bewusst
wahrnehmen und aktiv gestalten. Wir wollen
ein guter Nachbar sein und unseren Beitrag
zur Entwicklung von Stadt, Region und Gesell-
schaft leisten.

Fraport hat sich zu einem umfassenden
Stakeholder-Value-Konzept verpflichtet und
will damit die langfristige Akzeptanz des

Gesellschaftliche Verantwortung

Engagement im Konsens mit der Region

Unternehmens und des Flughafens Frankfurt
in der Region sichern und weiter ausbauen.
Corporate Citizenship ist fiir uns damit weit
mehr als karitatives Engagement, Sport-Spon-
soring oder Kulturférderung. Wir verstehen
darunter die nachhaltige Stiftung gesellschaft-
lichen und wirtschaftlichen Nutzens.

Im Konsens mit der Region

Ganz besonderen Wert legt Fraport darauf,
den Flughafen Frankfurt im Konsens mit der
Bevolkerung des Umlands zu entwickeln. Wir
suchen das Gesprach mit den betroffenen
Anwohnern und nutzen jede Gelegenheit,
unseren Standpunkt zu erlautern, auf Kritik
einzugehen und Kompromisse zu erzielen, die
den Interessen aller Beteiligter gerecht wer-
den.

Wichtige Meilensteine auf diesem Weg
waren unsere Beteiligung am Mediationsver-
fahren sowie unser Zehn-Punkte-Programm
zur Larmminderung und zum Schutz der
Nachtruhe, das sich in der Umsetzung befin-
det. Ein weiterer aktueller Beitrag zur Konsens-
findung ist unsere Teilnahme am Regionalen
Dialogforum, das den Ablauf des Flughafen-
Ausbaus aus Sicht der betroffenen Biirger und
Kommunen begleitet und die in der 6ffent-
lichen Diskussion aufgeworfenen Fragen an-
spricht.

Nachhaltiges Bauen

Konsens mit der Region bedeutet auch, dass
bei der baulichen Weiterentwicklung des Flug-
hafens Frankfurt die Kriterien der Nachhaltig-
keit beachtet werden. Die ,Verfahrensrichtlinie
Bau” definiert bei Fraport die Zustdndigkeiten
aller am Bau beteiligter Parteien. So gewahr-
leisten wir, dass der Energiebedarf bei Erstel-
lung und Betrieb von Immobilien minimiert
wird, die Lebenszyklen von Baukonstruktionen
systematisch verlangert und Naturraume
geschiitzt werden. Auf die Untersuchung
grundstiicksbezogener Auswirkungen legen
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wir im Rahmen der Neubauplanung wegen
des nur begrenzt zur Verfligung stehenden
Flughafengeldndes und der komplexen
Betriebszusammenhénge besonderen Wert.
Erst nach einer griindlichen Analyse des
Anforderungsprofils von Neubauvorhaben
und der Definition eines Zielkatalogs durch die
Spezialisten von Fraport werden im zweiten
Schritt externe Partner zur Entwicklung von
Entwiirfen aufgefordert. Fiir die Bewertung
der Resultate solcher Wettbewerbsverfahren
und die Auswahl von Vorschlagen spielen aus
der Perspektive der Nachhaltigkeit geringe
Betriebskosten eine entscheidende Rolle. Sie
resultieren vor allem aus einem langfristig nie-
drigen Energieverbrauch, aus geringen Auf-
wendungen fiir Reinigung, Wartung und
Inspektion und einem geringem Mittelbedarf
fiir den laufenden Bauunterhalt.
Architektenwettbewerbe sind jedoch
nicht nur unter Funktionalitats- und Kostenas-
pekten zielflihrend. Sie leisten auch einen ent-
scheidenden Beitrag zur Baukultur, denn alle
Terminalgeb&ude von Fraport stehen im Blick-
feld der Offentlichkeit und spiegeln so das
asthetische Selbstverstandnis des Unterneh-

mens wider.
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TWeitere 420.000 Euro werden 2004 noch vergeben.

Projektforderung in der Region

Corporate Citizenship im Sinne einer Uber-
nahme von gesellschaftlicher Verantwortung
hat im Fraport-Konzern eine lange Tradition.
Bereits in den 70er-Jahren begann die Vorlau-
ferin der Fraport AG, die Flughafen Frankfurt/
Main AG, mit der Férderung von Projekten im
Umland. Im Mittelpunkt der damaligen Akti-
vitaten standen der Jugendsport und einzelne
Kulturprojekte. Schon Mitte der 80er-Jahre
wurde erstmalig ein Betrag fiir die Férderung
von kleineren Umweltprojekten auflerhalb des
Flughafen-Geldndes bereitgestellt.

Konkret bedeutet Corporate Citizenship
fir Fraport, gemeinsam mit unseren externen
Partnern bei Bildungs-, Sozial- und Kulturein-
richtungen in unserem gesellschaftlichen
Umfeld einen férdernden Beitrag zu leisten.
Diese Projektarbeit orientiert sich dabei an fol-
genden Leitlinien:

e Fraport engagiert sich mit System und nach
klaren, transparenten Regeln.

e Wir realisieren unsere Projekte stets in enger
Partnerschaft mit den Tragern der von uns
geforderten Initiativen.

e Unsere Projekte sind in unserem Unterneh-
men breit verankert und bewirken auch
nach innen Zustimmung und Identifikation.

e Wir engagieren uns in der Regel nachhaltig
und férdern Projekte im Rahmen unserer
Maoglichkeiten bis zu deren Abschluss bzw.
Erfolg.

Die Fraport AG wendete 2003 insgesamt
6,3 Millionen Euro fir ihr gesellschaftliches
Engagement auf. Sie flossen als Férdermittel
an Sportvereine oder kulturelle Einrichtungen,
wurden Stiftungsvermdégen zugewendet oder
Einzelprojekten direkt gespendet. Der Anteil
der eingesetzten Mittel am Umsatz der Fraport
AG betrug 0,24 Prozent. Gemessen an dieser
GroRe gehort Fraport im Umfeld borsennotier-
ter deutscher Unternehmen zu den besonders
aktiven Spendern.



»Ich priife Anfragen
an den Umweltfonds
und bereite die Ent-
scheidungen iiber die
Mittelvergabe vor. Bei

Projekten, die Fraport

fordert, kontrolliere
ich dann die Mittel-
verwendung. Sehr
viel Spal® macht mir
dabei die Zusammen-
arbeit mit den Natur-
schutzverbanden.”

Rainer Gomolluch
Nachbarschaftspflege,
zustandig fiir den
Umweltfond Stiftungen, Férderprogramme

Haben Sie Interesse, mehr  und Einzelleistungen

iiber die Arbeit des Fraport-  Die Schwerpunkte unseres Engagements bil-
Umweltfonds und konkrete  deten im Jahr 2003 folgende Aktivitdten:
Projekte zu erfahren?
Dann melden Sie sich zur ~ Stiftung ,,Pro Region”
Dialogtour an: Im Jahr 1999 griindete die Flughafen Frank-
Fraport AG (UKM-PA)

60547 Frankfurt am Main -~ Forderung von Ausbildungs- und Beschafti-

furt/Main AG die Stiftung ,,Pro Region” zur

gungsprojekten regionaler Trager. Das in meh-
reren Raten zur Verfligung gestellte Stiftungs-
kapital betragt nach seiner erneuten Erhéhung
im Jahr 2003 inzwischen 6,11 Millionen Euro.
Aus dem Stiftungskapital wurden 2003 insge-
samt 31 Einzelprojekte mit 378.000 Euro
gefordert. GroRprojekte wie z. B. das der
Selbsthilfe im Taunus (SIT) zur angebotsorien-
tierten Vermittlung von ausbildungssuchen-
den bzw. arbeitslosen Erwachsenen im Sozial-
hilfebezug wurden genauso geférdert wie das
Qualifizierungs- und Arbeitspraxisprojekt der
Deutschen Angestellten-Akademie auf dem
ehemaligen Naxos-Gelande in Frankfurt am
Main, der Werkhof Darmstadt e.V. oder der
Internationale Bund flir Sozialarbeit.

Erich-Becker-Stiftung

Nach dem ehemaligen langjahrigen Vorstands-
vorsitzenden der Flughafen Frankfurt/Main AG
ist die , Erich-Becker-Stiftung — eine Stiftung
der Fraport AG zu Forderung von Wissenschaft

und Forschung” benannt. Sie wurde anlasslich
des 50-jahrigen Flughafen-Jubildums im Jahr
1986 mit einem Stiftungskapital von drei Milli-
onen DM (1.533.876 Euro) ins Leben gerufen.
Die Stiftung vergab im Jahr 2003 fir insge-
samt 369.000 Euro Stipendien an Einzelperso-
nen, die an Hochschulen des In- und Auslands
luftverkehrsbezogene Themen im Rahmen von
Diplomarbeiten, Dissertationen und Habilita-
tionsschriften bearbeiten.

Umweltfonds

Bis Ende 2003 sind aus den Mitteln des 1997
gegriindeten Fraport-Umweltfonds bereits
Mittel in mehr als 250 verschiedene Natur-
und Umweltschutzprojekte in der Region
geflossen. 2003 stellte Fraport 1,8 Millionen
Euro flr EinzelmaRnahmen zur Verfligung, seit
Bestehen des Umweltfonds wurden aus sei-
nen Mitteln in der Region Projekte mit tiber
16 Millionen Euro gefordert. Die Halfte davon
sind , klassische” Natur- und Umweltschutz-
malnahmen, ein Viertel sind dem Bereich der
Umweltpadagogik zuzuordnen und das rest-
liche Viertel bilden Projekte aus der 6kologi-
schen Forschung. Ein Schwerpunkt des Forde-
rungskonzepts ist es, langfristig ausgelegte
Projekte, die aufgrund von Sparmafnahmen
der offentlichen Haushalte zurlickgestellt wer-
den, zu realisieren.
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,Fraport ist sich seiner gesellschaftlichen

Verantwortung bewusst und gestaltet sie
proaktiv: Als Eigentiimer und Betreiber des
Flughafens Frankfurt, als Arbeitgeber und
natiirlich auch als dialog- und konsens-
bereiter Nachbar. Wir wollen den Begriff
Corporate Citizenship leben und engagieren
uns in unserem Einflussbereich als verant-
wortlicher und mitgestaltender Teil der
Gesellschaft.”

Dr. Wilhelm Bender

Vorstandsvorsitzender

Besonders hervorzuheben ist das Projekt
»Regionalpark”, dessen Ziel es ist, die im enge-
ren Verdichtungsraum zwischen Siedlungen
noch bestehenden Freiflaichen zu sichern.
Schritt fir Schritt soll so ein Netz aus land-
schaftlich reizvollen Wegen und Griinanlagen
entstehen, das zu einem attraktiven, die Re-
gion bereichernden Gesamtbild zusammen-
gefiihrt wird.

Ein Beispiel fiir von uns geférderte Einzel-
vorhaben ist der Quellenpark Kronthal, der zur
Stadt Kronberg im Taunus gehért: Hier betei-

ligt sich Fraport finanziell an der Wiederher-
stellung der historischen Gartenanlage im Stil
des Englischen Landschaftsgartens. Besonders
interessant ist auch die Schaffung der Regio-
nalparkroute ,Hohe StralRe” zwischen dem
Frankfurter Stadtteil Bergen und Hammers-
bach-Markdbel. Ihre Konzeption sieht tiber die
gesamte Strecke Bezlige zur friiheren Rolle der
,Hohen StralRe” als ein flihrender deutscher
Verkehrs- und Handelsweg vor und wird so
Geschichte erlebbar machen.

Ein weiterer aktueller Férderschwerpunkt
des Fraport-Umweltfonds ist die Unterstiitzung
von Pflege und Erhalt der kulturhistorisch inte-
ressanten und landschaftlich reizvollen Streu-
obstwiesen in den Frankfurter Umlandgemein-
den Bergen-Enkheim, Maintal, Kénigstein und
Glashiitten. Im Rahmen der Umweltpddagogik
werden Projekte an Schulen zur Energieein-
sparung bzw. zur Nutzung von regenerativen
Energien gefordert.

Kulturférderung

Fur Kulturpartnerschaften und zur Férderung
von Kunst und Ausstellungen stellte die Fra-
port AG im Jahr 2003 rund 114.000 Euro zur
Verfligung. Mit 17.000 Euro dieses Forder-
volumens wurde die Hessische Leseférderung
bedacht. Besonders hervorzuheben ist das
Engagement von Fraport fir das Petrihaus,
das einstige personliche Refugium Georg
Brentanos in Frankfurt-Rédelheim. Es wurde
zwischen 1998 und 2002 mit maRgeblicher
finanzieller Unterstiitzung der Fraport AG
wiederhergestellt und im Jahr 2003 mit
30.000 Euro unterstiitzt. Heute ist das Petri-
haus ein in Frankfurt und der Region einmali-
ger literaturhistorischer Ort der Romantik, ein
Treffpunkt fiir Begegnungen und Gespréche
und eine Statte fur Kunst, Literatur und Musik.

Spenden im Rahmen

der Nachbarschaftspflege

Zur Unterstlitzung von Vereinen und Institu-
tionen im unmittelbaren Flughafen-Umland
wandte Fraport im Jahr 2003 fiir kleine Bar-
spenden 645.000 Euro auf. Zusatzlich wurden
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Das Frankfurter
Petrihaus, einst per-
sonliches Refugium
Georg Brentanos und
heute Kulturstatte,
wurde mit maRgeb-
licher Unterstiitzung

der Fraport AG wieder

hergestellt.

Vereine und Institutionen des Umlandes bei Nicht-finanzielle Forderungsprojekte

der Herausgabe von Broschiiren mit 60.000 Corporate Citizenship schlieRt natdirlich Pro-
Euro unterstiitzt, die Fraport fiir die Schaltung jekte mit ein, deren Forderung nicht mit ei-
von Anzeigen in diesen Publikationen aufwen- nem Einsatz finanzieller Mittel verbunden ist.
dete. Mit rund 55.000 Euro wurden Vereine Fraport engagiert sich auch hier aktiv in der
durch die Bereitstellung von Geschenkartikeln Unterstltzung forderungswiirdiger Projekte.
fuir Tombolas oder z. B. die Durchfiihrung von So bieten wir etwa am Flughafen Frankfurt
Kinder- bzw. Jugendfreizeiten bedacht. Wichti- auf der Airport-Empore der Abflughalle B

ge Veranstaltungen der Region, wie z. B. das des Terminals 1 regelmaRig Raum fiir unter-
Rheingau-Musik-Festival oder das Museums- schiedlichste Ausstellungen, in deren Rahmen
uferfest in Frankfurt, wurden 2003 mit 76.000 Kiinstler aus der Region Ihre Werke ausstellen
Euro unterstiitzt. kénnen.

Fur Sponsoring-Aktivitaten im Sportbe-
reich stellte die Fraport AG 183.000 Euro im
Jahr 2003 zur Verfligung. Gefordert wurde 2003
beispielsweise die Vergabe von Trikots fir
Sportmannschaften, die DamenfuRballmann-
schaften des FFC Frankfurt und FSV Frankfurt
sowie die Frankfurter Ironman-Veranstaltung.

Spenden
775.000 €

Sport
o ) 2.638.446 €
Wie in den Jahren zuvor verzichtete Fra-

port auch 2003 auf Weihnachtsgeschenke fiir
Geschéftspartner und spendete 80.000 Euro

Kunst und Kultur
350.000 €

Umweltfonds
1.800.000 €

Stiftungen

an die Weihnachtsaktionen der Frankfurter
747.000 €

Tageszeitungen.

Gesamt: 6.310.446 €




Sicherheitsmanagement

Die Fraport AG arbeitet in ihrem Zustdndigkeitsbereich
kontinuierlich an der Optimierung des Sicherheitsniveaus
und setzt dabei auch konsequent auf den Einsatz
modernster Sicherheitstechnologien.



Luftverkehr braucht Sicherheit

Die Ereignisse des 11. September 2001
haben das Thema Sicherheit im interna-
tionalen Luftverkehr in den Mittelpunkt
des offentlichen Interesses geriickt. Doch
Sicherheit spielt schon seit jeher eine zen-
trale Rolle fiir die Luftfahrt. Der Gesetzge-
ber hat einen exakt definierten Rahmen
vorgegeben, den Flughafen-Betreiber,
Fluggesellschaften und Bundesbehorden
mit ihrem Handeln ausfiillen.

Fraport hat in den vergangenen Jahren die
SicherheitsmalRnahmen weiter intensiviert,
um Kunden und Beschéftigten ein Hochstmal
an Sicherheit zu bieten. Zeitgleich wurden die
gesetzlichen Rahmenbedingungen deutlich
verscharft. Fiir uns ist ein effizientes Sicher-
heitsmanagement heute eine zentrale Heraus-
forderung, weil das Vertrauen der Reisenden
langfristig die Basis fiir eine positive Entwick-
lung des Luftverkehrs darstellt.

Gesetzlicher Rahmen der Sicherheit

Die grundlegenden Sicherheitsverpflichtun-

gen fiir Flughafen-Betreiber, Fluggesellschaf-

ten und Behorden sind durch das deutsche

Luftverkehrsgesetz detailliert geregelt. Der

Sicherheitsbegriff im Luftverkehr gliedert sich

in drei Teilbereiche:

e Abwehr duRerer Gefahren.

e Eigensicherungspflichten des Flughafen-
Unternehmers und der Fluggesellschaften.

e Abwehr betriebsbedingter Gefahren.

Die beiden ersten Kategorien sind dem
Leitbegriff ,, Security” zuzuordnen und werden
in den Paragrafen 19b und 20a (Eigensiche-
rungspflichten — Airport- und Airline Security)

Sicherheitsmanagement

sowie 29c (Abwehr duRerer Gefahren — Avia-
tion Security) des Luftverkehrsgesetzes gere-
gelt. Die dritte Kategorie unterteilt sich in die
Komponenten Luftaufsicht, Arbeitssicherheit,
Brandschutz sowie Umweltschutz und wird
unter dem Oberbegriff , Safety” zusammenge-
fasst, fir den neben dem Luftverkehrsgesetz
eine Vielzahl weiterer Regelungen in gesetz-
licher und anderer Form bestimmend sind.
Aviation Security und Airport Security
werden bei Fraport vom strategischen Ge-
schaftsbereich Flug- und Terminalbetrieb ver-
antwortet, ebenso wie der Flughafen-Brand-
schutz. Arbeits- und betrieblicher Umwelt-
schutz liegen in der Verantwortung des Zen-
tralbereichs Personalserviceleistungen.

Abwehr duBerer Gefahren

Die Offentlichkeit bewegt am meisten der
gesetzlich vorgeschriebene Schutz vor Angrif-
fen auf die Sicherheit des Luftverkehrs. Dieser
falltin den Verantwortungsbereich des Bundes
und wird durch den Bundesgrenzschutz wahr-
genommen. Tatigkeitsschwerpunkte im Rah-
men der Gefahrenabwehr bilden Objekt-
schutzmaRnahmen innerhalb des Flughafen-
Gelandes, MalRnahmen bei Bombendrohun-
gen und sonstigen Gefahrdungen sowie Wa-
renkontrollen. Als Besonderheit am Flughafen
Frankfurt tibertragt der Bund hier Fraport die
Durchfiihrung der Fluggast- und Reisegepack-
kontrollen sowie die Kontrolle des in sensiblen
Teilen des Sicherheitsbereichs arbeitenden
Personals.
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Rund 2.000 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des Fraport-Konzerns erbringen im
Rahmen dieses so genannten , Frankfurter
Modells” Dienstleistungen und fiihren am Flug-
hafen Frankfurt im Behérdenauftrag nicht-uni-
formierte Kontrollen durch. Im Jahr 2003 gab
es insgesamt 89 Kontrollstellen in den Termi-
nalbereichen fiir Passagiere und Gepack, an
denen 177 Rontgengerate im Einsatz waren.
Die durchschnittliche Wartezeit fur Fluggaste
vor den Sicherheitskontrollen betrug 5,2 Minu-
ten, wie die Passagierbefragung , Fraport-
Monitor” 2003 ergab — ein vertretbarer Zeit-
aufwand, den es im Sinne der Fluggaste auch
zukiinftig moglichst gering zu halten gilt.

Wahrnehmung der Eigensicherungs-
pflichten

Die vorgeschriebene Sicherung des Flughafen-
Betriebs bedeutet fiir Fraport in der Praxis eine
Vielfalt von Aufgaben. Zu den Anforderungen
zahlen beispielsweise die Sicherung von 31
Kilometern Eigentumsgrenze, von 25 Kilome-
tern AuRBenzaun des Gelandes sowie der Zu-
gange zu den nichtoffentlichen Bereichen.
Etwa 350 Beschaftigte sorgen auf dem gesam-
ten Flughafen-Geldnde durch Streifengénge,
die Uberwachung des Vorfelds und die Kon-
trolle von Zugangen fir Sicherheit. AuRerdem
gilt, die Behdrden in Krisensituationen wie im
Falle von Anschlagsdrohungen zu unterstiit-
zen — etwa beim Verbringen von abgestellten
Flugzeugen auf sichere Positionen. Damit
Sicherheitsaspekte von vornherein beriicksich-
tigt werden kdnnen, ist dartiber hinaus eine
aktive Mitwirkung des Sicherheitsmanage-
ments bereits bei der baulichen Gestaltung
von Flughafen-Anlagen gefragt.

Die Verantwortung fur die im Luftver-
kehrsgesetz festgelegten MaRnahmen zur
Sicherung des Betriebs der Luftfahrtunterneh-
men liegt bei den Airlines. Dazu zahlen zum
Beispiel Security Checks bei der Abfertigung
von Fluggasten, die Sicherung der den Flugge-
sellschaften tiberlassenen Betriebsbereiche
sowie abgestellter Flugzeuge. Die Sicherheits-
maflnahmen werden von Airlines, Behorden
und Flughafen-Betreiber gemeinsam durchge-
fuihrt. So wickelt Fraport im Auftrag einzelner
Fluggesellschaften etwa den Check-in und die
Ticketkontrollen ab.

Betriebsbedingte Gefahren

Maogliche betriebsbedingte Gefahren sind
ebenfalls abzuwehren beziehungsweise durch
professionellen Umgang zu minimieren. Einen
wichtigen Beitrag dazu leistet die Flughafen-
Feuerwehr mit ihren fast 200 Beschaftigten,
die fur samtliche Belange des Gebdude- und
Flugzeugbrandschutzes zustandig ist. Notlan-
dungen, schwierige Sichtverhaltnisse oder
Schnee und Eis auf den Start- und Landebah-
nen zahlen ebenfalls zu den betriebsbedingten
Risiken, die das Sicherheitsmanagement zu
bewiltigen hat.

Fur die Luftaufsicht zeichnen dagegen
laut Gesetz die Landesluftfahrtbehérde und
die fur Flugsicherung zustandige bundeseige-
ne, privatrechtlich organisierte DFS Deutsche
Flugsicherung GmbH verantwortlich.

7.000 Menschen im Einsatz

fiir die Sicherheit

Um ein Optimum an Sicherheit zu gewabhrleis-
ten, arbeiten Fraport, die Airlines und die Be-
hérden Hand in Hand. Allein die Sicherung des
Flughafens Frankfurt mit insgesamt mehr als
63.000 Beschaftigten und rund 470 ansdssigen
Unternehmen verschiedenster Branchen sowie
den Behorden erfordert grolRe Ressourcen. Im
Rahmen der Sicherheitspartnerschaften sind
am Flughafen Frankfurt insgesamt mehr als
7.000 Menschen im Einsatz, deren Tatigkeiten
aufeinander abgestimmt werden missen.



,,In meiner Schicht

fiihre ich die Kollegen

im Streifendienst und
an den Zugangskontrol-
len zum Vorfeldbereich.
Dazu gehoren die Ein-
teilung der Mitarbeiter
und natiirlich der direk-
te Kontakt zu den Kon-
trollstellen. Im Ereignis-
fall kommt die Abstim-
mung mit Feuerwehr

und Rettungsdiensten

dazu.”

Andreas Nix

Schichtleiter der

Airport Security

Der Hessischen Landespolizei obliegt die
allgemeine Gefahrenabwehr, wahrend die

Flughafen-Sicherheitsdienste von Fraport fiir
die Sicherung des Flughafens verantwortlich
sind. Die Sicherheitsabteilungen der Flugge-
sellschaften sowie private Sicherheitsunterneh-
men sorgen fiir die Abwehr von Gefahren im
Luftverkehr und fiihren entsprechende Kon-
trollen durch. Bundesgrenzschutz und Zollbe-
amte zeichnen fiir die Grenzkontrollen verant-
wortlich. Fraport schlieBlich kontrolliert im
Auftrag des Bundesinnenministeriums bezie-
hungsweise des Bundesgrenzschutzes Flug-
gaste und Reisegepick. Diese Ubernahme von
staatlicher Verantwortung im Rahmen des
»Frankfurter Modells” ermoglicht die direkte
Einbindung der Sicherheitskontrollen in die
Betriebsablaufe am Flughafen und fiihrt damit
zu optimierten Arbeitsprozessen.

Finanzierung iiber Gebiihren
SicherheitsmalRnahmen effizient und fir Flug-
gaste hinreichend komfortabel durchzufiih-
ren, erfordert einen hohen Personal- und
damit Kostenaufwand. Fir die Finanzierung
der MalRnahmen im Bereich Luftsicherheit

sind das Bundesinnenministerium beziehungs-
weise der Bundesgrenzschutz verantwortlich.
Die erforderlichen Mittel nehmen sie tber die
von den Airlines entrichtete Luftsicherheitsge-
blhr ein. Die Kosten fiir das von Fraport im
Auftrag des Bundes beschiftigte Kontrollper-
sonal begleicht dieser im Rahmen einer Grund-
lagenvereinbarung mit Fraport durch die Ein-
nahmen aus der Luftsicherheitsgebdihr. Die
Sicherheitskosten der Airlines wiederum wer-
den Uber die Beforderungsentgelte der Passa-
giere gedeckt.

Fraport-Best-Practice: Integration von
Sicherheitsdienstleistungen

Die Voraussetzung fir eine fortschreitende
Integration der Sicherheitsdienstleistungen
bildet eine moglichst effektive Koordination.
Zu diesem Zweck ist am Frankfurter Flughafen
bei der Integrierten Leitstelle sowohl die Steu-
erung von Fluggast-, Personal- und Gepack-
kontrollen als auch die des Terminalbetriebs
zusammengefasst worden — eine Innovation
im Flughafen-Business.
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Eine wichtige Rolle bei der Integration der Ebenfalls vorgeschrieben ist eine standige
Sicherheitsdienstleistungen am Frankfurter Uberwachung des Flughafens durch Streifen-
Flughafen spielt das so genannte Multi Access gange beziehungsweise Kameras.

Control System (MACS), das derzeit weltweit

leistungsstarkste und modernste Gate-Manage- Fiir Krisensituationen geriistet

ment- und Zutrittskontrollsystem fiir Flugha- Die Eigensicherungspflichten des Flughafen-
fen. MACS umfasst saimtliche Bereiche der Ter- Betreibers liegen in Frankfurt in der Verant-
minalsicherheit und kombiniert diese mit dem wortung der Airport Security von Fraport. Ihre
Zutrittskontroll- und dem Flugdateninforma- Aktivitaten werden gemeinsam mit der Flug-
tionssystem sowie der Gefahrenmeldeanlage. hafen-Feuerwehr und dem Rettungsdienst von
Unser Ziel ist es, bis zum Jahresende 2004 alle der Sicherheitsleitstelle aus gesteuert, die als
Gates am Frankfurter Flughafen damit auszu- zentrale Anlaufstelle bei Notféllen jeglicher
statten. Art rund um die Uhr arbeitet. Um bei Gefahr

Im Rahmen des Sicherheitsmanagements sofort handeln zu kénnen, Gberwacht die
werden die im Flughafen-Bereich tatigen Mit- Sicherheitsleitstelle mit mehr als 700 Video-
arbeiterinnen und Mitarbeiter durch Zuverlas- kameras weite Teile des Flughafen-Areals.
sigkeitstiberprifungen auf potenzielle Sicher- Bei schwerwiegenden Notfallen alarmiert sie
heitsrisiken hin untersucht. Diese , Background das ,,Emergency Response and Information
Checks”, die zurzeit alljahrlich wiederholt wer- Center” (ERIC).
den, sind sowohl beziiglich Umfang als auch ERIC wurde im Jahr 2000 von der Fraport
Haufigkeit deutschland- und europaweit die AG aufgebaut und ist die zentrale Steuerungs-
intensivsten. Im Jahr 2003 wurden mehr als einheit des Notfallmanagements. Hier fillen
41.000 solcher Zuverlassigkeitsiiberpriifungen die Fiihrungskréfte von Fraport-Abteilungen,
durchgefiihrt. Feuerwehr, Polizei, Bundesbehorden und

Fithrungs- und Koordinationsdienste

Aufsichtsrat
bei Notfall- und GroRschadenereignissen
am Flughafen Frankfurt ‘
Gesamtvorstand

Verbindungskrafte von Behorden

Offentlichkeitsarbeit Gesamtleitung (z. B. Polizei, BGS, HMWVL, LBA etc.)

Verbindungskrafte der Fraport AG bei Behorden etc.

Aviation Aviation Aviation Park- & Airport Sonstige . NIZ Betreu- Wieder- Dritte
Airside Landside Security Verkehrs- | Safety & Betriebs- Technlscr.le ungs- anlauf- (z. B.

n q Einsatzleitung A Am
manage- Security dienste dienst gruppe Airlines,
ment DFS)

Interne und externe
BVD IFM IUK PSL-G Notfalldienste
(Schadenstelle)
Regelorganisationen der Fraport AG Einsatzorganisation Sonderorganisationen der Fraport AG und Dritter

gem. HBKG/HRDG



,Als einer der Koordina-

toren im Kriseninter-
ventionsteam von ERIC
bin ich im Ernstfall
dafiir verantwortlich,
dass Angehorige von
Unfallopfern optimal
betreut werden. Wir
ehrenamtlichen Mit-
arbeiter werden mit
regelméRigen Schu-
lungen und Ubungen
fiir unsere Aufgabe
fit gehalten.”

Dieter Hulick

Unternehmens-

kommunikation,

ehrenamtlich anderen Organisationen im Krisenfall ihre Ent-
im ERIC-Team scheidungen. Zu ERIC zahlt eine auf das Kri-

senmanagement spezialisierte Gruppe von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die im Kri-
senfall in kiirzester Zeit alle verfligbaren Infor-

Emergency Response and Information Center (ERIC)

Gesamtleitung im ERIC

Sonderorganisation Fraport

Notfallinformations- Betreuungsdienst <
zentrale (N1Z)

—> Behorden Betroffene/Unverletzte <€—

—> Betroffene/Angehérige Angehdérige Abholer <

—> Mitarbeiter Einsatzkrafte -

mationen sammelt und analysiert. Fiir die In-
formation von Medien und Offentlichkeit ist
im Krisenfall eine weitere, in ERIC eingebunde-
ne Gruppe, zustandig.

Die Notfallinformationszentrale (NIZ)
gehort ebenfalls zu ERIC. Sie fungiert als Bin-
deglied zwischen dem vom Notfall direkt
betroffenen Unternehmen, den Angehérigen
und den Behorden. Im EDV-gestiitzten Call
Center der NIZ werden alle telefonischen An-
fragen zu betroffenen Personen entgegenge-
nommen und die Daten gesammelt. Zurzeit
besteht das Team der Notfallinformationszen-
trale aus 90 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern. Die NIZ ist in dieser Form eine einmalige
Einrichtung an deutschen Flughéfen. Neben
der NIZ gibt es einen psychologischen Betreu-
ungsdienst flr Angehdrige von Betroffenen
sowie weitere involvierte Menschen. Das Team
des Betreuungsdienstes setzt sich aus 130 Frei-
willigen zusammen



Sicherheitsmanagement

RegelmiRige Uberpriifung der Sicher-
heitsmalRnahmen

Um die Erflillung der gesetzlichen Vorgaben
in allen Bereichen sicherzustellen, wird die
Qualitat der SicherheitsmaRnahmen regel-
maRig tberprift. Der deutsche Staat fiihrt
mindestens alle drei Jahre ein umfassendes
Sicherheitsaudit durch und kontrolliert die
SicherheitsmalRnahmen der Flughéfen, der
Airlines und Behorden.

Zusétzlich schreibt die EU-Luftsicher-
heitsverordnung regelmaRige Qualitatskon-
trollen durch EU-Inspektoren verbindlich vor,
bei Mangeln drohen den betroffenen EU-
Mitgliedsstaaten Sanktionen. Die EU-Inspek-
tion wird in den Jahren 2004 und 2005 in
drei Schritten durchgeftihrt. Nach Abschluss
dieses ersten EU-Sicherheitsaudits werden die
dabei generierten Kennzahlen im Sicherheits-
management als RichtgréRen dienen.

Dartiber hinaus sind verschiedene Institu-
tionen wie die ECAC (European Civil Aviation
Conference) oder die ICAO (International
Civil Aviation Organisation) seit Ende der 90er-
Jahre dabei, Security-Audit-Systeme fiir Flug-
héfen zu entwickeln und Uberpriifungen
durchzufiihren. Die Kontrollen der ECAC und
ICAO erfolgen jedoch freiwillig und sind nicht
rechtsverbindlich. Angesichts der EU-Audits
wird Deutschland vorerst keine weiteren Kon-
trollen durch die ECAC beantragen, ICAO-
Audits sind derzeit ebenso wenig vorgesehen.
Gleichwohl ist es notwendig, international
einheitliche und rechtlich verbindliche Stan-
dards zu entwickeln, um den Fluggasten welt-
weit ein gleich hohes Sicherheitsniveau zu
garantieren.

Security-Management als
unternehmerische Chance

Die Intensivierung von Sicherheitsmalinah-
men ist nicht nur ein erheblicher Kostenfaktor,
sondern bietet gleichzeitig aus unternehmeri-
scher Sicht ein erhebliches Wachstumspoten-

zial. Um die wirtschaftlichen Chancen auf dem
Feld der Sicherheit zu nutzen, hat Fraport die
ICTS Europe Holdings B. V., den im Luftver-
kehr europaweit marktflinrenden Sicherheits-
dienstleister, erworben. Die Entwicklung von
ICTS spiegelt das wachsende wirtschaftliche
Potenzial im Sicherheitsbereich wider: Im Ge-
schaftsjahr 2003 konnte ICTS ebenso wie in
den Vorjahren den Umsatz steigern, gegen-
Gber 2002 um mehr als 30 Prozent auf tiber
250 Millionen Euro.

Bei den Sicherheitsdienstleistungen sind
technische Innovationen ein wichtiger Wett-
bewerbsfaktor. Sie sollen dazu beitragen, auch
in Zukunft die zunehmenden Sicherheitsanfor-
derungen bei steigenden Passagierzahlen erfl-
len zu kénnen.

Biometrische Grenzkontrolle

am Flughafen Frankfurt

Zu den neu entwickelten Sicherheitslésungen
zahlen biometrische Verfahren wie das Iris-
Scanning zur zuverldssigen Identitatstiberpri-
fung oder automatisch lesbare Reisedokumen-
te. Sie ermoglichen eine Verringerung des
Zeit- und Personalaufwands. Seit Anfang 2004
konnen Passagiere am Flughafen Frankfurt die
Grenze Ubertreten, ohne einem Bundesgrenz-
schutzbeamten ihren Reisepass vorzeigen zu
mussen. In Zusammenarbeit mit dem Bundes-
innenministerium und der Lufthansa testet
Fraport im Rahmen eines Pilotprojekts die bio-
metrische Grenzkontrolle mit Fluggasten, die
sich freiwillig dafiir anmelden.

Fraport ist der erste deutsche Flughafen-
Betreiber, der biometrische Systeme im laufen-
den Passagierbetrieb testet. Vor allem Viel-
flieger, die oft in Nicht-Schengen-Staaten
reisen, sollen fiir diese neue Erkennungsme-
thode gewonnen werden. Nach einer einmali-
gen Registrierung kdnnen Passagiere, die an
dem Testlauf teilnehmen, besondere , Auto-
control-Spuren” nutzen und so Wartezeiten
vermeiden.



Initiative fiir mehr Kosteneffizienz

im Sicherheitsbereich

Die im Sommer 2003 von Fraport gemein-
sam mit der Deutschen Flugsicherung, dem
Miinchner Flughafen und der Lufthansa ge-
startete , Initiative Luftverkehr fiir Deutsch-
land” hat in Zusammenarbeit mit den verant-
wortlichen Ministerien konkrete Handlungs-
empfehlungen erarbeitet, um die Effizienz der
Zusammenarbeit im Sicherheitsbereich weiter
zu erhohen. Auf diese Weise sollen Nachteile
im internationalen Wettbewerb vermieden
werden.

Die Luftsicherheitsgebiihren an den
deutschen Flughafen liegen im europaischen
Spitzenfeld. Eine der schwierigsten Aufgaben
im Sicherheitsmanagement besteht darin, ein
Hochstmal an Sicherheit zu international
wettbewerbsfahigen Kosten zu bieten. Ansons-
ten drohen insbesondere Hub-Flughéfen wie
Frankfurt Nachteile im Wettbewerb mit ande-
ren interkontinentalen Drehscheiben wie
London, Paris oder Amsterdam.

Kiinftige Schwerpunkte des
Fraport-Sicherheitsmanagements

Der Frankfurter Flughafen ist ein sicherer Air-
port und in den vergangenen 50 Jahren von
groflen Flugunfallen verschont geblieben.
Dennoch lassen sich auch durch intensive
Sicherheitsvorkehrungen Notfalle an Flug-
héafen niemals vollig ausschlieRen. Der Luft-
verkehr ist eine sensible Branche. Unser Ziel

ist deshalb, auf etwaige Krisensituationen
organisatorisch und personell stets bestm&g-
lich vorbereitet zu sein. Im Sicherheitsmanage-
ment sehen wir uns zudem vor die Herausfor-
derung gestellt, ein Maximum an Sicherheit
mit einem fiir die Kunden zumutbaren Zeit-
aufwand zu international wettbewerbsfahigen
Kosten zu bieten.

Sicherheitsmanagement

,Sicherheit erfordert die effiziente Koopera-

tion aller Verantwortlichen: Fraport arbeitet
mit den Fluggesellschaften und zustandigen
Behorden in beispielhafter Weise zusammen.
Unser Ziel ist es, Sicherheit auf hochstmogli-
chem Niveau zu bieten, ohne den Passagieren
allzu groRe Zeit- und KomforteinbuRen zuzu-
muten. Wir verstehen Sicherheit zudem als
unternehmerische Chance, denn der Markt
fiir Sicherheitsdienstleistungen bietet Fraport
auch iliber den Standort Frankfurt und den
eigenen Konzern hinaus ein groRes Wachs-
tumspotenzial.”

Volker Zintel
Generalbevollméachtigter

Flug- und Terminalbetrieb



Gover turen

Nachhaltiges Wirtschaften ist untrennbar mit einer
verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung verbunden.
Nur Unternehmen, die in der Offentlichkeit und bei
Kapitalgebern Vertrauen geniellen, kénnen sich auf
lange Sicht positiv entwickeln.



Die von Fraport etablierten Strukturen die-
nen der Transparenz und wirksamen Kon-
trolle der Geschiftsprozesse. Dadurch soll
das Vertrauen in unser Unternehmen weiter
gestarkt werden - als Grundlage fiir solides
Wachstum.

Eine gute Unternehmensfiihrung erfordert
klare, verbindliche Leitlinien und Werte, an
denen sie ausgerichtet ist und anhand derer
sie beurteilt werden kann. In ihrem Corporate
Governance Kodex hat die Fraport AG die
wesentlichen Grundsatze fir die Leitung und
Kontrolle der Gesellschaft festgeschrieben. Die
Rechte der Aktiondre und ihre Mdéglichkeiten,
Einfluss auf die Unternehmensfiihrung zu neh-
men, spielen in diesem Zusammenhang eben-
falls eine wichtige Rolle.

Zusatzlich hat Fraport ein Werte-Manage-
ment etabliert, das verbindliche Verhaltens-
standards im Sinne integrer Geschiftablaufe
fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor-
gibt.

Die Managementsysteme und Kontroll-
mechanismen von Fraport sollen die Uberein-
stimmung unseres unternehmerischen Han-
delns mit unseren Werten gewahrleisten. Da-
bei ist es erforderlich, diese Systeme an natio-
nal und international geltenden Standards
auszurichten.

Orientierung am Deutschen Corporate
Governance Kodex

Fraport hat seinen Corporate Governance
Kodex auf Basis des Vorschlags der Bundes-
regierung fiir einen Corporate Governance
Kodex deutscher borsennotierter Gesellschaf-
ten entwickelt. Ziel des vorgeschlagenen

Governance-Strukturen

Leitlinien fiir eine verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

Kodex ist, die in Deutschland geltenden Regeln
fir die Leitung und Uberwachung von Unter-
nehmen fiir nationale und internationale In-
vestoren transparent zu machen. Auf diesem
Wege soll das Vertrauen in die Unternehmens-
fihrung deutscher Gesellschaften gestarkt
werden.

Der Deutsche Corporate Governance
Kodex dient unter anderem dazu, einer man-
gelhaften Ausrichtung von Unternehmen auf
die Interessen der Aktionare, Schwachen in der
dualen Unternehmensverfassung mit Vorstand
und Aufsichtsrat sowie ungenligender Trans-
parenz in der Unternehmensfiihrung ent-
gegenzuwirken. Weitere Regelungsschwer-
punke des Kodex zielen auf eine Steigerung
der Unabhéngigkeit des Aufsichtsrats sowie
der Abschlussprtifer ab.

Der Corporate Governance Kodex

von Fraport

Der Aufsichtsrat der Fraport AG hat die Corpo-
rate-Governance-Grundsatze des Unterneh-
mens einstimmig verabschiedet. Sie beschrei-
ben die wesentlichen Regeln fir die Leitung
und Uberwachung der Gesellschaft und ent-
halten international und national anerkannte
Standards guter und verantwortungsvoller
Unternehmensfiihrung, denen sich Fraport
verpflichtet hat. Zudem verdeutlicht der
Kodex die wesentlichen Rechte der Aktionare,
die der Fraport AG das erforderliche Eigenkapi-
tal zur Verfligung stellen und das unternehme-
rische Risiko tragen.




Governance-Strukturen

Der Fraport-Kodex enthalt drei Rege-
lungskategorien: Er gibt das zwingende Geset-
zesrecht zur Unternehmensverfassung wieder,
beinhaltet auferdem Regelungen, die tber
das Gesetz hinausgehen (Empfehlungen) und
unterbreitet zusatzlich Vorschlage (Anregun-
gen) fur aktionarsfreundliches und Corporate-
Governance-orientiertes Verhalten.

Kontinuierliche Anpassung

der Regelwerke

Angesichts der Fortentwicklung des Deut-
schen Corporate Governance Kodex im Mai
2003 hat Fraport seine internen Regelwerke
und Verfahren fiir Aufsichtsrat, Vorstand,
Hauptversammlung, Rechnungslegung und
-prifung im Sinne des Kodex adjustiert. So
weist Fraport im Geschaftsbericht 2003 die
Verglitung von Vorstands- und Aufsichtsrats-
mitgliedern individualisiert und nach Bestand-
teilen aufgegliedert aus. Dartiber hinaus
haben Vorstand und Aufsichtsrat im August
2003 die Einflihrung des , Fast Close” beschlos-
sen, sodass Jahresabschliisse ab dem Geschafts-
jahr 2003 innerhalb von 90 Tagen nach Ge-
schéftsjahresende verdffentlicht werden.

Jedes Jahr dokumentiert Fraport mit einer
Entsprechenserklarung den jeweils aktuellen
Stand seines Corporate Governance Kodex
und weist Abweichungen zum Kodex der Re-
gierungskommission aus.

Die Einhaltung des Corporate Gover-
nance Kodex der Fraport AG wird durch einen
Corporate-Governance-Beauftragten, der
vom Vorstand im Einvernehmen mit dem

Aufsichtsratsvorsitzenden bestellt wird, tGber-
wacht. Er erstellt jedes Jahr einen Corporate-
Governance-Bericht, der in Vorstand und
Aufsichtsrat diskutiert wird.

Der Fraport-Kodex sowie der jeweils aktuelle Wortlaut
der Entsprechenserkldrung sind unter www.fraport.de
unter dem Meniipunkt ,Corporate Governance” im

Bereich , Investor Relations” als Download abrufbar.

Intensive Kommunikation mit dem
Kapitalmarkt

Transparenz schafft Vertrauen, das besonders
im Hinblick auf den Kapitalmarkt und damit
die Zukunft des Unternehmens insgesamt
malgeblich ist. Wir setzen uns daftir ein, dem
Kapitalmarkt durch umfassende, offene und
zeitnahe Information gréRtmaogliche Transpa-
renz zu bieten. Voraussetzung dafiir ist ein
kontinuierlicher Dialog mit institutionellen
und privaten Investoren sowie Analysten, den
Fraport auch im Geschaftsjahr 2003 gefiihrt
und intensiviert hat.

Fraport veroffentlicht neben dem jahrli-
chen Geschiftsbericht quartalsweise Zwischen-
berichte, die ebenfalls nach den Verlautbarun-
gen des International Accounting Standards
Board (IASB) aufgestellt werden.

Alle Aktiondrskreise mussen gleichberech-
tigt die Moglichkeit haben, sich aktuell iber
Fraport zu informieren. Zu diesem Zweck wer-
den Telefonkonferenzen und Unternehmens-
prasentationen live im Internet ibertragen
und im Anschluss daran als Download zur Ver-
fligung gestellt. Auf unserer Website veréffent-
lichen wir unter , Investor Relations” Informa-
tionen zur Aktie, aktuelle Unternehmensmel-



,Ich arbeite an der

Schnittstelle zwischen
Unternehmen und
Kapitalmarkt. Der
direkte Dialog mit
Investoren und
Analysten gehort
dabei ebenso zu mei-
nen Aufgaben wie
die Kommunikation
von Feedback der
Marktteilnehmer an
das Fraport-Manage-
ment.”

Oliver Madsen

Investor Relations

dungen, Termine, Hinweise zu Veranstaltun-

gen, Informationen zur Hauptversammlung
sowie Finanz- und Verkehrszahlen. Die aktuel-
len Berichte konnen heruntergeladen oder
bestellt werden. Der Geschéftsbericht ist on-
line verfligbar, ebenso liegen alle relevanten
Unternehmenszahlen im Excel-Format vor.

Einflussmoglichkeiten der Aktionidre

Die Hauptversammlung, an der jeder Aktionar
teilnehmen kann, entscheidet iber die Gewinn-
verwendung sowie die Entlastung von Vor-
stand und Aufsichtsrat. Sie wahlt die Aktio-
ndrsvertreter im Aufsichtsrat und den Ab-
schlussprifer. Um den Aktiondren die Wahr-
nehmung ihrer Rechte zu erleichtern und sie
bei der Stimmrechtsauslibung zu unterstt-
zen, sorgt der Vorstand der Fraport AG dafr,
dass ein Vertreter, der auch Angestellter von

Fraport sein kann, fiir die weisungsgebundene
Auslibung des Stimmrechts der Aktionare zur
Verfligung steht.

Die Halfte der Mitglieder des 20-kopfigen
Aufsichtsrats der Fraport AG wird von den Ak-
tiondren und die andere Halfte von den Arbeit-
nehmern gewdhlt. Drei Mitglieder des Auf-
sichtsrats reprasentieren das Land Hessen,
zwei die Bundesrepublik Deutschland, eben-
falls zwei die Stadt Frankfurt am Main, drei
werden von den freien Aktiondren des Streu-
besitzes bestellt und zehn Mitglieder des Gre-
miums sind Arbeitnehmervertreter. Im Sinne
einer unabhingigen Beratung und Uberwa-
chung des Vorstands durch den Aufsichtsrat
dirfen diesem nicht mehr als zwei ehemalige
Mitglieder des Vorstands angehoren.

Eine aktuelle Ubersicht iiber die Mitglieder des
Fraport-Aufsichtsrats finden Sie unter www.fraport.de
im Bereich ,,Unternehmen” unter dem Menipunkt

,Organisation”.
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Der Vorstand ist verpflichtet, unterneh-
mensrelevante Tatsachen unverziiglich nach
Bekanntwerden zu veroffentlichen, sofern
sie geeignet sind, den Borsenkurs der Fraport-
Aktie erheblich zu beeinflussen. Erfahrt der
Vorstand, dass ein Investor flinf, zehn, 25,

50 oder 75 Prozent der Stimmrechte an der
Fraport AG erreicht, Gber- oder unterschreitet,
wird dies vom Vorstand ebenfalls unverziig-
lich veroffentlicht — ebenso wie der Kauf und
Verkauf von Aktien durch Vorstands- oder
Aufsichtsratsmitglieder.

Werte-Management schafft

verbindliche Standards

Werte sind die Grundlage fiir verantwortungs-
volles Handeln. Das Werte-Management der
Fraport AG soll alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter verstarkt flir die Wahrung moralischer
Werte sensibilisieren. Intern wird der Prozess
durch die Einrichtung einer speziellen Anlauf-
stelle fur vertrauliche Informationen im Be-
reich des Arbeitsdirektors sowie gezielte Schu-
lungsarbeit unterstitzt.

Das Werte-Management soll fiir erhohte
Transparenz und Integritat der Geschaftsab-
wicklung sorgen — insbesondere im Hinblick
auf den anstehenden Ausbau des Fraport-
Hauptstandorts Flughafen Frankfurt, in den ein
Budget in Milliardenhohe investiert wird. Das
Programm wurde durch eine aus Vertretern
verschiedener Geschéftsbereiche zusammen-
gesetzte Arbeitsgruppe erarbeitet.

Das Werte-Management ist Ausdruck der
Philosophie unseres Unternehmens, Auftrage
im fairen Wettbewerb zu gewinnen. Wir leh-
nen Absprachen mit Wettbewerbern sowie die

Gewadhrung unberechtigter oder ungesetz-
licher Vorteile ab. MaRRgebliche Richtschnur
sind die Regeln des nationalen und internatio-
nalen Kartellrechts. Die Verhaltensstandards
von Fraport sind fiir alle Beschaftigten binden-
de Regeln fiir den Kontakt mit Kunden und
Geschaftspartnern.

Im Mittelpunkt stehen dabei die strikte
Rechtstreue aller Airport-Mitarbeiter, ein inte-
gerer Umgang mit Geschenken und Zuwen-
dungen sowie Loyalitat gegentiber Firmenin-
teressen. Integritdtserklarungen sind fortan
Bestandteil der Vertragsbeziehungen mit
Architekten, Ingenieurbiiros und Baufirmen.
Diese sollen unterstreichen, dass Fraport auch
von seinen Geschaftspartnern Initiativen zu-
gunsten untadeliger Geschaftspraktiken er-
wartet.

Die Informationsbroschiire zum Fraport-Werte-
Management ist unter www.fraport.de im Bereich
»Investor Relations” unter dem Menipunkt

,Corporate Governance” als Download abrufbar.

Dialog sichert Einfluss aller Stakeholder

Zu den Werten von Fraport zdhlt auch der
offene Dialog mit Vertretern aller Gruppen,
die mit unserem Unternehmen zu tun haben
oder von seinem Handeln in irgendeiner Form
betroffen sind. Die Entscheidungen zur Siche-
rung der Zukunftsfahigkeit unseres Haupt-
standorts Flughafen Frankfurt haben wir im
Dialog getroffen.

Einen wesentlichen Beitrag leistete in die-
sem Sinne das Mediationsverfahren zum Aus-
bau des Flughafens. Es sollte klaren, unter wel-
chen Voraussetzungen der Flughafen Frankfurt
dazu beitragen konnte, die Leistungsfahigkeit
der Wirtschaftsregion Rhein-Main dauerhaft zu
sichern und zu verbessern, ohne die 6kologi-
schen Belastungen fiir die Region aulRer Acht



»Eindeutige Verhal-
tensstandards setzen

verbindliche Regeln

fur den Umgang mit
den moralischen,
wirtschaftlichen und
juristischen Heraus-
forderungen des
Geschiftsalltags.

Das Werte-Manage-
mentsystem der
Fraport AG formuliert
die Grundlagen einer
partnerschaftlichen
Zusammenarbeit —
zum Nutzen aller
Beteiligten.”

Otto Geil}
Leiter Revision und

Betriebsanalysen

zu lassen. In ihrem Abschlussbericht sprachen

sich die Mediatoren fir eine Erweiterung des
Bahnensystems des Frankfurter Flughafens
aus. Am 21. Juni 2000 stimmte auch der hessi-
sche Landtag grundsatzlich einem Ausbau in
Frankfurt zu.

Regionales Dialogforum fiir einen

Ausbau im Konsens

Die Mediatoren schufen mit dem Regionalen
Dialogforum (RDF) ein Gremium, um den wei-
teren Ablauf des Flughafen-Ausbaus aus Sicht
der betroffenen Biirger und Kommunen zu
begleiten. Das Regionale Dialogforum ist eine
wichtige Stiitze bei der Beratung, Aufklarung
und Entscheidungsfindung. Inzwischen sind
im Rahmen des Regionalen Dialogforums
Arbeitsgruppen zu den Themen Nachtflugver-
bot, Anti-Larm-Pakt, Okologie und Gesund-
heit, Flughafen-Optimierung sowie Entwick-
lung von Langfristperspektiven eingerichtet
worden.

Unser Info-Telefon zum Thema Ausbau
des Flughafens Frankfurt ist rund um die Uhr
besetzt (0800 2345679). Zudem besteht die
Maoglichkeit, Giber unsere Website per E-Mail
Informationsmaterial zu Fluglarm und zum
Ausbau anzufordern oder sich tiber Fluglarm
zu beschweren. Den Dialog férdern und auf-
recht erhalten soll dariiber hinaus das Info-
Mobil der Fraport AG — ein umgebauter Passa-
gierbus — der in der Region Rhein-Main Fakten
und Detailinformationen rund um den Flug-
hafen-Betrieb vermittelt und Interessierten die
Maoglichkeit gibt, mit Fachleuten liber die an-
stehende Kapazitatserweiterung des Frankfur-
ter Flughafens zu diskutieren.

Weitere Informationen zum Regionalen Dialogforum
und zur Konsensfindung im Rahmen des geplanten
Ausbaus des Flughafens Frankfurt finden Sie unter
www.ausbau.flughafen-frankfurt.com im Bereich

,Konsens”.
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,Verantwortungsvolles Handeln ist fiir

Fraport ein fundamentaler Wert. Wir fiihren
einen intensiven Dialog mit den Stakeholdern
unseres Unternehmens und bieten ihnen
umfassende Informationen und groRtmog-
liche Transparenz. Wir arbeiten intensiv an
der Weiterentwicklung unserer Manage-
mentsysteme, um den hohen Anforderungen
an Qualitat, Aussagekraft und Detailgenauig-
keit von Unternehmensinformationen zu
entsprechen.”

Dr. Stefan Schulte

Vorstand Finanzen

Risikomanagement

Eine Reihe von Managementsystemen tragt
dazu bei, unser Unternehmen verantwor-
tungsvoll im Sinne einer Harmonisierung 6ko-
nomischer, 6kologischer und sozialer Anfor-
derungen zu fiihren. Dazu zahlt das Risiko-
managementsystem des Fraport-Konzerns,
mit dem wir mit unserer Geschaftstatigkeit
verbundene Risiken friihzeitig erkennen,
bewerten und steuern kdnnen. Primares Ziel
ist der kontrollierte Umgang mit Risiken.
Dieser schafft Handlungsspielrdume: Risken
kénnen dann eingegangen werden, wenn
die angestrebten Vorteile und die eingegan-
genen Risiken in einem angemessenen Ver-
héltnis stehen.

Das Risikomanagement ist in die laufen-
den Geschaftsprozesse integriert und erfolgt
durch die jeweils verantwortlichen Unterneh-
mensbereiche. Risiken aus den Beteiligungs-
gesellschaften unterliegen der Uberwachung
durch die Fraport AG. Der Risikomanagement-
Ausschuss, der sich aus leitenden Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern der diversen Unter-
nehmensbereiche zusammensetzt, bildet das
zentrale Gremium innerhalb des Risikoma-
nagementsystems.

Uber die Risikosituation wird entspre-
chend unseren unternehmensweit geltenden
Grundsatzen quartalsweise berichtet. Die
Interne Revision prift die Funktionsfahigkeit
des Risikomanagementsystems und leistet
mit ihren Erkenntnissen einen Beitrag zur kon-
tinuierlichen Verbesserung des Risikomanage-
ments im Fraport-Konzern.



Umweltmanagement

Beim Management der Einwirkungen unserer
Geschaftstatigkeit auf die Umwelt spielt das
1999 von Fraport eingefiihrte Umweltmanage-
mentsystem eine zentrale Rolle. Es dient der
kontinuierlichen Umweltbetriebspriifung mit
dem Ziel eines eigenverantwortlichen und
transparenten Umweltmanagements. Als
zusatzliche RichtgrofRe im Umweltmanage-
ment wurde der Fraport-Umweltindex FUX
geschaffen.

Néhere Informationen dazu im Kapitel

~Umweltmanagement” dieses Berichts.

Personalmanagement

Im Personalbereich wird mit einer Kennzahl
seit 2003 in jahrlichem Rhythmus die Attrak-
tivitat von Fraport als Arbeitgeber gemessen.
AuRerdem ermitteln wir die Zufriedenheit
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter seit
2000 durch regelméaRige Umfragen im Rah-
men des so genannten Fraport-Barometers.
Als zusatzliche RichtgroRen dient uns die Kran-
kenquote, die wir inzwischen nach den Vorga-
ben der Arbeitsgemeinschaft Deutscher Ver-
kehrsflughdfen (ADV) ermitteln — ebenso wie
die Arbeitsunfallquote.

Fur die MaBnahmen zur Forderung einer
zunehmenden Chancengleichheit in der Per-
sonalpolitik wurde Fraport im Mai 2004 erneut
mit dem , Total E-Quality”-Pradikat ausge-
zeichnet.

Governance-Strukturen

Sicherheitsmanagement

Unser Sicherheitsmanagement ist ganz darauf
ausgerichtet, unseren Kunden und Beschiftig-
ten ein Hochstmal an Sicherheit zu bieten.
Die Erfiillung samtlicher gesetzlicher Vorgaben
durch das Sicherheitsmanagement wird durch
ein umfassendes staatliches Sicherheitsaudit
sichergestellt. Fraport hat auch die zusatz-
lichen Anforderungen der neuen europdischen
Luftsicherheitsverordnung erfolgreich erfillt.
Nach Abschluss des ersten EU-Sicherheitsau-
dits, das 2004 und 2005 durchgefiihrt werden
soll, werden die dadurch generierten Kenn-
zahlen im Sicherheitsmanagement als Richt-
grofle dienen.

Weitere Informationen dazu im Kapitel

,Sicherheitsmanagement” dieses Berichts.

Die Aufgabe, unser Unternehmen verant-
wortungsvoll zu fiihren, verlangt von allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stetigen
Einsatz. Der kontinuierliche, kritische Abgleich
von Zielen und Umsetzung schafft die Voraus-
setzung fiir eine kontinuierliche Anpassung
von Leitlinien und Managementsystemen an
neue Herausforderungen.
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Glossar

ADV — Arbeitsgemeinschaft deutscher Verkehrs-
flughéfen.

Brundtland-Report — Der Brundtland-Report
ist der 1987 im Rahmen der Vereinten Nationen
veroffentlichte Bericht der , Weltkommission tber

Umwelt und Entwicklung”.

Deutscher Corporate Governance Kodex

— Mit dem Deutschen Corporate Governance
Kodex sollen die in Deutschland geltenden Regeln
fur Unternehmensleitung und -liberwachung

fir nationale und internationale Investoren trans-
parent gemacht werden, um so das Vertrauen in
die Unternehmensfiihrung deutscher Gesellschaf-

ten zu starken.

EBITDA — Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Ab-
schreibungen.

ECAC — European Civil Aviation Conference. Die
ECAC verfolgt das Ziel, in Europa einen sicheren
und wirtschaftlichen Luftverkehr sicherzustellen, der
auch der Umwelt gerecht wird. Sie arbeitet eng mit
der Europdischen Union und der ICAO zusammen.

EMAS — EMAS (Eco Management and Audit
Scheme) ist das von der Europaischen Union ge-
schaffene Instrument ,, lber die freiwillige Beteili-
gung von Organisationen an einem Gemeinschafts-
system fiir das Umweltmanagement und die Um-
weltbetriebspriifung”. Faktisch handelt es sich hier-
bei um ein 6kologisches Giitesiegel, dessen Verlei-

hung besonders strengen Kriterien unterliegt.

Emissionen — Alle von Anlagen, Kraftfahrzeugen,
Produkten, Stoffen oder sonstigen Quellen (z. B.
Flugzeugen) ausgehenden (feste, gasformige, flissi-
ge oder geruchsverbreitende) Stoffe, Wellen- oder
Teilchenstrahlungen, die auf die nahere Umwelt
belastend einwirken (z. B. Luftemissionen oder

Schallemissionen).

FAA — Die FAA (Federal Aviation Administration) ist
die amerikanische Zivilluftfahrtbehérde und eine
der weltweit wichtigsten Institutionen im Luftver-
kehr, die auch zahlreiche international gliltige Nor-
men und Standards definiert hat.

Flugzeugbewegungen — Starts und Landungen.

FRA — Internationales Drei-Buchstaben-Kiirzel

(,three-letter-code”) fiir den Flughafen Frankfurt.

Fraport AG — Fraport AG, Deutschlands grofter

Flughafen-Konzern.

FUX — Der Fraport-Umweltindex FUX ist ein zentra-

les Instrument des Fraport-Umweltmanagements.

Hub — Wortwoértlich ,,Nabe” - ein Flughafen, der
Luftfernverkehr mit einem System von Zubringer-

fligen koordiniert.

ICAO — Die ICAO (International Civil Aviation
Organization) ist eine Unterorganisation der Verein-
ten Nationen mit Sitz in Montreal, die den Betrieb
der internationalen Luftfahrt férdern soll.

Immissionen — Einwirkungen von Gerduschen
(Larm- oder Gerauschimmissionen), Luftverun-
reinigungen (Luftimmissionen), Erschiitterungen
(Erschiitterungsimmissionen) und Warme (Warme-

immissionen) auf die Umwelt.

Intermodalitat — Verkniipfung verschiedener Ver-

kehrstrager.

1SO 14001 — ISO 14001 ist ein Umweltmanage-
mentsystem, mit dem der Umweltschutz systema-
tisch im Management verankert wird, um die Um-
weltaspekte bei allen taglichen Aufgaben und bei
allen firmenpolitischen Entscheidungen beriicksich-
tigen zu kénnen. Durch die internationale Normen-
serie ISO 14001 werden die Betriebe konkret und
systematisch beim Aufbau des Umweltmanage-
mentsystems nach weltweit gliltigem Standard
unterstiitzt.



Luftverkehrsdrehkreuz/Luftverkehrs-

drehscheibe — Synonyme fiir Hub.

Mediation — Eine Mediation ist ein ergebnis-
offenes Verfahren, in dem eine fall- oder problem-
spezifische Konfliktlosung bzw. Konfliktregelung
erarbeitet wird. Im Sommer 1998 wurde von der
Hessischen Landesregierung eine Mediation zum
Ausbau des Flughafens angeregt. Beteiligt an der
Mediation waren Représentanten der Anwohner,
des Flughafens und weiterer Luftverkehrsunterneh-
men sowie Vertreter aus Politik und Wirtschaft. Ziel
der Mediation war ein wissenschaftlich begleiteter,
gesellschaftspolitischer Ausgleich der unterschied-
lichen Interessen vor dem Hintergrund der geplan-

ten Kapazitatserweiterung am Flughafen Frankfurt.

Nachhaltigkeit — Der Begriff der Nachhaltig-
keit gilt seit einigen Jahren als Leitbild fiir eine
zukunftsfahige Entwicklung (,,sustainable develop-

ment”) der Menschheit. Eine solche Entwicklung

entspricht den Bedirfnissen der gegenwartig leben-

den Menschen, ohne die Fahigkeiten zukiinftiger
Generationen zur Befriedigung ihrer Bedrfnisse
zu geféhrden.

Regionales Dialogforum (RDF) — Das Regionale
Dialogforum begleitet den Ausbau des Flughafens
Frankfurt aus Sicht der betroffenen Biirger und

Kommunen.

Slots — Zeitfenster fiir Starts und Landungen.

Stakeholder — Das Prinzip der Stakeholder (engl.
etwa Inhaber eines Anspruchs) ist die Erweiterung
des in der Betriebswirtschaft verbreiteten Sharehol-
der-Value-Ansatzes. Im Gegensatz zum Sharehol-
der-Value-Prinzip, das die Bediirfnisse und Erwar-
tungen der Anteilseigner eines Unternehmens in
den Mittelpunkt des Wirtschaftens stellt, versucht
das Prinzip der Stakeholder das Unternehmen in
seinem gesamten sozialen Kontext zu erfassen und
die Bediirfnisse der unterschiedlichen Anspruchs-

gruppen in Einklang zu bringen. Als Stakeholder

Glossar

gelten dabei neben den Shareholdern die Mitarbei-
ter, die Kunden, die Lieferanten sowie der Staat und
die Offentlichkeit.

Verkehrseinheit — International angewendete
Bemessungsgrundlage fir statistische Vergleiche.
Eine Verkehrseinheit entspricht einem Passagier mit
Gepack bzw. 100 kg Fracht oder Post. Der Transit
wird dabei nicht beriicksichtigt.

Verkehrsentgelte — Flughafen-, Infrastruktur- und
Bodenverkehrsdienstentgelte.

Vorfeld — Geldnde, auf dem Flugzeuge be- und

entladen oder geparkt werden.

Zehn-Punkte-Programm — Zur Begleitung des
Ausbaus hat Fraport ein Zehn-Punkte-Programm
beschlossen, mit dem folgende Ziele verfolgt wer-
den:

¢ Nutzung anderer Standorte.

e Forderung der Nutzung anderer Verkehrstrager,
insbesondere der Bahn.

¢ Selbstbeschrankungen der Fluggesellschaften in
der Nachtzeit, Verzicht auf geplante Linienfliige,
Begrenzung der Fracht- und Ferienfllige bei Opti-
mierung der Kapazitat am Tage.

e Prifung einer Verlagerung des Nachtpoststerns,
z. B. zum Flughafen Frankfurt-Hahn oder an
einen anderen Standort.

e Verbindliche Einflihrung und Nutzung besonders
larmarmer An- und Abflugverfahren in der Nacht.

e Bereitstellung von Mitteln fir ein Schallschutz-
programm fiir besonders larmbelastete Gebiete.

e Koppelung der Landeentgelte an den tatsachlich
gemessenen Larm.

e Noch stérkere finanzielle Belastung nachtlicher
Flugbewegungen.

* Weitere Verbesserung der Fluglarmiiberwachung.

¢ Einrichtung eines Info-Telefons fiir Biirgeranfra-

gen zum Thema Larm und Ausbau.




Uber diese Publikation

Uber diese Publikation

Fraport bricht mit dem vorliegenden Nach-
haltigkeitsbericht zu neuen Ufern auf. Mit den
behandelten Inhalten zu den Themen Soziale
Verantwortung, Umweltmanagement, Gesell-
schaftliche Verantwortung, Sicherheitsma-
nagement und Governance-Strukturen bin-
deln wir die Berichterstattung zum Konzern-Ziel
Nachhaltigkeit erstmals in einer Publikation.
Die 6konomische Dimension von Nachhaltig-
keit beschrankt sich in diesem Bericht auf die
wichtigsten Kennzahlen und die grundle-
genden Informationen Gber das Unterneh-
men. Ausfiihrliche, in die Tiefe gehende An-
gaben zu unserer wirtschaftlichen Leistung
finden sich im jeweils aktuellen Geschaftsbe-
richt der Fraport AG.

Orientierung fiir unsere Berichterstat-
tung waren die allgemein anerkannten Stan-
dards fiir die Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung, wie sie die Global Reporting Initiative
(GRI) formuliert. Initiatoren von GRI (www.
globalreporting.org) waren in erster Linie
die Coalition for Environmentally Responsible
Economies (CERES) und das United Nations

Environment Programme (UNEP). GRI erarbei-
tet unter aktiver Beteiligung unterschiedlichs-
ter gesellschaftlicher Interessengruppen wie
Unternehmen, Menschenrechts-, Umwelt-, Ar-
beits- und Staatsorganisationen weltweit giilti-
ge Standards zur Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung. Uber das vorliegende Produkt hinaus
verstehen wir die GRI-Standards als Herausfor-
derung und Orientierungsmarken fiir die wei-
tere kontinuierliche Verbesserung unserer
kiinftig regelmaRigen Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung.

Auf eine tabellarische Darstellung der
Nachhaltigkeitsziele, MaRnahmen und des
jeweils aktuellen Status der Umsetzung haben
wir in dem vorliegenden Bericht verzichtet.
Wo derartige Informationen bei Fraport vor-
handen sind, haben wir im Text Querverweise
auf unseren Web-Auftritt www.fraport.de ein-
gefligt, die dem interessierten Leser Zugang zu
den gewiinschten Informationen verschaffen.



Fraport im Internet:
www.fraport.de
www.ausbau.flughafen-frankfurt.com
www.frankfurt-airport.de

www.cargocity.de
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