GRI-Bericht 2017 —

Gute Reise! Wir sorgen dafiir ’ Gaport
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GRI-Bericht 2017 Uber diesen Bericht

Uber diesen Bericht

Die Informationen und Kennzahlen in diesem Bericht umfassen den Konzern sowie alle Gesellschaften, die wir gemaf den in der
Finanzberichterstattung geltenden Verlautbarungen des International Accounting Standards Board zum jeweiligen Bilanzstichtag
in den Konsolidierungskreis einbezogen haben. Der Bericht erfasst alle Aktivitaten, Produkte und Leistungen, insbesondere jene,

die in diesem Rahmen wesentliche Umweltwirkungen haben.

Die Finanz-, Personal- und Umweltkennzahlen werden auf Konzern-Ebene Uber eine SAP-gestitzte Anwendung ermittelt und
unterliegen derselben Berechnungsmethode. Abweichende Erhebungsmethoden sind im Einzelfall gekennzeichnet. Samtliche

Daten und Informationen wurden von den jeweils zustéandigen Fachbereichen/konsolidierten Konzern-Gesellschaften erhoben.

Der Fraport-Konzern zéhlt mit dem Flughafen Frankfurt und seinen internationalen Beteiligungen zu den weltweit filhrenden
Flughafen-Betreibergesellschaften. Inklusive des Standorts Frankfurt war Fraport zum Zeitpunkt der Aufstellung des Konzern-
Abschlusses mittels Konzern-Gesellschaften an 29 Flughéfen aktiv. Das Spektrum des Konzerns umfasst samtliche Leistungen
des Flug- und Terminalbetriebs sowie damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen. Wesentlich fir die Umsatz- und
Ergebnisentwicklung des Konzerns ist der Passagierverkehr an allen Konzern-Flughéfen.

Deutschland — und hier nahezu ausschlie3lich der Flughafen Frankfurt — war mit einem Anteil von 66,0 Prozent am Konzern-
Ergebnis auch im vergangenen Geschéftsjahr der bedeutendste Standort des Fraport-Konzerns. Knapp 89 Prozent der
Beschaftigten waren Ende 2017 in Deutschland/am Standort Frankfurt beschaftigt.

Unsere Berichte ,GRI-Bericht 2017 sowie ,2017 Kompakt — Gute Reise! Wir sorgen dafur“ erscheinen jahrlich in deutscher sowie
in englischer Sprache und umfassen die Berichtsperiode vom 1. Januar bis zum 31. Dezember des jeweiligen Jahres.

Fur die Ermittlung der Berichtsdaten werden die in der Praxis Ublichen und nach unserem Verstandnis angemessenen Methoden,
Berechnungen und Schéatzungen angewandt. Es ist nicht auszuschlieBen, dass einzelne GRI-Indikatoren mit gewissen

Unsicherheiten behaftet sein kénnten. Eine Ubersicht aller Kennzahlen befindet sich in unserer Rechnungslegung.
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Kennzahlen

Im Geschaftsjahr 2017 hat Fraport mit der Umsetzung der weiterentwickelten Konzern-Strategie — auf Basis des in den Jahren
2015/2016 implementierten Leitbilds — begonnen. Das Leitbild beinhaltet die Konzern-Ziele ,Wachstum in Frankfurt und
international®, ,Serviceorientierter Flughafenbetreiber®, ,Wirtschaftlich erfolgreich durch optimale Zusammenarbeit®, ,Lernende
Organisation* sowie ,Fairness und Anerkennung fiir Partner und Nachbarn®. Die Vision, Fraport als Europas besten

Flughafenbetreiber zu etablieren und zugleich weltweit Mal3stéabe zu setzen, bildet die Grundlage der Konzern-Strategie.

Der Vorstand hat — abgeleitet von diesen Unternehmenszielen — sechs bedeutsamste nichtfinanzielle Leistungsindikatoren gemaf
§ 315 Absatz 3 HGB in Verbindung mit § 289 Absatz 3 HGB definiert. Diese sind: Globalzufriedenheit der Passagiere und Gepéck-
Konnektivitdt, Mitarbeiterzufriedenheit, Frauen in Fihrungspositionen, Krankenquote und CO:2-Emission. Diese
Leistungsindikatoren sind im Geschéftsbericht 2017 in den Kapiteln ,Steuerung®, ,Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren“ und
~,Geschaftsausblick” ab Seite 58 sowie in den gleichnamigen Kapiteln des Lageberichts der Fraport AG nachzulesen (siehe

https://www.fraport.de/de/unternehmen/investoren/termine-und-publikationen/publikationen.html).

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

2017 2016 Verdnderung
Globalzufriedenheit (Frankfurt) (%) 85 82 +3 PP
Gepack-Konnektivitat Frankfurt) (%) 98,5 98,7 -0,2 PP
Mitarbeiterzufriedenheit 2,87 2,91 +0,04
Frauen in Fiihrungspositionen (%) 28,0 30,5 -2,5PP
Krankenquote (%) 7,5 7,9 -0,4 PP
CO,-Emission (t) 209.668 228.389 -18.721

Globalzufriedenheit
Wir wollen die Zufriedenheit unserer Kunden halten und weiter steigern. Zielwert: > 80 % (Laufzeit: 2021)

Gepack-Konnektivitat
Wir wollen die Zufriedenheit unserer Kunden halten und weiter steigern. Zielwert: > 98,5 % (Laufzeit: 2018)

Mitarbeiterzufriedenheit
Wir wollen gute Arbeitsbedingungen schaffen und die Mitarbeiterzufriedenheit erh6hen. Zielwert: Gleich oder besser als 3,0 (Laufzeit: 2018)

Frauen in Filhrungspositionen
Wir wollen die Anzahl von Frauen in Fihrungspositionen steigern. Zielwert: 30 % (Laufzeit: 2021)

Krankenguote
Wir wollen die Krankenquote mittelfristig stabilisieren und langfristig senken. Zielwert: < 7,2 % (Laufzeit: 2025)

CO,-Emission
Wir wollen die CO,-Emission des Fraport-Konzerns verringern. Zielwert: 125.000 t CO, (Laufzeit: 2030)

Detaillierte Informationen zum Programm finden Sie im Bericht ,, 2017 Kompakt“, S. 36 ff.

4


https://www.fraport.de/de/unternehmen/investoren/termine-und-publikationen/publikationen.html

GRI-Bericht 2017

Finanzen

Wesentlicher Aspekt: Wirtschaftliche Leistung

G4-EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Umsatz und Ergebnis

Kennzahlen / Finanzen

Einheit 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
Konzern®
Umsatzerlose Mio € 2.598,9 2.586,2 2.934,8
Gesamtleistung Mio € 2.679,1 2.954,4 3.010,4
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) Mio € 848,8 1.054,1 1.003,2
Betriebliches Ergebnis (EBIT) Mio € 520,5 693,7 643,0
Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit (EBT) Mio € 433,8 581,4 506,1
Konzern-Ergebnis Mio € 297,0 400,3 359,7
U Aufgrund geénderter Rechnungslegungsstandards und Definitionsanpassungen kénnen sich Abweichungen zu den in Vorjahren berichteten Werten ergeben.
Kennzahlen zur Wirtschaftlichkeit (Auswahl)
Einheit 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
Konzern
Return on Fraport Assets (ROFRA) % 9,4 11,4 10,0
Netto-Finanzschulden zum 31.12. Mio € 2.774,3 2.355,9 3.512,4
Free-Cash-Flow Mio € 393,6 301,7 393,1
Weitere Kennzahlen finden Sie im Geschéaftsbericht 2017, S. 234 f.
Wertschépfungsrechnung
Einheit 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
Konzern®):2)
Unternehmensleistung (Brutto-Wertschopfung) 2.737,8 29349 3.084,8
Verteilter wirtschaftlicher Wert
Materialaufwand Mio € 610,4 621,9 720,4
Sonstiger betrieblicher Aufwand? Mio € 193,2 211,7 193,9
Direkte Wertschopfung Mio € 1.934,2 2.101,3 2.170,5
Investitionen Mio € 295,3 306,0 1.878,3
Davon Mittelabflisse zum Erwerb von Konzessionen Mio € - - 1.477,3
Fremdkapitalgeber Mio € 131,3 113,8 137,2
Staat Mio € 77,2 123,8 140,5
Beschaftigte Mio € 1.026,7 1.066,7 1.092,9
Anteilseigner Mio € 131,1 132,8 150,1
Thesaurierung (zurtickbehaltener wirtschaftlicher Wert) Mio € 272,6 358,2 -
Finanzierung durch erhéhte Verschuldung Mio € - - -1.228,5

1) Die Wertschépfungsrechnung wurde 2015 erstmals auf Basis der Kapitalflussrechnung erstellt. Der Vorjahreswert wurde entsprechend angepasst.

2) Die Darstellung erfolgt nicht getrennt nach Landern, Regionen oder bestimmten Markten, da die Konzern-Standorte tiber Frankfurt hinaus insbesondere hinsichtlich ihres Anteils an der Gesamtbelegschaft

(rund 89 % der Konzern-Beschiftigten am Standort Frankfurt), aber auch hinsichtlich inrer Gesamtertrége, Kosten und Zahlungen als nicht wesentlich anzusehen sind.

3) Inklusive Spenden und Sponsoring.

Weitere Informationen zur Wertschépfungsrechnung finden Sie in ,2017 Kompakt*, S. 66 f.

G4-EC3 Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen

Einheit 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
Konzern
Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Unterstiitzung Mio € 150,1 150,2 159,3
Aufwendungen fiir Altersvorsorge?) Mio € 43,8 44,3 45,0

1) Aufgrund geénderter Rechnungslegungsstandards kénnen sich Abweichungen zu den in Vorjahren berichteten Werten ergeben.
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G4-EC4 Bedeutende finanzielle Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

Kennzahlen / Finanzen

Einheit |

31.12.2015 ‘ 31.12.2016 31.12.2017

Konzern }

Erhaltene Subventionen Mio € ‘ 0,0 ‘ 0,0 0,0

Wesentlicher Aspekt: Marktprasenz

AO1 Passagiere

Einheit 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017

Konzern-Flughifen ohne Flughafen Frankfurt?).4)

Passagiere (insgesamt) 5 Mio 22,3 24,8 50,5
Ankommende Passagiere (insgesamt) Mio 11,1 12,3 24,9
Abfliegende Passagiere (insgesamt) Mio 11,1 12,4 25,2

Passagiere Inland Mio 9,6 10,6 17,0
Ankommende Passagiere (Inland) Mio 4,8 53 8,4
Abfliegende Passagiere (Inland) Mio 4,9 5,3 8,6

Passagiere Ausland Mio 12,6 14,2 33,1
Ankommende Passagiere (Ausland) Mio 6,3 7,1 16,5
Abfliegende Passagiere (Ausland) Mio 6,3 7,1 16,6

Lokalpassagiere Mio 22,2 24,8 50,1

Umsteigepassagiere © in % der Lokalpassagiere 7,1 7,3 4,0

Transitpassagiere Mio 0,1 0,0 0,4

Flughafen Frankfurt 4

Passagiere (insgesamt) 2 Mio 61,0 60,8 64,5
Ankommende Passagiere (insgesamt) Mio 30,6 30,5 32,4
Abfliegende Passagiere (insgesamt) Mio 30,3 30,2 32,0

Passagiere Inland Mio 6,9 7,0 7,3
Ankommende Passagiere (Inland) Mio 3,5 3,5 3,7
Abfliegende Passagiere (Inland) Mio 3,4 3,5 3,6

Passagiere Ausland Mio 54,0 53,7 57,1
Ankommende Passagiere (Ausland) Mio 27,1 27,0 28,7
Abfliegende Passagiere (Ausland) Mio 26,9 26,7 28,4

Lokalpassagiere Mio 60,9 60,7 64,4

Umsteigepassagiere 3 in % der Lokalpassagiere 58,7 60,6 57,9

Transitpassagiere Mio 0,1 0,1 0,9

1) Der Wesentlichkeit halber werden die Daten nur fiir die Konzern-Flughafen mit Mehrheitsbeteiligung (Varna, Burgas, Lima, Ljubljana und Greece) dargestellt.

2) Gewerblicher und nicht gewerblicher Verkehr (an + ab + Transit). Hinweis: Im Geschéftsbericht wird nur der gewerbliche Verkehr ausgewiesen.

3) Diese Daten basieren auf dem Fraport-Monitor, einer Hochrechnung auf Basis von Dauerfluggastbefragungen. Eine exakte Angabe der totalen Passagieranzahl ist daher nicht méglich.

4) Rundungsbedingte Differenzen sind moglich.

5) Wert 2015 um Umsteige- und Transitpassagiere erweitert.

6) Ohne die Konzern-Flughéfen Varna und Burgas, weil die

lischaft die Umsteiger

iere nicht gesondert ausweist.
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AO2 Flughewegungen

Kennzahlen / Finanzen

Einheit 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
Konzern-Flughifen ohne Flughafen Frankfurt 2
Flugbewegungen (an + ab) Anzahl Bewegungen 229.511 245.257 476.719
Tag (an + ab) Anzahl Bewegungen 190.125 170.757 369.452
Nacht (an + ab) Anzahl Bewegungen 39.386 74.500 107.267
Commercial passenger flights Anzahl Bewegungen 200.458 215.801 413.889
Inland Anzahl Bewegungen 93.861 99.830 158.115
Ausland Anzahl Bewegungen 106.597 115.971 255.774
Commercial cargo flights Anzahl Bewegungen 6.470 6.564 8.383
Inland Anzahl Bewegungen 939 849 2.507
Ausland Anzahl Bewegungen 5.531 5.715 5.876
General Aviation Flights und andere Flugbewegungen Anzahl Bewegungen 16.837 17.599 32.512
Inland Anzahl Bewegungen 9.125 8.726 9.658
Ausland Anzahl Bewegungen 7.712 8.873 22.854
State Aviation flights Anzahl Bewegungen 5.808 5.498 8.107
Inland Anzahl Bewegungen 5.752 5.426 7.340
Ausland Anzahl Bewegungen 56 72 767
Flughafen Frankfurt
Flugbewegungen (an + ab) Anzahl Bewegungen 468.153 462.885 475.537
Tag (an +ab) 2 Anzahl Bewegungen 437.140 431.595 441.345
Nacht (an + ab) 2 Anzahl Bewegungen 715 945 1.280
Flugbewegungen (05:00 — 05:59 Uhr) Anzahl Bewegungen 12.039 12.129 12.682
Flugbewegungen (22:00 — 22:59 Uhr) Anzahl Bewegungen 18.259 18.216 20.230
Commercial passenger flights Anzahl Bewegungen 435.217 431.053 443.645
Inland Anzahl Bewegungen 64.970 65.202 65.938
Ausland Anzahl Bewegungen 370.247 365.851 377.707
Commercial cargo flights Anzahl Bewegungen 21.618 21.469 21.145
Inland Anzahl Bewegungen 1.422 1.405 1.416
Ausland Anzahl Bewegungen 20.196 20.064 19.729
General Aviation Flights und andere Flugbewegungen 3) Anzahl Bewegungen 11.318 10.363 10.747
Inland Anzahl Bewegungen 4.049 3.795 3.839
Ausland Anzahl Bewegungen 7.269 6.568 6.908
1) Der Wesentlichkeit halber werden die Daten nur fiir die Konzern-Flughafen mit Mehrheitsbeteiligung (Varna, Burgas, Lima, Ljubljana und Greece) dargestellt.
2) Tag (06:00 — 21:59 Uhr), Mediations-Nacht (23:00 — 04:59 Uhr).
3) Diese Angaben beinhalten State Aviation Flights.
AO3 Cargo-Volumen
Einheit 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
Konzern-Flughifen ohne Flughafen Frankfurt?) 2»4
Cargo-Volumen 3 Mio t 0,32 0,31 4,59
Ankommendes Cargo-Volumen Mio t 0,1 0,1 2,87
Cargo-Flige Mio t 0,04 0,04 1,64
Cargo auf Passagierfliigen (Belly-Cargo) Mio t 0,06 0,06 1,23
Abfliegendes Cargo-Volumen Mio t 0,22 0,21 1,71
Cargo-Flige Mio t 0,11 0,1 1,19
Cargo auf Passagierfliigen (Belly-Cargo) Mio t 0,1 0,11 0,52
Flughafen Frankfurt 24
Cargo-Volumen (an + ab + Transit) Mio t 2,11 2,15 2,23
Luftfracht (an + ab + Transit) Mio t 2,03 2,07 2,14
Luftpost (an + ab + Transit) Mio t 0,08 0,09 0,09
Ankommendes Cargo-Volumen (an) Mio t 0,99 1,01 1,05
Cargo-Flige (an) Mio t 0,61 0,63 0,65
Cargo auf Passagierfliigen (Belly-Cargo) (an) Mio t 0,38 0,38 0,4
Abfliegendes Cargo-Volumen (ab) Mio t 1,09 1,1 1,14
Cargo-Fluge (ab) Mio t 0,65 0,66 0,67
Cargo auf Passagierfliigen (Belly-Cargo) (ab) Mio t 0,44 0,44 0,47

1) Der Wesentlichkeit halber werden die Daten nur fiir die Konzern-Flughadfen mit Mehrheitsbeteiligung (Varna, Burgas, Lima, Ljubljana und Greece) dargestellt.

2) Gewerblicher und nicht gewerblicher Verkehr (an + ab + Transit). Hinweis: Im Geschéftsbericht wird nur der gewerbliche Verkehr ausgewiesen.

3) Eine Unterteilung des Cargo-Volumens nach Luftfracht und Luftpost war bei den Konzern-Flughafen nicht méglich.

4) Rundungsbedingte Differenzen sind maglich.
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Wesentlicher Aspekt: Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

G4-EC8 Gesellschaftliches Engagement

Kennzahlen / Finanzen

Einheit 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017

Konzern

Gesellschaftliches Engagement! Mio € - - 6,5
Sponsoring?! Mio € - - 4,5
Umweltfonds? Mio € - - 0,8
Spenden? Mio € - - 1,2

1) Erhebung der Zahlen fur den Konzern ab 2017.

2) Fraport-Muttergesellschaft.

Fraport-Muttergesellschaft

Gesellschaftliches Engagement Mio € 6,6 6,3 6,1
Sponsoring Mio € 4,1 4,2 4,2
Umweltfonds Mio € 1,2 1,0 0,8
Spenden Mio € 1,3 1,1 1,1
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Umwelt

Der Konsolidierungskreis der Konzern-Umweltkennzahlen 2015 bis 2017 umfasst die Fraport-Muttergesellschaft und die
vollkonsolidierten Beteiligungen mit wesentlichen Umweltwirkungen. Diese sind: Fraport-Muttergesellschaft, Gesellschaft fur
Cleaning Service mbH & Co. (GCS), Airport Cater Service GmbH (ACS) sowie die Konzern-Flughéfen Varna, Burgas, Lima und
Ljubljana. Die Fraport Cargo Services GmbH (FCS) war bis zum 31. Oktober 2015 vollkonsolidiert, danach ein
Gemeinschaftsunternehmen, wurde aber zur Vergleichbarkeit bis 31.12.2015 als vollkonsolidiertes Unternehmen dargestellt.
2016 gehort FCS dem Konsolidierungskreis nicht mehr an. Die Flughafen von Fraport Greece konnten wegen fehlender Daten
noch nicht beriicksichtigt werden.

Durch einen externen Umweltgutachter nach EMAS validierte Kennzahlen sind farblich unterlegt.
Rundungsbedingte Differenzen mdglich.

Wesentlicher Aspekt: Energie

G4-EN3 Energieverbrauch innerhalb der Organisation

Einheit 2015 2016 2017

Konzern
Gesamtenergieverbrauch (Scope 1 und 2)5) T) 3.018,5 3.032,4 2.995,7
Eingekaufte direkte Energietriger (Scope 1) T) 541,7 550,4 550,2
davon erneuerbare Energietrager % <<1 <<1 <<1
davon nicht erneuerbare Energietrager % >>99 >>99 >>99
Erdgas T) 20,0 20,8 22,6
Flussiggas (LPG)® T 8,7 7,4 8,8
Heizol T) 97,4 117,4 100,0
Heizol Mio Liter 2,699 3,253 2,771
Diesel?- 25 T 377,6 363,5 373,8
Diesel? 25 Mio Liter 10,607 10,211 10,499
Benzin?)-2)5) T 35,8 39,4 42,6
Benzin?)2)5) Mio Liter 1,104 1,215 1,315
Kerosin (Jet A1) T) 2,2 1,9 2,4
Kerosin (Jet A1) Mio Liter 0,063 0,056 0,068
Eingekaufte indirekte Energie (Scope 2)3) 4.5 T) 2.476,8 2.482,0 2.445,5
Strom?3)4)5) T) 1.401,1 1.373,7 1.359,8
Strom?3)4).5) Mio kWh 389,2 381,6 377,7
Fernwarme3) T) 651,7 691,5 671,0
Fernwirme? Mio kWh 181,0 192,1 186,4
Fernkilte? T 424,0 416,8 414,8
Fernkilte? Mio kWh 117,8 115,8 115,2

1) Kraftstoffverbrauch der mobilen Arbeitsmaschinen und Kfz auf dem Vorfeld und den BetriebsstraRen.

2) Der Kraftstoffverbrauch zur privaten Nutzung der Dienstwagen ist nicht beriicksichtigt.

3) Alle Angaben inklusive technischer Verluste.

4) Der Anteil erneuerbarer Energien wird fiir die Fraport-Muttergesellschaft angegeben. 100 % erneuerbare Energien am Flughafen Ljubljana.
5) Korrektur von Verbrauchsdaten bei den Flughafen Ljubljana und Lima fir die Jahre 2015 und 2016.
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G4-EN3 Energieverbrauch innerhalb der Organisation

Einheit | 2015 2016 2017

Fraport-Muttergesellschaft ‘

Gesamtenergieverbrauch T) 2.734,20 2.775,77 2.731,59

Eingekaufte direkte Energietrager (Scope 1) T 483,10 495,87 494,59
davon erneuerbare Energietrager % <<1 <<1 <<1
davon nicht erneuerbare Energietrager % >>99 >>99 >>99

Erdgas T 5,8 5,5 5,6
Flissiggas (LPG) T 8,4 7,0 8,4
Heizol T 87,50 110,33 93,30
Heizol Mio Liter 2,424 3,056 2,585
Diesel%? T 346,7 335,1 345,2
Diesel%? Mio Liter 9,740 9,410 9,700
Benzinl)2) T 32,6 36,0 40,1
Benzint:2) Mio Liter 1,005 1,112 1,239
Kerosin (Jet A1) T) 2,10 1,87 2,28
Kerosin (Jet A1) Mio Liter 0,062 0,054 0,066

Eingekaufte indirekte Energie (Scope 2)3 T 2.251,1 2.279,9 2.236,6
Strom3 T 1.192,8 1.171,6 1.151,7
Strom3 Mio kWh 331,3 325,4 319,9
davon erneuerbare Energietrager % 32,5 37,9 45,7
davon nicht erneuerbare Energietrager % 67,5 62,1 54,3
Fernwirme? T 634,4 691,5 670,2
Fernwarme3) Mio kWh 176,2 192,1 186,2
Fernkilte? T 424,0 416,8 414,8
Fernkilte? Mio kWh 117,8 115,8 115,2

1) Kraftstoffverbrauch der mobilen Arbeitsmaschinen und Kfz auf dem Vorfeld und den Betriebsstraen.

2) Der Kraftstoffverbrauch zur privaten Nutzung der Dienstwagen ist nicht berticksichtigt.

3) Alle Angaben inklusive technischer Verluste.

G4-EN4 Energieverbrauch aufRerhalb der Organisation

Einheit ‘ 2015 2016 2017

Fraport-Muttergesellschaft ‘

Gesamter Energieverbrauch Scope 3% T) 19.770,7 19.203,0 19.381,1
Flugverkehr?) T 12.994,3 12.776,7 12.797,7
Mitarbeiterverkehr Fraport AG und Dritter am Flughafen? T 1.560,3 1.599,4 1.574,8
Passagierverkehr (Origindrpassagiere)3 T) 3.052,0 2.612,0 2.829,0
Dienstreisen der Mitarbeiter Fraport AG% T 9,8 11,3 12,4
Energieverbrauch Dritter (Infrastruktur und Fahrzeuge)® T 2.154,4 2.203,6 2.167,3

1) Flugverkehr bis 914 m (LTO-Zyklus) aller landenden und startenden Flugzeuge am Flughafen Frankfurt.
2) An- und Abfahrt der Beschaftigten zur Arbeitsstatte.

3) An- und Abreise der Originidr-Passagiere, Individualverkehr und &ffentlicher Verkehr.

4) Beinhaltet Pkw, Bahn und Flug.

5) Korrektur von Verbrauchsdaten Dritter (Erdgas, Kraftstoffe) fir das Jahr 2016.



GRI-Bericht 2017

G4-EN5 Energieintensitét

Kennzahlen / Umwelt

Einheit 2015 2016 2017
Konzern
Spezifischer Gesamtverbrauch 2 TJ pro Mio Verkehrseinheiten 28,2 27,6 25,7
Eingekaufte direkte nicht erneuerbare Energietrager (Scope 1) ¥ TJ pro Mio Verkehrseinheiten 5,1 5,0 4,7
Eingekaufte Energie (Scope 2) 12 TJ pro Mio Verkehrseinheiten 23,1 22,6 21,0
Fraport-Muttergesellschaft
Spezifischer Gesamtverbrauch TJ pro Mio Verkehrseinheiten 33,5 34,0 31,6
Eingekaufte direkte nicht erneuerbare Energietréger (Scope 1) TJ pro Mio Verkehrseinheiten 5,9 6,1 5,7
Eingekaufte Energie (Scope 2) ! TJ pro Mio Verkehrseinheiten 27,6 27,9 25,9
1) Eine Verkehrseinheit entspricht einem Passagier oder 100 kg Luftfracht beziehungsweise Luftpost.
2) Korrektur von Verbrauchsdaten bei den Flughafen Ljubljana und Lima fiir die Jahre 2015 und 2016.
G4-ENG6 Verringerung des Energieverbrauchs

Einheit 2015 2016 2017
Fraport-Muttergesellschaft ‘
Energieeinsparungen aufgrund von umweltbewusstem Einsatz Mio kWh 30,07 42,35 69,91

und Effizienzsteigerung 1 2.3)

1) Basis ist das Jahr 2008, Effekte kumuliert ab dem Jahr 2008, soweit auch in den Folgejahren wirksam. Im aktuellen Berichtsjahr erzielte Einsparung ist Differenz zwischen Wert des aktuellen Jahres und Wert

des Vorjahres (weitere Erlauterung hierzu siehe G4-EN6, S. 54).

2) Ermittlung von Energie, die aus Griinden von verbesserten Verfahren, Austausch und Umristung von Anlagen und Ausriistung sowie verandertem Mitarbeiterverhalten eingespart werden konnte. Die

Verringerung bezieht sich auf die Medien Strom, Fernwdrme und Fernkalte.
3) Berechnete Werte.

Wesentlicher Aspekt: Wasser

G4-EN8 Gesamtwasserentnahme

Einheit 2015 2016 2017
Konzern
Gesamtwasserentnahme Mio m?3 1,781 1,782 1,873
Gesamtwasserentnahme? Liter pro Verkehrseinheit 16,6 16,2 16,1
Trinkwasser Mio m3 1,508 1,468 1,461
Brauchwasser Mio m3 0,273 0,314 0,412
Fraport-Muttergesellschaft
Gesamtwasserentnahme?) Mio m3 1,088 1,031 1,023
Gesamtwasserentnahme?). 2 Liter pro Verkehrseinheit 13,3 12,6 11,8
Trinkwasserl):3) Mio m3 0,819 0,723 0,615
Brauchwasser!) 4 Mio m3 0,270 0,310 0,410

1) Gesamtbezug Flughafen abziiglich Verbrauch Dritter am Standort Flughafen Frankfurt.

2) Eine Verkehrseinheit entspricht einem Passagier oder 100 kg Luftfracht beziehungsweise Luftpost.

3) Aus der kommunalen Wasserversorgung.

4) Das Brauchwasser wird aus Oberflachenwasser, Regenwasser und Grundwasser aufbereitet.
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AO4 Qualitat des Niederschlagswassers

Kennzahlen / Umwelt

Fraport-Muttergesellschaft
Kohlenwasserstoffel)
Absetzbare Stoffel)

Einheit | 2015 2016 2017
mg/! | 0,11 0,08 0,00
mi/l | 0,30 0,28 0,23

1) Monatlich wurde eine 2-h-Mischprobe mittels einer stationdren Probenahme-Messstation aus dem Niederschlagswasserkanal kurz vor der Einleitstelle in den Main entnommen.

Wesentlicher Aspekt: Biodiversitat

G4-EN11 Grundstiicke in oder angrenzend von Schutzgebieten oder Gebieten mit hohem Biodiversitatswert

Einheit
Fraport-Muttergesellschaft
Flughafen Frankfurt?
Entfernung zum Flughafen Angrenzend
Landflache ha 3.229

Biodiversitatswert?
Entfernung zum Flughafen

Beschreibung

funf Schutzgebiete im Sinne der FFH-Richtlinie
Angrenzend

Landflache

ha

4.283

Biodiversitatswert?

Beschreibung

zwei Schutzgebiete im Sinne der Vogelschutzrichtlinie der EU

Konzern

Flughafen Lima?

Entfernung zum Flughafen

m

100

Biodiversitdtswert?

Beschreibung

Wanderfalken, Zugvogel wie Mowen, Eulen und andere

Flughafen Burgas?

Entfernung zum Flughafen

m

1.000

Landflache

ha

1.075

Biodiversitatswert?

Beschreibung

Atanasovsko Lake ist eine sog. , defensive area”

Flughafen Ljubljana?

Entfernung zum Flughafen

m

auf dem Flughafengeldnde, Landeanflugslinie bis 200 ft Hohe, Startlinie bis 500 ft Hohe

Landflache

ha

316,07

Biodiversitdtswert?

Beschreibung

kein offizieller Schutzstatus, Mausebussarde, Turmfalken, Rauchschwalbe

1) Fur die Erhebung sind die Betriebsstétten relevant, die sich in einem Schutzgebiet befinden, daran angrenzen oder geschiitzte Gebiete enthalten.

2) Der Biodiversitatswert bestimmt sich durch das Qualitdtsmerkmal des Schutzgebiets und dem gelisteten Schutzstatus.

Flacheninanspruchnahme

Einheit 2015 2016 2017
Fraport-Muttergesellschaft am Flughafen Frankfurt
Eigentumsflache? ha 2.284 2.284 2.284
davon befestigt ha 1.085 1.091 1.092
Flughafen Varna
Eigentumsflache? ha 223 223 223
davon befestigt ha 55 55 55
Flughafen Burgas
Eigentumsflache? ha 253 253 253
davon befestigt ha 64 64 64
Flughafen Ljubljana
Eigentumsflache? ha 279 279 279
davon befestigt ha 75 75 75

1) Zusammenh&ngende Eigentumsflache.
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Wesentlicher Aspekt: Emissionen, Abwasser und Abfall

G4-EN15 Direkte Treibhausgas-Emissionen (Scope 1) inklusive G4-EN18

Einheit 2015 2016 2017

Konzern
CO,-Emissionen

direkte CO,-Emissionen?)4) 1.000t CO, 39,6 40,2 40,1
Klimaintensitat der Verkehrsleistung

direkte CO,-Emissionen?)2) kg CO, pro Verkehrseinheit 0,37 0,37 0,34
Fraport-Muttergesellschaft
CO,-Emissionen

direkte CO,-Emissionen? 1.000 t CO, 35,5 36,5 36,4
Klimaintensitat der Verkehrsleistung

direkte CO,-Emissionen?).2) kg CO, pro Verkehrseinheit 0,44 0,45 0,42
Sonstige relevante Treibhausgasemissionen 3 t CO, <2 <2 <2

1) Direkte Emissionen nach Scope 1 GHG Protocol-Standards: Kraftstoffe, Brennstoffe der Feuerungsanlagen, hier Heizél, Erdgas, Propangas.
2) Eine Verkehrseinheit entspricht einem Passagier oder 100 kg Luftfracht beziehungsweise Luftpost.

3) Nach Untersuchungen im Jahr 2005 sind die Emissionen sonstiger Treibhausgase am Flughafen verschwindend gering.

4) Aktualisierung der CO2-Emissionen wegen Korrektur der Verbrauchsdaten der Flughafen Ljubljana und Lima fiir die Jahre 2015 und 2016.

G4-EN16 Indirekte energiebezogene Treibhausgas-Emissionen (Scope 2) inklusive G4-EN18

Einheit 2015 2016 2017

Konzern
CO,-Emissionen

indirekte CO,-Emissionen?)3) 1.000t CO, 206,6 188,2 169,5
Klimaintensitat der Verkehrsleistung

indirekte CO,-Emissionen?)2).3) kg CO, pro Verkehrseinheit 1,92 1,72 1,45
Fraport-Muttergesellschaft
CO2-Emissionen

indirekte CO,-Emissionen?® 1.000 t CO, 184,2 172,8 153,7
Klimaintensitat der Verkehrsleistung

indirekte CO,-Emissionen?2) kg CO, pro Verkehrseinheit 2,25 2,11 1,78

1) Indirekte Emissionen nach Scope 2 des GHG Protocol-Standards: Bezug von Strom (Konzern), Fernwérme, Fernkilte (Fraport am Standort Frankfurt).
2) Eine Verkehrseinheit entspricht einem Passagier oder 100 kg Luftfracht beziehungsweise Luftpost.

3) Aktualisierung der CO,-Emissionen wegen Korrektur der Verbrauchsdaten der Flugh&fen Ljubljana und Lima fur die Jahre 2015 und 2016.

G4-EN17 Weitere indirekte Treibhausgas-Emissionen (Scope 3)

Einheit | 2015 2016 2017
|

Fraport-Muttergesellschaft (Scope 3 nach GHG)
Flugverkehr?) 1.000 t CO, 952,2 936,2 937,8
Mitarbeiterverkehr Fraport AG und Dritter am Flughafen? 1.000 t CO, 112,8 115,0 112,0
Passagierverkehr (Origindrpassagiere)3 1.000 t CO, 201,3 173,2 185,0
Dienstreisen der Mitarbeiter Fraport AG? 1.000 t CO, 0,70 0,81 0,90
Energieverbrauch Dritter (Infrastruktur und Fahrzeuge)® 1.000 t CO, ‘ 179,5 172,0 156,3
Sonstige relevante Treibhausgas-Emissionen) t CO,-Aquivalent ‘ <2 <2 <2

1) Flugverkehr bis 914 m (LTO-Zyklus) aller landenden und startenden Flugzeuge am Flughafen Frankfurt.

2) An- und Abfahrt der Beschéftigten zur Arbeitsstatte.

3) An- und Abreise der Origindr-Passagiere, Individualverkehr und &ffentlicher Verkehr.

4) Beinhaltet Pkw, Bahn und Flug.

5) Nach Untersuchungen im Jahr 2005 sind die Emissionen sonstiger Treibhausgase am Flughafen verschwindend gering.
6) Korrektur von Verbrauchsdaten Dritter (Erdgas, Kraftstoffe) fur das Jahr 2016.
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G4-EN22 Abwassereinleitung

Kennzahlen / Umwelt

Einheit 2015 2016 2017
Konzern
Schmutzwasser Mio m? 2,678 2,606 2,432
Schmutzwasser?) Liter pro Verkehrseinheit 25,00 23,80 20,90
Flughafen Frankfurt
Schmutzwasser?:3) Mio m? 1,986 1,820 1,966
Schmutzwasser?):3) Liters pro Verkehrseinheit 24,3 22,2 22,8
BSB5% Tonnen 1.231 801 1.385

1) Eine Verkehrseinheit entspricht einem Passagier oder 100 kg Luftfracht beziehungsweise Luftpost.

2) Schmutzwasser wird in der vollbiologischen Klaranlage der Fraport AG und in den vollbiologischen Kldranlagen in Frankfurt-Niederrad und Frankfurt-Sindlingen behandelt. Durch die Separierung des mit
Enteisungsmitteln versehenen Niederschlagswassers kommt es zum Anstieg der Schmutzwassermenge. Das mit den Enteisungsmitteln versehene Wasser wird seit 2012 tiber das Schmutzwasserkanalnetz zu

den Kldranlagen gefiihrt.

3) Schmutzwasser der Fraport AG und iiber 500 weiteren Unternehmen am Flughafen Frankfurt.

4) BSB5 gibt die Menge an Sauerstoff an, welche Bakterien und andere Kleinstlebwesen in einer Wasserprobe im Zeitraum von finf Tagen bei einer Temperatur von 20 Grad Celsius verbrauchen, um die

Wasserinhaltsstoffe aerob abzubauen.

G4-EN23 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode

Einheit 2015 2016 2017
Konzern

Abfallaufkommen?).3 1.000 t 28,66 25,29 26,32
Abfallaufkommen?).2) kg pro Verkehrseinheit 0,27 0,23 0,23
gefahrliche Abfélle! 1.000 t 2,81 2,81 2,58
nicht geféhrliche Abfélle? 1.000 t 25,50 22,09 22,35
Verwertungs-Quote gesamt in % des Abfallaufkommens 71,5 76,2 71,3
Abfalle von internationalen Fligen 1.000 t 6,04 5,50 5,61

Fraport-Muttergesellschaft
Abfallaufkommen? 1.000 t 21,49 19,52 20,36
Abfallaufkommen?).2) kg pro Verkehrseinheit 0,26 0,24 0,24
gefahrliche Abfille!) 1.000 t 1,60 1,51 2,19
nicht geféhrliche Abfille? 1.000 t 19,88 18,00 18,17
Verwertung gesamt?) 3) 1.000 t 19,15 17,65 18,39
Verwertungs-Quote gesamt!) 4 in % des Abfallaufkommens 89,1 90,5 90,3
Abfalle von internationalen Fligen 1.000 t 5,00 4,51 4,62

1) Inklusive Ubernahme von Dritten, ohne Boden und Bauschutt.

2) Eine Verkehrseinheit entspricht einem Passagier oder 100 kg Luftfracht beziehungsweise Luftpost.

3) GemaR Kreislaufwirtschaftsgesetz.

4) Definitions-Anderung aufgrund des neu am 1. Juni 2012 in Kraft tretenden Kreislaufwirtschaftsgesetzes — KrWG.

5) Abweichungen in der Addition von geféhrlichen und nicht geféhrlichen Abféllen liegen in der landerspezifischen Gesetzgebung in Peru.
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G4-EN24 Wesentliche Freisetzungen

Einheit | 2015 2016 2017
Fraport-Muttergesellschaft ‘
Freisetzungen wassergefahrdender Stoffe
Anzahl der Freisetzungen Anzahl 735 779 762
Volumen der Freisetzungen m3 8,00 8,22 10,37
Haufigkeit der Freisetzungen Anzahl pro 1.000 Flugbewegungen 1,57 1,68 1,60
Auswirkungen? keine keine keine
Flughafen Lima
Freisetzungen wassergefahrdender Stoffe
Anzahl der Freisetzungen Anzahl 10 12 36
FlachengréRe, auf der Freisetzungen einwirken3) m? 389 665 1.620
Haufigkeit der Freisetzungen Anzahl pro 1.000 Flugbewegungen 0,06 0,08 0,19
Auswirkungen keine keine keine
Flughafen Ljubljana
Freisetzungen wassergefahrdender Stoffe
Anzahl der Freisetzungen Anzahl 46 19 22
Volumen der Freisetzungen m?3 0,67 0,06 0,45
Haufigkeit der Freisetzungen Anzahl pro 1.000 Flugbewegungen 1,40 0,58 0,64
Auswirkungen keine keine keine

1) Freisetzungen vorwiegend durch Dritte.

2) Keine Umweltgefidhrdung, da Freisetzung im Regelfall auf befestigten Flichen mit nachgeschalteten umfangreichen Sicherheitseinrichtungen. Freisetzungen auf unbefestigten Flachen sind sehr seltene
Ausnahmen, sie werden unverziiglich saniert.

3) Lima gibt die betroffene Flache an.

AO5 Luftqualitat

Einheit ‘ 2015 2016 2017
Am Flughafen Frankfurt ‘
NO, Y 2).3) ug/m? 45,5 44,5 41,8
50,129 pg/m? 2,3 1,8 1,9
Feinstdube, PM10%)2).5) ug/m? 18,2 17,0 17,1
Benzol?):2).6) ug/m? 0,7 0,7 0,5
am Flughafen in Lima
NO ug/m’ - - -
SO, ug/m? 10,3 4,1 4,2
Feinstaube, PM2,57) ug/m? 13,9 21,0 20,2
Feinstdube, PM10 ug/m? - - -

1) Jahresmittel der Messwerte an der Station SOMMI1, die sich auf dem Flughafengeldnde befindet. Diese Werte stellen das Gesamtergebnis aller Emissionen unterschiedlicher Quellgruppen dar, das heift,
neben den Immissionsbeitrdgen des Flughafens auch die von Dritten (StraRenverkehr, Industrie und Gewerbe, Hausbrand, groRrdumige Hintergrundbelastung). Der Anteil des Flughafens ist ortsabhéngig und
liegt hier nach Modellrechnungen je nach Komponente zwischen zirka 10 und 30 %.

2) Grenzwerte Jahresmittel (auf dem Flughafen nicht anwendbar, da keine ganzjahrige Exposition des Menschen gegeben).
3) NO; nach EU-Richtlinie 2008/50/EC, 39. BImSchV: 40 pg/m3.

4) SOz nach TA Luft 2002 (sonst kein Jahresmittel definiert): 50 pg/m?.

5) Feinstaub, PM10 nach EU-Richtlinie 2008/50/EC, 39. BImSchV: 40 pg/m?.

6) Benzol nach EU-Richtlinie 2008/50/EC, 39. BImSchV: 5 pg/m?.

7) Jahresmittelwerte am Flughafen Lima. Diese Werte stellen eine Summe von unterschiedlichen Emittenten dar und beinhalten neben den Emissionen des Flughafens auch die von Dritten (StraBenverkehr,
Industrie- und Gewerbe, Hausbrand). Der Anstieg in Lima beruht auf Erweiterung der Fahrzeugflotte und VergroRerung der Gewerbe- und Industriegebiete.
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AOG6 Flachen- und Flugzeugenteisungsmittel

Kennzahlen / Umwelt

Einheit 2015 2016 2017

Konzern

Fldchenenteisungsmittel) 2) m? 924 772 2.407

Carbamide?) 2.3 t 84 140 159

Flugzeugenteisungsmittel, gesamt (Typ I, Il, [V)1)2.3) m? Wirkstoff 45 64 76

Safewing-De |C|ng fluid Type Il (Aircraft De-icing/Anti-icing Fluid mit 50 % Pro m? aktives Mittel 1 5 9

pylenglykol-Anteil)?)- 2. 3)

FIugzeugentelsungsr'mttel, Typ | (Aircraft De-icing/Anti-icing Fluid mit 80 % m? aktives Mittel 54 74 24

Propylenglykol-Anteil)1)- 2. 3)

Flugzeugentelsungs@ttel Typ IV (Aircraft De-icing/Anti-icing Fluid mit 50 % m? aktives Mittel 3 6 9

Propylenglykol-Anteil)?)3)

Flugzeugenteisungsmittel Propylenglykol pro enteistem Flugzeug?):2)3) m3 Wirkstoff pro Flugzeug 0,051 0,074 0,074
Fraport-Muttergesellschaft

Flachenenteisungsmittel Kaliumformiat 9

(flissig, zirka 50 % Wirkstoff) auf den Flugbetriebsflichen?) m 22 ee AL

Flachenenteisungsmittel Natriumformiat

(Granulat, zirka 100 % Wirkstoff) auf den Flugbetriebsfldchen? 8 2 i t8y

Streusalz (NaCl)* t 636 286 988

1) Die Mengen beziehen sich jeweils auf ein Kalenderjahr. Wert stark schwankend je nach Auspragung der Wintermonate.

2) In Lima findet wegen klimatischer Bedingungen keine Enteisung statt. Auf dem Flughafen Frankfurt fiihrt die Firma N*ICE die Flugzeugenteisung durch, sie ist keine vollkonsolidierte Beteiligung und daher

hier nicht aufgenommen.

3) Der Winter Anfang 2016 war in Bulgarien und Slowenien kélter als die Winter der Vorjahre. In Ljubljana herrschten ungewéhnliche winterliche Verhaltnisse, im Februar 2016 und am 27. April schneite es.

4) Werte beziehen sich auf die letzte Wintersaison, das heiRt, der Wert 2017 ist Verbrauch des Winters 2016/17. Werte stark schwankend je nach Auspragung der Winter.

Wesentlicher Aspekt: Transport

G4-EN30 Wesentliche Umweltauswirkungen von Transport und Verkehr

Einheit 2015 2016 2017

Konzern
Mitarbeiterverkehr

Arbeitsweg mit 6ffentlichem Verkehr? Anteil in % 31,8 29,7 30,2

Arbeitsweg mit Fahrgemeinschaft!) Anteil in % 16,6 17,2 16,6
Passagierverkehr

An-/Abreise der Origindrpassagiere mit 6ffentlichem Verkehr? Anteil in % 38,9 38,6 39,1
Fraport-Muttergesellschaft
Mitarbeiterverkehr?

Arbeitsweg mit 6ffentlichem Verkehr?) Anteil in % 32,1 30,2 31,2

Arbeitsweg mit Fahrgemeinschaft? Anteil in % 14,5 14,8 13,6
Passagierverkehr Flughafen Frankfurt?

An-/Abreise der Origindrpassagiere mit 6ffentlichem Verkehr?) Anteil in % 35,4 33,8 34,1

1) Die Werte basieren auf einer Umfrage.

2) Die wesentlichen Umweltwirkungen sind unter EN17 , Andere Treibhausgas-Emissionen” dargestellt.
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Wesentlicher Aspekt: Larm (Airport Operators Sector Disclosures)

AQ7: Anzahl und Veranderung an Einwohnern in von Fluglarm betroffenen Gebieten*

Einheit 2015 ‘ 2016 2017**
Flughafen Frankfurt ‘
Anzahl Wohnbevélkerung innerhalb der Kontur Leq, Tag = 60 dB(A) 1.2 Anzahl 3.000 2.781 1.601 (2.929)
Jeweilige Verdnderung gegenitiber dem Vorjahr Prozent -9% 7% -42% (5%)
e | mew ma  mawm e
Jeweilige Veranderung gegenitber dem Vorjahr Prozent 2% -4% -26% (—2%)
Anzahl Wohnbevélkerung in der Kontur umhiillende NAT, Nacht = 6 x 68 dB(A)
und Leq, Nacht = 50 dB(A) (Kriterium analog Gesetz zum Schutz gegen Flug- Anzahl 72.462 68.571 73.901 (78.819)
lrm) 1.9
Jeweilige Veranderung gegenutiber dem Vorjahr Prozent -4% -5% 8% (15%)

* Bevolkerungsdatenbasis DDS. Erhebungsstand dieser Daten fiir alle Auswertungen 2010.

** Die an erster Stelle genannten Werte wurden ermittelt unter Ansatz der unter 1 beschriebenen Minderungsansétze bei der Fluglirmberechnung. Die danach in Klammern genannten Werte wurden wie in
den Vorjahren ohne Ansatz von Minderungsansdtzen bei der Fluglarmberechnung ermittelt.

1) Die Fluglarmkonturen wurden errechnet auf Basis der in Deutschland eingefiihrten Regelwerke , Anleitung zur Berechnung von Larmschutzbereichen (AzB)“ und ,Anleitung zur Datenerfassung iiber den
Flugbetrieb (AzD, 2008)“. In allen Szenarien wurde die Betriebsrichtungsverteilung gemaR der langjdhrigen mittleren Betriebsrichtungsverteilung der zehn Jahre 2000 bis 2009 standardisiert. Der fiir die prog-
nostische Schutzzonenberechnung nach Fluglarmschutzgesetz entwickelte und in AzB und AzD beschriebene Sigma-Zuschlag wurde nicht angewandt. Ab dem Jahr 2017 wird bei der Fluglarmberechnung
berticksichtigt, dass neue Flugzeugmuster — insbesondere beim Start — deutlich geringere Schallemissionen aufweisen als kapazitiv vergleichbare, dltere Muster. Erstes derart neues Flugzeugmuster war der
Airbus A380, es folgten Boeing B787, A320neo, A350 und weitere. Diese neuen, leiseren Flugzeugmuster werden ab 2017 im Datenerfassungssystem aus den jeweiligen AzB-Flugzeuggruppen herausgeldst und
gemaR ihrem Verkehrsaufkommen gegeniiber den ,klassischen” AzB-Flugzeuggruppen mit modifizierten Ansétzen fiir die Schallemission bei Start und Landung versehen. Diese Anderungen entsprechen denen,
die im Rahmen der Abstimmungen zur ,Larmobergrenze” unter den beteiligten Akteuren fiir die jeweiligen Flugzeugmuster abgestimmt worden waren. Die neuen Flugzeugmuster kommen, beginnend mit der
A380 im Jahr 2010, in immer starkerem MaR in Frankfurt zum Einsatz. Dies bedeutet, dass die zwischen 2010 und 2016 berechneten Fluglarmkonturen und die dazu jeweils ermittelten Anwohnerzahlen in
zunehmendem MaR Gberschatzt waren.

2) Das Kriterium Leq, Tag = 60 dB(A) orientiert sich an der Definition der Tagschutzzone 1 nach Flugldrmschutzgesetz.

3) Das Kriterium Leq, Tag = 55 dB(A) orientiert sich an der Definition der Tagschutzzone 2 nach Flugldrmschutzgesetz.

4) Bei den Angaben zu Leq,Tag = 55 dB(A) handelt es sich um die Gesamtzahl innerhalb dieser Kontur, die unter Leq,Tag = 60 dB(A) genannte Anzahl stellt also eine Teilmenge daraus dar.

5) Das Kriterium Umhdllende aus NAT, Nacht = 6 x 68 dB(A) und Leq, Nacht = 50 dB(A) orientiert sich an der Definition der Nachtschutzzone nach Fluglarmschutzgesetz.

Gesellschaft

Wesentlicher Aspekt: Kundengesundheit und -sicherheit

AO9: Anzahl der Wildunfélle pro 10.000 Flugbewegungen

Einheit ‘ 2015 2016 2017
Flughafen Frankfurt (Vogelschlagrate)?)2).3) Anzahl pro 10.000 Flugbewegungen } 2,61 4,86 -
Flughafen Frankfurt (Wildtierschlagrate)?3) Anzahl pro 10.000 Flugbewegungen ‘ - - 5,59
Flughafen Lima3 Anzahl pro 10.000 Flugbewegungen ‘ 0,42 0,28 0,37
Flughafen Varna3) 4 Anzahl pro 10.000 Flugbewegungen ‘ 19,23 10,80 15,67
Flughafen Burgas?: 4 Anzahl pro 10.000 Flugbewegungen ‘ 10,95 5,27 7,45
Flughafen Ljubljana® Anzahl pro 10.000 Flugbewegungen ‘ 14,29 12,84 7,26

1) Ab 2017 Wildtierschlagrate (Vorjahre Vogelschlagrate). Um dem mit der Einfihrung der EU-Verordnung Nr. 376/2014 in Kraft getretenen neuen Meldewesen gerecht zu werden, wurde der Bereich Statistik
im Deutschen Ausschuss zur Verhitung von Vogelschlagen im Luftverkehr (DAVVL) 2017 umstrukturiert und inhaltlich angepasst. Die Wildtierschlagrate 2017 ist daher nicht mit den Vogelschlagraten aus den
Vorjahren vergleichbar (weitere Informationen finden Sie unter AO9 auf S. 66 f.).

2) Der deutliche Anstieg der Vogelschlagzahlen entspricht dem deutschlandweiten Trend. Es ist davon auszugehen, dass nicht die Zahl der Vogelschlidge zugenommen hat, sondern die Zahl der Meldungen. Dies
liegt daran, dass gemaR der EU-VO 376/2014 und DVO (EU) 2015/1080 Anhang IV seit November 2015 nunmehr alle Flughafenbetreiber, die Flugsicherung, Bodenabfertigungsdienste und Luftfahrzeugfiihrer
europaweit einheitlich verpflichtet sind, sicherheitsrelevante Vorkommnisse (hier Vogelschlage) zu melden.

3) Vogelschlagrate: Anzahl Vogelschldge pro 10.000 Flugbewegungen. Flughafen Frankfurt ab 2017: Anzahl Wildtierschlagrate inklusive Vogelschlag pro 10.000 Flugbewegungen.

4) Ab 2016 Verbesserung der Kontrolle bezuglich Vergramung von Végeln.

17
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Relevanter Aspekt: Beschwerdeverfahren hinsichtlich gesellschaftlicher Auswirkungen

G4-S011 Anzahl der Anrainer-Beschwerden im Wesentlichen mit Bezug auf Fluglarm*

Einheit 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
Standort Frankfurt
Fluglarmbeschwerden gesamt Anzahl 3.931.157 5.593.806 5.915.950
Fluglarmbeschwerden mit Flugereignis-Bezug** Anzahl 1.578.036 1.462.838 148.680
Beschwerdefiihrer Anzahl 2.382 2.339 2.203

* Keine formellen Beschwerdeverfahren, siehe auch G4-S011, S. 94.

** Neues Kriterium ab 2017 (<3.000 Beschwerden/Jahr), siehe auch G4-SO11, S. 94.
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Personal

Der Konsolidierungskreis der Konzern-Personalkennzahlen entspricht dem fur die Finanzdaten (siehe Konsolidierungskreis und
Bilanzstichtag im Geschéftsbericht 2017, S. 143 ff). 2016 wurden erstmals die Personalkennzahlen der Konzern-Gesellschaften
in Griechenland erfasst. Ende Mai 2017 hat die Fraport AG im Zusammenhang mit dem Erwerb der Konzessionen zum
Management und Betrieb der Flughéfen Fortaleza und Porto Alegre in Brasilien sdmtliche Anteile an zwei dafiir gegriindeten
Gesellschaften, der Fraport Brasil S.A. Aeroporto de Porto Alegre und der Fraport Brasil S.A. Aeroporto de Fortaleza
tibernommen. Die operative Ubernahme des Betriebs der Flughéfen ist am 2. Januar 2018 erfolgt. 2017 wurden erstmals auch
die Personalkennzahlen der Konzerngesellschaften in Brasilien und die der Gesellschaft Fraport Ausbau Sid GmbH (FAS GmbH)

erfasst.

Beschéftigte der vollkonsolidierten Gesellschaften 31.12.2016 31.12.2017
Fraport AG 11.164 10.747
Fraport-Muttergesellschaft (Fraport AG) 11.164 10.747
Tochtergesellschaften

Media Frankfurt GmbH 48 49
Airport Assekuranz Vermittlungs-GmbH 12 12
Airport Cater Service GmbH 137 132
GCS Gesellschaft fur Cleaning Service mbH & Co. Airport 657 689
Flughafen Kanalreinigungsgesellschaft mbH 21 23
FAS GmbH - 4
Air IT Services AG 20 19
FraSec — Fraport Security Services GmbH 3.538 3.697
FraGround GmbH (APS PersonalService GmbH) 3.025 3.331
Fraport Passenger Service GmbH 118 163
FraCareServices GmbH 448 582
Fraport Casa GmbH 2 2
FRA-Vorfeldkontrolle GmbH 94 94
Fraport Casa Commercial GmbH 1 1
Fraport-Konzern Standort Frankfurt 19.285 19.545
Fraport Peru S.A.C. 7 8
Antalya Havalimani Uluslararasi Isletmeciligi 10 10
Twin Star Airport Management 613 694
Fraport Slovenija (vormals Aerodrom Ljubljana) 399 428
Lima Airport Partners S.R.L 500 493
Fraport Saudi Arabia (FSA) Ltd. 2 2
Fraport USA Inc. 34 30
Fraport Regional Airports of Greece AS. A. 30 216
Fraport Regional Airports of Greece B S. A. 26 180
Fraport Regional Airports of Greece Management Company S. A. 103 168
Fraport Brasil Porto Alegre - 159
Fraport Brasil Fortaleza - 91
Fraport Brasil Operadores - 0
Fraport-Konzern auBerhalb Standort Frankfurt 1.724 2.479
Fraport-Konzern Gesamt 21.009 22.024

Siehe auch Angaben zum Beteiligungsbesitz geméaf § 313 Absatz 2 HGB im Geschéftsbericht 2017, S. 222.
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Wesentlicher Aspekt: Beschaftigung

G4-10 Gesamtbelegschaft

Kennzahlen / Gesellschaft / Personal

Einheit 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
Konzern

Beschiftigte?) Anzahl Personen 21.475 21.009 22.024
davon Frauen in% 24,2 24,2 25,0
Stammbeschéftigte? Anzahl Personen 19.698 19.409 20.440
Aushilfen? Anzahl Personen 587 509 453
Freigestellte Anzahl Personen 869 774 771
Auszubildende Anzahl Personen 321 317 360
Beschiftigte Fraport-Muttergesellschaft!) Anzahl Personen 11.401 11.164 10.747
in % der Beschaftigten 53,1 53,1 48,8
davon Frauen in% 19,1 19,1 19,2

Regionale Verteilung
Europa (inklusive Deutschland) Anzahl Personen 20.927 20.456 21.231
in % der Beschiftigten?) 97,4 97,4 96,4
davon Frauen in% 23,9 23,8 24,5
Deutschland/Standort Frankfurt Anzahl Personen 19.915 19.285 19.545
in % der Beschaftigten 92,7 91,8 88,7
davon Frauen in % 23,4 23,3 21,8
Restliches Europa (ohne Deutschland) Anzahl Personen 1.012 1.171 1.686
in % der Beschaftigten 4,7 5,6 7,7
davon Frauen in % 32,4 32,6 34,5
Amerika (Nord- und Stidamerika) Anzahl Personen 535 541 781
in % der Beschaftigten 2,5 2,8 3,5
davon Frauen in% 39,3 37,9 37,4
Asien Anzahl Personen 13 12 12
in % der Beschaftigten 0,1 0,1 0,1
davon Frauen in% 15,4 25,0 16,7
Teilzeitanstellung? Anzahl Personen 3.446 3.517 3.789
in % der Beschaftigten 16,0 16,7 17,2
Befristete ArbeitsvertrageS) Anzahl Personen 4.008 2.908 3.916
in % der Beschaftigten 18,7 13,8 17,8
Auszubildende Muttergesellschaft Fraport AG Anzahl Personen 309 304 313
davon Frauen in% 25,6 24,0 24,0

1) Beschéftigte = Stammbeschiftigte + Aushilfen (siehe 3.) + Auszubildende + Freigestellte

2) Zu den Stammbeschéftigten zahlen keine Aushilfen (siehe 3.), Freigestellte und Auszubildende.

3) Aushilfen = Schiiler(innen), Student(inn)en, Praktikant(inn)en, Diplomand(inn)en, geringfligig Beschaftigte und Trainees.

4) Inklusive Altersteilzeit.

5) Inklusive Aushilfen (siehe 3.) und Auszubildende, die tiblicherweise befristete Vertrage haben. 2017 waren 813 Aushilfen und Auszubildende beschéftigt.

Sie machen 20,1 Prozent der befristeten Vertrage aus. 2017: Bei den Unternehmen im Konzern sind die Befristungen gestiegen, da das gestiegene Passagier- und Verkehrsaufkommen mit befristeten Einstel-

lungen kompensiert wurde.
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G4-LA1 Neueinstellungen und Mitarbeiterfluktuation

Einheit 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
Konzern
Stammbeschiftigte Anzahl Personen 19.698 19.409 20.440
Eintritte nach Geschlecht, Region und Alter
Eintritte Anzahl unter den Stammbeschéftigten 2.277 1.633 2.938
in % der Stammbeschaftigten 11,6 8,4 14,4
in % der eingestellten Stammbeschaf-
davon Frauen tigten 25,6 17,6 26,5
Regionen
Europa (inklusive Deutschland) Anzahl Personen 2.233 1.595 2.653
in % der Stammbeschaftigten 11,3 8,2 13,0
Deutschland/Standort Frankfurt Anzahl Personen 2.204 1.397 2.157
in % der Stammbeschéftigten 11,2 7,2 10,6
Restliches Europa (ohne Deutschland) Anzahl Personen 19 198 496
in % der Stammbeschéftigten 0 1 2,4
Amerika (Nord- und Stidamerika) Anzahl Personen 53 38 285
in % der Stammbeschéftigten 0,3 0,2 1,4
Asien Anzahl Personen 1 0 0
in % der Stammbeschaftigten 0,0 0,0 0,0
Altersgruppe
in % der eingetretenen Stammbe-
Altersgruppe bis 30 Jahre schaftigten 39,0 33,4 33,7
in % der eingetretenen Stammbe-
Altersgruppe 31-50 Jahre schaftigten 47,7 51,3 52,8
in % der eingetretenen Stammbe-
Altersgruppe tber 50 Jahre schaftigten 13,4 15,2 13,5

Fluktuation nach Geschlecht, Region und Alter

Anzahl der Austritte unter den Stamm-

Austritte beschaftigten 2.206 2.015 1.861
Fluktuation in % der Stammbeschaftigten 11,2 10,4 9,1
in % der ausgetretenen Stammbe-
davon Frauen schaftigten 21,2 24,7 23,42
Regionen
Europa (inklusive Deutschland) Anzahl Personen 2.163 1.979 1.825
in % der Stammbeschaftigten 11 10,2 8,9
Deutschland = Standort Frankfurt Anzahl Personen 2.093 1.928 1.757
in % der Stammbeschéftigten 10,6 9,9 8,6
Restliches Europa (ohne Deutschland) Anzahl Personen 70 51 68
in % der Stammbeschéftigten 0,35 0,3 0,3
Amerika (Nord- und Stidamerika) Anzahl Personen 38 35 36
in % der Stammbeschéftigten 0,19 0,2 0,2
Asien Anzahl Personen 5 1 0
in % der Stammbeschaftigten 0 0 0
Altersgruppe
in % der ausgetretenen Stammbe-
Altersgruppe bis 30 Jahre schaftigten 31,2 28,9 27,5
in % der ausgetretenen Stammbe-
Altersgruppe 31-50 Jahre schaftigten 46,5 48,0 46,4
in % der ausgetretenen Stammbe-
Altersgruppe tiber 50 Jahre schaftigten 22,3 23,1 26,2
Austrittsgriinde
Arbeitnehmerkindigung Anzahl unter den Stammbeschéftigten 527 460 520
Arbeitgeberkiindigung Anzahl unter den Stammbeschéftigten 410 232 229
Ende der Berufstatigkeit (Rente) Anzahl unter den Stammbeschéftigten 122 107 108
Andere Griinde?) Anzahl unter den Stammbeschéftigten 1.147 1.216 1.004

1) Andere Griinde: Aufhebungsvertrag, Ende befristeter Arbeitsvertrag, Sterbefélle im aktiven Arbeitsverhaltnis
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Wesentlicher Aspekt: Arbeitnehmer-/Arbeitgeber-Verhaltnis

G4-11 Beschaftigte mit Tarifvertragen

Einheit 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017

Konzern
Beschiftigte mit Kollektivvereinbarung?) in % der Beschaftigten 99,6 98,7 95,8
1) Die Differenz zu 100 % sind auRertariflich Beschaftigte oder Leitende Angestellte nach Betriebsverfassungsgesetz sowie Gesellschaften ohne Kollektivvereinbarung (Brasilien).
Wesentlicher Aspekt: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
G4-LA5 In Arbeitsschutzausschiissen vertretene Beschéftigte

} Einheit 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
Konzern ‘ ‘
In Arbeitsschutzausschissen vertretene Beschaftigte ‘ in % der Beschaftigten ‘ 100 100 100

22



GRI-Bericht 2017

G4-LAG6 Unfélle, Berufskrankheiten, Ausfalltage und Todesfélle

Kennzahlen / Gesellschaft / Personal

Einheit 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
Konzern®7)
Unfélle? 11, 12) Anzahl 1.474 1.427 1.291
Anzahl meldepflichtiger Unfalle pro
1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
1.000-Mann-Quote?) 2.3, 11), 12) ter 25,8 24,3 25,5
mit Todesfolge Anzahl 0 0 0
meldepflichtig?) 12) Anzahl 559 520 554
Ausfalltage?) 4) 11).12) Anzahl meldepflichtiger Ausfalltage 8.693 9.785 9.459
Krankenquote® Abwesenheit in % 7,73 7,89 7,54
krankheitsbedingt) Abwesenheit in % 7,54 7,67 7,33
arbeitsunfallbedingt (ohne Sport-, Wege- und private Unfélle)%) Abwesenheit in % 0,19 0,22 0,21
Berufskrankheiten®) 10 12 Anzahl anerkannte Fille 5 6 1
Standort Frankfurt/Deutschland®). 7).8)
Unflle? 12) Anzahl 1.463 1.415 1.262
Anzahl meldepflichtiger Unfalle pro
1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
1.000-Mann-Quote?2)3) ter 27,6 25,9 27,8
mit Todesfolge Anzahl 0 0 0
meldepflichtig? 12 Anzahl 548 511 533
Ausfalltage?) 4 12) Anzahl meldepflichtiger Ausfalltage 8.436 8.091 8.056
Krankenquote® Abwesenheit in % 8,17 8,38 8,20
krankheitsbedingt®) Abwesenheit in % 7,97 8,14 7,97
arbeitsunfallbedingt (ohne Sport-, Wege- und private Unfélle)%) Abwesenheit in % 0,20 0,24 0,23
Berufskrankheiten®) 10 12 Anzahl anerkannte Fille 5 6 1
Ausland
Unfalle? 11 Anzahl 11 12 21
Anzahl meldepflichtiger Unfalle pro
1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
1.000-Mann-Quote?)2)3), 1) ter 5,9 4,5 8,0
Krankenquote® Abwesenheit in % 7,73 7,63 2,59

1) Bagatellverletzungen (Niveau von Erste-Hilfe-MaRnahmen) sind nicht enthalten.

2) Meldepflichtig = als meldepflichtig gilt ein Arbeitsunfall mit mehr als drei Ausfalltagen.

3) Bezogen auf den durchschnittlichen Personalbestand. Der durchschnittliche Personalbestand ergibt sich aus den addierten monatlichen Gesamtbeschéftigten, dividiert durch die Anzahl der Monate.

4) Ausfalltage = geplante Arbeitstage.

5) Bezogen auf die Sollarbeitsstunden.

6) Eine Unterteilung der Unfille nach Verletzungsursachen ist fiir Fraport derzeit aus technischen Griinden nicht méglich, wird aber in Zukunft angestrebt.

7) Die ausgewiesenen Zahlen umfassen die Gesamtbelegschaft, jedoch nicht selbststandige Auftragnehmer, da die Daten fiir diese Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht erhoben werden.

8) Eine Untergliederung der Unfall- und Ausfalltage nach Geschlecht ist fiir Fraport nicht relevant. Der groRte Teil der Arbeitsunfalle findet im operativen Bereich statt, wo hauptsédchlich Mdnner tatig sind. Eine

Auswertung wiirde demnach groRtenteils Manner aufweisen.
9) 2017: Wert 2015 aufgrund von Nachmeldungen angepasst.
10) Fraport-Muttergesellschaft.

11) Ab 2016 inklusive Fraport Greece.

12) 2017: Wert 2016 aufgrund von Nachmeldungen angepasst.



GRI-Bericht 2017 Kennzahlen / Gesellschaft / Personal 24

Wesentlicher Aspekt: Aus- und Weiterbildung

G4-LA9 Aus- und Weiterbildungszeit pro Beschéftigte

Einheit 31.12.2015 31.12.2016 31.12.20.17
Konzern3
Weiterbildung?)2).3) Tage je Beschiftigte 3,80 2,94 4,57
Auszubildende Anzahl Personen 321 317 360
Praktikant(inn)en/Student(inn)en/Diplomand(inn)en/Schileraushilfen Anzahl Personen 587 509 453
1) Ohne Auszubildende.
2)7h=1Tag.

3) Eine Untergliederung der Daten nach Arbeitnehmerkategorien sowie eine Darstellung der Weiterbildungszeit nach Geschlecht ist nicht méglich, weil eine dezentrale Verantwortung fiir Schulung und Systeme
existiert und ein intergriertes System nicht zur Verfigung steht.

G4-LA11 Anteil Beschéftigte mit regelméaRiger Leistungsbeurteilung

Einheit 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017

Konzern!
Beschaftigte mit regelmaRiger Leistungsbeurteilung in % der Stammbeschaftigten 60,8 60,4 56,7

1) Eine Darstellung der Kennzahl nach Geschlecht ist nicht relevant, weil unabhangig vom Geschlecht regelmiRig Mitarbeitergesprache und Leistungsbeurteilungen gefiihrt werden. Bei der Fraport-Mutterge-
sellschaft betragt der Anteil der Beschaftigten mit regelmaRiger Leistungsbeurteilung 100 %.
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Wesentlicher Aspekt: Vielfalt und Chancengleichheit

G4-LA12 Zusammensetzung Beschéftigte

Einheit 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017

Konzern
Beschiftigte?) 5) Anzahl Personen 21.475 21.009 22.024

Gender
Frauen in % der Beschaftigten 24,2 24,2 25,0
Manner in % der Beschaftigten 75,8 75,8 75,0

Segmente

Aviation Anzahl Personen 6.613 6.374 6.409
davon Frauen in% 35,6 35,3 35,3
Ground Handling Anzahl Personen 9.494 9.022 9.254
davon Frauen in% 13,8 13,4 14,2
Retail & Real Estate Anzahl Personen 740 741 741
davon Frauen in % 39,7 39,7 40,0
External Activities & Services Anzahl Personen 4.628 4.872 5.620
davon Frauen in% 27,1 27,2 29,0
Durchschnittsalter Jahre 42,8 43,5 43,6
bis 30 Jahre in % der Beschaftigten 16,3 14,7 14,7
davon Frauen in% 31,1 31,2 32,1
31-50Jahre in % der Beschaftigten 55,8 54,5 53,7
davon Frauen in% 24,0 24,5 25,5
tber 50 Jahre in % der Beschaftigten 28,0 30,8 31,7
davon Frauen in % 20,8 20,2 20,8
Auslindische Beschiftigte) Anzahl 4.347 4.297 5.407
in % der Beschaftigten 20,2 20,5 24,6
Schwerbehinderte? 3 Anzahl Personen 1.635 1.676 1.683
in % der Beschaftigten 7,9 8,3 7,9
Frauen in Fiihrungspositionen (1 - 5)% in % der Fihrungskréfte 29,3 30,3 31,6
Frauen in FUhrungspositionen Ebene 1 in % der Fuihrungskrafte Ebene 1 14,3 12,5 12,5
Frauen in FUhrungspositionen Ebene 2 in % der Fuihrungskrafte Ebene 2 25,9 28,8 32,1
Frauen in FUhrungspositionen Ebene 3 in % der Fuhrungskrafte Ebene 3 30,1 29,4 31,8
Frauen in Fiihrungspositionen Ebene 4 in % der Fihrungskrafte Ebene 4 28,2 29,6 27,8
Frauen in Fihrungspositionen Ebene 5 in % der FUhrungskrafte Ebene 5 33,3 35,5 40,1

1) Beschaftigte = Stammbeschéftigte + Aushilfen + Auszubildende + Freigestellte.
2) Schwerbehinderte, Gleichgestellte und Mehrfachanrechnungen.
3) Anrechenbare Arbeitsplatze = Beschaftigte — Schiiler(innen) — Student(inn)en — Auszubildende.

4) Fuhrungsposition = Fiihrungsebene 1 bis 5. Der Begriff Fiihrungsebene (beziehungsweise Ebene 1 bis 5) bezieht sich ausschlieRlich auf Fiihrungskréfte einer Organisationseinheit, das heilft Personen, denen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter disziplinarisch und fachlich unterstellt sind (1. Filhrungsebene: Geschifts-/Servicebereichsleiter(in), 2. Fiihrungsebene: Bereichsleiter(in)/Zentralbereichsleiter(in), 3. — 5.
Fuhrungsebene: Leiter(in)).

5) 2016 inklusive Fraport Greece.



GRI-Bericht 2017 Kennzahlen / Gesellschaft / Personal 26

G4-LA12 Zusammensetzung Beschaftigte (2/2)

Einheit 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
Fraport-Muttergesellschaft
Beschiftigte!) Anzahl Personen 11.401 11.164 10.747
davon Frauen in% 19,1 19,1 19,2
Auslandische Beschaftigte Anzahl 1.700 1.672 1.615
in % der Beschaftigten 14,9 15,0 15,0
Schwerbehinderte?:3) Anzahl Personen 1.300 1.317 1.304
in % der Beschaftigten 12,1 12,5 12,8
davon Frauen Anzahl Personen 117 123 117
davon Frauen in% 1,0 1,1 1,1
Fihrungskréfte (Fiihrungspositionen 1 —5)4 Anzahl Personen 363 364 346
davon auslandische Beschéftigte in% 1,64 1,64 1,73
Personen in leitenden Organen (Muttergesellschaft)®) ©) Anzahl Personen 24 24 24
davon Frauen Anzahl Personen
davon Frauen in% 20,8 20,8 20,8
Vorstand Anzahl Personen
davon Frauen Anzahl Personen
davon Frauen in % 25 25 25
Altersstruktur
bis 30 Jahre in % 0 0 0
31-50Jahre in% 0 0 0
Uber 50 Jahre in% 100 100 100
Aufsichtsrat Anzahl Personen 20 20 20
davon Frauen Anzahl Personen 4 4 4
davon Frauen in% 20 20 20
Altersstruktur 0 0 0
bis 30 Jahre in % 0 0 0
31-50Jahre in % 15 15 20
Uber 50 Jahre in % 85 85 80

1) Beschéftigte = Stammbeschéftigte + Aushilfen + Auszubildende + Freigestellte.

2) Schwerbehinderte, Gleichgestellte und Mehrfachanrechnungen.

3) Anrechenbare Arbeitsplatze = Beschéftigte — Schiiler(innen) — Student(inn)en — Auszubildende.

4) Fuhrungsposition = Fiihrungsebene 1 bis 5. Der Begriff Fiihrungsebene (beziehungsweise Ebene 1 bis 5) bezieht sich ausschlieRlich auf Fihrungskréfte einer Organisationseinheit, das heiRt Personen, denen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter disziplinarisch und fachlich unterstellt sind (1. Filhrungsebene: Geschifts-/Servicebereichsleiter(in), 2. Fiihrungsebene: Bereichsleiter(in)/Zentralbereichsleiter(in), 3. — 5.
Fuhrungsebene: Leiter(in)).

5) Leitende Organe = Die Gremien oder Vorstande, die fiir die strategische Ausrichtung der Organisation, die effiziente Aufsicht tber die Geschéftsfihrung und die Haftung des Managements gegeniber der
Organisation und seinen Stakeholdern verantwortlich zeichnen.

6) Uber Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Migrationshintergrund und deutschem Pass werden keine Daten erhoben.
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GRI-Content-Index

Unsere Nachhaltigkeitsberichterstattung 2017 besteht aus dem Bericht ,2017 Kompakt — Gute Reise! Wir sorgen dafiir* sowie
dem GRI-Bericht 2017. Der GRI-Bericht orientiert sich an den Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI G4, Option ,In-
Ubereinstimmung“-Kern) und beriicksichtigt dabei die Flughafen-spezifischen Airport Operators Sector Disclosures.

Im Zuge der Umstellung der Nachhaltigkeitsberichterstattung auf die G4-Leitlinie der Global Reporting Initiative (GRI) bedurfte es
2015 einer Weiterentwicklung der Wesentlichkeitsmatrix (siehe G4-18). Nach der Aktualisierung der Wesentlichkeitsmatrix
wurden den zehn Handlungsfeldern die wesentlichen GRI G4-Aspekte zugeordnet. Dartiber hinaus wurden relevante Aspekte
bestimmt, die als grundlegende Voraussetzungen fiir den Betrieb eines Flughafens weiterhin Bestandteil der Berichterstattung
sind. Diese Aspekte sind im Bericht entsprechend gekennzeichnet.

GRI- und UN Global Compact-Index

Fraport achtet und unterstiitzt die zehn Prinzipien des UN Global Compact, entwickelt und implementiert MaBhahmen zur deren
Umsetzung und trégt zu ihrer Anerkennung bei, auch tber die eigenen Unternehmensgrenzen hinaus. Der vorliegende Bericht
dient zugleich als Fortschrittsbericht in Bezug auf die Umsetzung der zehn Prinzipien des UN Global Compact in der
Unternehmensfihrung.

Der GRI-Index zeigt, wo Informationen zu den einzelnen Themen und Aspekten der Nachhaltigkeitsberichterstattung zu finden
sind. AuRerdem kdnnen Sie der folgenden Tabelle entnehmen, wo wir tiber unser Engagement zur Umsetzung der zehn Prinzipien
des UN Global Compacts Auskunft geben.

Prinzip 1:  Unterstitzung und Respektierung der internationalen Menschenrechte

Prinzip 2:  Keine Beteiligung des Unternehmens an Menschenrechtsverletzungen

Prinzip 3:  Wahrung der Vereinigungsfreiheit und des Rechts auf Kollektivverhandlung

Prinzip 4:  Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit

Prinzip 5:  Abschaffung der Kinderarbeit

Prinzip 6:  Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschaftigung

Prinzip 7:  Unterstitzung eines vorsorgenden Ansatzes im Umgang mit Umweltproblemen
Prinzip 8:  Ergreifen von Initiativen fiir ein grof3eres Verantwortungsbewusstsein fur die Umwelt
Prinzip 9:  Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien

Prinzip 10: Eintreten gegen alle Arten der Korruption einschlie3lich Erpressung und Bestechung



GRI-Bericht 2017

GRI-Content-Index

GRI Indikator Seite UN Global Compact
Allgemeine Standardangaben 32
Strategie und Analyse 32
G4-1 Vorwort des Vorstands 32
Organisationsprofil 32
G4-3 Name der Organisation 32
G4-4 Marken, Produkte beziehungsweise Dienstleistungen 32
G4-5 Hauptsitz der Organisation 32
G4-6 Lander der Geschaftstatigkeit 32
G4-7 Eigentimerstruktur 33
G4-8 Markte 33
G4-9 GroRe der Organisation 34
G4-10 Gesamtbelegschaft 20,34 Prinzip 6
G4-11 Beschaftigte mit Tarifvertragen 22,34 Prinzip 3
G4-12 Lieferkette der Organisation 34-36
G4-13 Veranderungen der GroRe, Struktur oder Eigentumsverhaltnisse 36
G4-14 Vorsorgeprinzip 36-37
G4-15 Externe Vereinbarungen und Prinzipien 37-38
G4-16 Mitgliedschaften 37
Wesentliche Aspekte und Grenzen 38
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Wesentlicher Aspekt: Energie — Managementansatz 53

G4-EN3 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 9-10, 53 Prinzip 7
Prinzip 8
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G4-EN8 Gesamtwasserentnahme 11,55 Prinzip 7
Prinzip 8
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AO7 Anzahl und Verdnderung an Einwohnern in von Fluglarm betroffenen Gebieten 17,66

Relevanter Aspekt: Beschwerdeverfahren hinsichtlich 6kologischer Aspekte 67

G4-EN34 Formelle Beschwerden beziiglich 6kologischer Auswirkungen 67
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Allgemeiner Managementansatz HR 81-82
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Wesentlicher Aspekt: Priifung — Managementansatz 87

G4-HR9 Geschaftstatigkeiten, die Gegenstand einer Bewertung hinsichtlich Menschenrechtsaspekten waren 87 Prinzip 1
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G4-PR2 VerstoRe gegen Gesundheits- und Sicherheitsstandards 96
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Relevanter Aspekt: Compliance 102

G4-PR9 Sanktionen wegen Produkten und Dienstleistungen 102
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Allgemeine Standardangaben

Strategie und Analyse

G4-1 Vorwort des Vorstands

Siehe ,Vorwort* in ,2017 Kompakt — Gute Reise! Wir sorgen daflr” (nachfolgend ,2017 Kompakt®), S. 14 f.
Siehe ,Unser Konzern* in ,2017 Kompakt®, S. 20 ff.

Die Zielerreichung wird in ,Unser Programm“ gemessen. Siehe dazu Bericht ,2017 Kompakt‘, S. 36 ff. Der Abschnitt
,Geschaftsentwicklung im Uberblick® im Lagebericht des Geschéftsberichts 2017 umfasst die Informationen (ber die
Geschéftsentwicklung im Jahr 2017 (siehe Geschéftsbericht 2017, S. 45).

Die Herausforderungen des nachsten Jahres liegen in der Erreichung der in ,Unser Programm® festgelegten Ziele. Mittelfristige

Zielsetzungen sind in ,Unser Programm* festgeschrieben (siehe dazu Bericht ,2017 Kompakt®, S. 36 ff.).

Siehe auch ,Unser Nachhaltigkeitsverstandnis® im Bereich Publikationen/Nachhaltigkeitsberichte auf https://www.fraport.de/

de/unternehmen/verantwortung/publikationen.html.

Organisationsprofil
G4-3 Name der Organisation

Fraport AG, Frankfurt Airport Services Worldwide

G4-4 Marken, Produkte beziehungsweise Dienstleistungen

Einen Uberblick tGber das grundlegende Geschéftsmodell des Fraport-Konzerns und die bedeutendsten Unternehmensstandorte
finden Sie im Geschaftsbericht 2017, S. 46 ff. sowie im Visual Fact Book 2017 auf

http://www.fraport.de/de/unternehmen/investoren/termine-und-publikationen/publikationen.html.

> Marke: Die Fraport AG tritt unter der Marke ,Fraport* im Markt auf.
> Produkte und Dienstleistungen siehe http://www.fraport.de/de/business-partner.html

> Operative Grenzen: Die Fraport AG verfligt Gber ein integriertes Geschéaftsmodell. Alle Produkte und Dienstleistungen werden von der Fraport
AG und den Tochtergesellschaften ausgetibt.

G4-5 Hauptsitz der Organisation
> Hauptsitz: Frankfurt am Main

G4-6 Lander der Geschéftstatigkeit

> Anzahl Lander, in denen Fraport eine aktive Beteiligung halt: 14 (Ende 2017)
Deutschland, Bulgarien, Malta, Zypern, Hongkong, Peru, USA, Slowenien, Tirkei, China, Russland, Indien, Brasilien, Griechenland

> Anzahl Lander, in denen Fraport eine Betriebsstétte unterhélt: 6 (Ende 2017)
Agypten, Griechenland, Indien, Russland, Senegal, Bahrain

> Anzahl Lander, in denen Fraport Consultingleistungen in gréBerem Ausmalf? erbringt: 5 (Ende 2017)
Bahrain, Vereinigte Arabische Emirate (Abu Dhabi), Kuwait, Uganda, Italien
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> Wesentliche Lander/Standorte: siehe Geschaftsbericht 2017, S. 47 und https://www.fraport.de/de/unternehmen/fraport/der-fraport-
konzern.html

G4-7 Eigentumerstruktur

> Rechtsform: Die Fraport AG ist eine Aktiengesellschaft nach deutschem Recht.

> Eigentumsverhdltnisse: Die Aktie ist an der Frankfurter Bdrse notiert und im MDAX, dem Index mittelgroRer deutscher
Kapitalgesellschaften,abgebildet. Aufgrund der Beteiligungen des Landes Hessen und der Stadtwerke Frankfurt am Main Holding GmbH und
des zwischen diesen Gesellschaftern bestehenden Konsortialvertrags ist die Fraport AG ein von diesen Gesellschaftern beherrschtes
Unternehmen (siehe http://www.fraport.de/de/unternehmen/investoren/fraport-aktie.html#id tab unternehmen_investoren fraport-aktie
basisdaten-aktionaersstruktur__).

> Regulatorische Rahmenbedingungen: Die Fraport AG ist eine Aktiengesellschaft nach deutschem Recht. Die Aktionarsstruktur ist unter
http://www.fraport.de/de/unternehmen/investoren/fraport-aktie.html#id tab _unternehmen_investoren_fraport-aktie basisdaten-aktionaers
struktur___ einsehbar.

G4-8 Markte

In unserem Visual Factbook 2017 finden Sie detaillierte Informationen zu unseren Markten und Geschéftsfeldern (siehe

http://www.fraport.de/de/unternehmen/investoren/termine-und-publikationen/publikationen.html. Die von uns bedienten Markte

unterscheiden sich nicht in Hinblick auf die bedienten Kunden.

Umfangreiche Verkehrsinformationen zu unserem Hauptstandort Frankfurt finden Sie in unserer Luftverkehrsstatistik

(https://www.fraport.de/de/unternehmen/investoren/verkehrszahlen.html).

Unsere Geschaftstatigkeiten ohne direkten Luftfahrtbezug sind:

Airport-Retailing
Immobilien
Parkraummanagement
Energie und Versorgung
IT-Services

vV V. V V V V

Flughafenwerbung

Fir weitere Informationen siehe Non-Aviation unter http://www.fraport.de/de/business-partner.html.
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G4-9 Gro6Re der Organisation

Fur den Fraport-Konzern gelten 2017 folgende Daten:

Anzahl der Beschéftigten* des Fraport-Konzerns (31. Dezember 2017) 22.024

Anzahl aller Beschaftigten, die am Flughafen arbeiten rund 81.000 (inklusive Gateway Gardens & The Squaire, Stand: 2015)
Umsatz 2.934,8 Mio €

Bilanzsumme 10.832,4 Mio €

Eigenkapital 4.028,7 Mio €

Langfristige Schulden 5.543,6 Mio €

Kurzfristige Schulden 1.260,1 Mio €

EBITDA 1.003,2 Mio €

Konzern-Ergebnis 359,7 Mio €

Menge der Produkte und Services Fraport ist Dienstleister und

kein produzierendes Unternehmen, daher entféllt die Angabe der Menge der Produkte.
Siehe Geschaftmodell im Geschéftsbericht 2017, S. 46 ff.

GroRe des Flughafengeldandes 22,96 km?

* Beschéftigte inklusive Aushilfen, Auszubildende und Freigestellte zum 31. Dezember gemiR GRI.

Das Start- und Landebahnensystem am Frankfurter Flughafen besteht aus vier Bahnen, von denen drei parallel in Ost-West-
Richtung ausgerichtet sind und eine in Nord-Siid-Richtung:

Centerbahn 4.000 m lang

Start- und Landebahn Sud 4.000 m lang

Startbahn West 4.000 m lang

Landebahn Nordwest 2.800 m lang

Betriebsrichtung Die Betriebsrichtung ist abhangig von Windrichtung und Windstarke
Minimum Connecting Time 45 min

Anzahl der Flugbewegungen 475.537

Anzahl der Airlines, die den Flughafen im Berichtszeitraum angeflogen haben 173

Anzahl der Ziele, die wahrend des Berichtszeitraums angeflogen wurden 404

Weitere Daten und Kennzahlen finden Sie im Geschaftsbericht 2017.

G4-10 Gesamtbelegschaft

Siehe Kennzahlen/Personal, G4-10 Gesamtbelegschatt, S. 20.
Die Beschéftigtenzahlen bei den Regionen wurden 2016 erstmals nach Geschlecht unterteilt.

G4-11 Beschéftigte mit Tarifvertragen

Im Fraport-Konzern werden 95,8 Prozent aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen von Kollektivvereinbarungen
tarifgebunden beschéftigt und bezahlt. Die Differenz zu 100 Prozent bilden die Beschéftigten kleinerer Konzernunternehmen, die
keinem Tarifvertrag unterliegen. Jedoch handelt es sich Uberwiegend um aufRertariflich Beschaftigte beziehungsweise leitende

Angestellte.
Siehe Kennzahlen/Personal, G4-11 Beschéaftigte mit Tarifvertragen, S. 22.

G4-12 Lieferkette der Organisation

Der Fraport-Konzern ist ein Anbieter hochwertiger Flughafen-Dienstleistungen. Entsprechend unserer Grundwerte
Rechtschaffenheit, Integritat, Vertrauenswurdigkeit, Verantwortlichkeit, Transparenz und Fairness haben wir einen hohen

Anspruch, auf eine sozial, 6konomisch und 6kologisch zukunftsfahige Weise zu wirtschaften und verstehen Nachhaltigkeit als
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Zukunftsgestaltung in Verantwortung. Im Unterschied zu produzierenden Unternehmen hat Fraport keinen Managementfokus auf
der Lieferkette, sondern auf der Qualitdt der angebotenen Dienstleistungen und der Funktionalitat der daflir notwendigen
Infrastruktur. Unabhéangig hiervon ist die sorgféltige Auswahl von Geschéftspartnern und Lieferanten von wesentlicher Bedeutung.

Die Konzern-Gesellschaften verfligen jeweils (iber ein eigenes Beschaffungsmanagement.

In Deutschland verpflichtet die Fraport AG Geschéftspartner und Lieferanten im Rahmen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGB) mit ihrem Lieferantenkodex, Recht und Gesetz einzuhalten. Im Lieferantenkodex sind der korrekte Umgang mit Beschéf-
tigten, unter anderem die Einhaltung der Menschrechte, des Umwelt- und Klimaschutzes sowie die Integritatim Geschéaftsverkehr,
beispielsweise das Verbot von Korruption und Bestechung, enthalten. Ein Versto3 hiergegen kann zur Kindigung der
Geschéftsbeziehung fihren. Ebenso drohen bei KartellverstoRen und schweren Verfehlungen eine Vertragsstrafe und ein
pauschalierter Schadensersatzanspruch. Geschaftspartner und Lieferanten miissen sich auch verpflichten, diese Grundsétze bei

ihren eigenen Lieferanten nachzuhalten.

Die Fraport AG verpflichtet sich grundsétzlich zur konsequenten Ausrichtung ihres Einkaufs von Produkten und Dienstleistungen
an Nachhaltigkeitskriterien. Dariiber hinaus hat das Unternehmen 2016 als eines der ersten im Bundesland Hessen eine vom
Hessischen Ministerium fur Umwelt, Klimaschutz, Landwirtschaft und Verbraucherschutz initiierte Zielvereinbarung unterzeichnet.
Dabei werden neben 6konomischen auch soziale und 6kologische Kriterien in die Kaufentscheidungen einbezogen.

Die Fraport AG hat eine heterogene Bedarfsstruktur. Sie reicht von Architektenleistungen tiber die Erstellung kompletter Gebaude
und deren Instandsetzung, vom Biiromaterial iiber IT-Leistungen bis hin zu Flugzeugschleppern. Uber 68 Prozent (rund 663
Mio €) des Auftragsvolumens der Fraport AG von rund 972 Mio € gingen 2017 an Unternehmen im Rhein-Main-Gebiet. Mehr als

91 Prozent aller Auftrage lagen unter 10.000 € und waren deshalb mittelstandsfreundlich.

Rund 31 Prozent des Auftragsvolumens wurde im Bereich der Dienstleistungsbeschaffung beauftragt. Hierbei ging es in erster
Linie um Sicherheitsleistungen, Arbeithehmeriberlassung, Reinigungs- und IT-Leistungen.

43 Prozent des Auftragsvolumens wurden im Umfeld der Bauvergabe beauftragt. Hierin enthalten sind auch die Beauftragungen
durch die fur den Ausbau Sid verantwortlichen Tochtergesellschaft FAS GmbH. Die Ubrigen 26 Prozent wurden in den

Warengruppen der Verbrauchsmaterialien am Markt platziert.

Im Jahr 2017 verfugte die Fraport AG Uber rund 2.950 aktive Lieferanten und Dienstleister. Rund 98 Prozent des Auftrags-
volumens wurde an Lieferanten und Dienstleister mit Sitz in Deutschland, etwa 1 Prozent innerhalb der EU und circa 1 Prozent
in den USA und der Schweiz vergeben. Da in diesen Landern vergleichbare Rechtsnormen existieren, insbesondere bezogen auf
die Achtung von Menschenrechten sowie hinsichtlich der Bekampfung von Korruption und Bestechung, gilt die erste Stufe der
Lieferkette der Fraport AG als unkritisch. Obwohl die Beauftragungen von Geschéftspartnern und Lieferanten mit Sitz aul3erhalb
der oben genannten Lander im Verhaltnis zum gesamten Auftragsvolumen prozentual mit weniger als einem Prozent unwesentlich
scheint, erfordern insbesondere Geschaftsbeziehungen mit Lieferanten aus Risikolandern, den sogenannten ,Primary Impact
Countries” (gemaf Aufstellung FTSE4Good Index), eine besondere Sorgfalt. Aus diesem Grund stellt ein wesentlicher Bestandteil
eines monatlichen Regelreportings des Zentralbereichs ,Zentraler Einkauf und Bauvergabe“ die Untersuchung der ersten Stufe

der Lieferkette nach dem Herkunftsland der Auftragnehmer dar.

Sofern Vertrdge Uber Warengruppen ausgeschrieben und vergeben werden sollen, die Lieferanten oder Dienstleister aus
Risikolandern einschliel3en, erfolgt auftragswertabhangig eine Prifung der méglichen Auftragnehmer. Dies gilt beispielsweise
auch fiir die Bestellung von Dienstbekleidung. Hier wird zyklisch gepruft, in welchen Landern die Produktionsstéatten liegen.
Werden Geschéftsbeziehungen zu einem Lieferanten aus einem dieser Lander aufgenommen, erfolgt vorher eine ausgiebige

Sanktionslistenprifung. Sanktionslisten sind offizielle Verzeichnisse, in denen Personen, Gruppen oder Organisationen aufgefuhrt
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werden, fir die wirtschaftliche oder rechtliche Einschrankungen ausgesprochen wurden. Sollte es hier zu Auffalligkeiten kommen,

sind weitere Prifungen vorgesehen, die bis zum Entzug der Beauftragung filhren kénnen.

Fir den Ausbau Sid, inshesondere des Terminals 3 in Frankfurt, wurde aufgrund der Projektgré3e und -komplexitat ein separater
Beschaffungsprozess liber die Konzern-Gesellschaft Fraport Ausbau Siid festgelegt. Bauunternehmen werden im Rahmen dieses
Beschaffungsprozesses bereits mit der Abgabe eines Angebots verpflichtet, sémtliche Vorgaben aus dem Arbeithehmer-
Entsendegesetz und dem Mindestlohngesetz einzuhalten, Beitrdge zu den gemeinsamen Einrichtungen der Tarifparteien zu
leisten und auch nur solche Nachunternehmer oder sonstige Dritte zu beschéaftigen, die diesen Anforderungen entsprechen.

Daruber hinaus ist der Fraport-Lieferantenkodex Vertragsbestandteil.

Im Rahmen der Beschaffungen fir den Bau des Terminals 3 wurde ein Due-Diligence-Prifungsprozess definiert, der seitdem
auftragswertabhangig durchgefiihrt wird. Dieser umfasst neben der obligatorischen Sanktionslistenprifung und der
Unternehmensauskunft auch eine umfangreiche Internetrecherche zu potenziellen Geschéftspartnern vor der Aufnahme der

Geschéftsbeziehungen.

Die nach Auftragsvolumen vier grof3ten Lieferanten der Fraport AG sind Dienstleistungsunternehmen, an denen die Fraport AG
beteiligt ist. Diese sind die Konzern-Gesellschaften FraSec, FraGround, FraCareServices und GCS. Hierbei handelt es sich unter
anderem um Bodenverkehrsdienst-, Sicherheits, Reinigungs- und IT-Leistungen. Als vollkonsolidierte Konzern-Gesellschaften
mussen sie den Verhaltenskodex fir Mitarbeiter (ibernehmen und sind zudem zur Einhaltung der Konzern-Richtlinie zum
Compliance Management System (CMS) verpflichtet. Teil dieser Richtlinie ist die Anweisung, den Lieferantenkodex zum Teil der
AGB zu machen und zu verwenden, soweit dies hach dem nationalen Recht fir die Konzern-Gesellschaften méglich ist. Ist eine
Integration in die AGB nicht oder nur unter Modifikation des Lieferantenkodexes méglich, informiert die lokale Geschaftsfiihrung
den mit Compliance befassten Bereich der Fraport AG. Die Arbeitsgemeinschaft Baugrube T3 als fiinftgrof3ter Lieferant gehért
nicht zum Fraport-Konzern und wird von der Konzern-Gesellschaft Fraport Ausbau Sid beauftragt. Sie unterliegt den zuvor
beschriebenen Vergabebedingungen.

Auch die internationalen Konzern-Gesellschaften sind zur Einhaltung der Konzern-Richtlinie zum CMS mit allen Bestandteilen
verpflichtet. Das betrifft insbesondere groe Bauvorhaben wie den Terminal-Neubau am Flughafen Lima. Dort ist die Einhaltung
des Fraport-Lieferantenkodexes zwingender Bestandteil der Ausschreibung fur den Generalunternehmer.

G4-13 Veranderungen der Grol3e, Struktur oder Eigentumsverhaltnisse

Am 16. Méarz 2017 erhielt Fraport bei einem offentlichen Bieterverfahren der brasilianischen Regierung zur Flughafen-

Privatisierung den Zuschlag fir die Flughafen Fortaleza und Porto Alegre.

Am 11. April 2017 Gbernahm Fraport 14 griechische Regionalflughéfen operativ. Nachfolgend werden die beiden Gesellschaften
Fraport Regional Airports of Greece A und Fraport Regional Airports of Greece B als ,Fraport Greece” zusammengefasst.

Siehe Geschaftsbericht 2017, S. 44, 77 ff. und S. 102 ff.

2017 gab es hinsichtlich des Standorts von Lieferanten oder der Beziehungen zu Lieferanten, einschliellich Auswahl und
Beendigung keine wesentlichen Veranderungen. Fraport verfiigt ber keine klassische Lieferkette.
G4-14 Vorsorgeprinzip

Der Fraport-Konzern hat ein umfassendes konzernweites Risiko- und Chancenmanagement-System eingerichtet, das es Fraport

ermoglicht, Risiken frihzeitig zu erkennen, zu analysieren und durch geeignete Malinahmen zu steuern und zu begrenzen sowie
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Chancen wahrzunehmen. Damit wird erreicht, dass potenzielle Risiken, die den Fraport-Konzern gefahrden kdnnten, friihzeitig
erkannt werden (siehe Risiko- und Chancenbericht im Geschéftsbericht 2017, S. 105 ff.).

Darliber hinaus unterstiitzt unser Geschaftsmodell einen vorsorgenden Ansatz im Umgang mit Umweltproblemen und
berlicksichtigt zugleich Aspekte wie Kosteneffizienz, wirtschaftliche Umsetzbarkeit und Nachhaltigkeit unserer Umweltprogramme

(siehe Umwelterklarung 2017, S. 8, im Bereich Publikationen/Umwelterklarungen auf www.fraport.de/verantwortung).

Umfassende MaflRnahmen des praventiven Arbeits- und Gesundheitsschutzes sollen arbeitsbedingte korperliche, seelische und
psychosoziale Belastungen so weit wie méglich vermeiden beziehungsweise reduzieren oder ausgleichen (siehe ,Gesundheits-
und Arbeitsschutz in ,2017 Kompakt‘, S. 60 f.). Der Vorstand und die Arbeithehmervertretungen haben gemeinsam eine

Grundsatzerklarung zum Arbeits- und Gesundheitsschutz verfasst und in den Konzern-Richtlinien verankert.

Sicherheit ist die wesentliche Voraussetzung fir den Luftverkehr, das gilt fir den Passagier- wie den Frachtverkehr
gleichermalRen. Dementsprechend hat das Sicherheitsmanagement fiir Fraport schon immer héchste Prioritdt. Am Flughafen
Frankfurt werden kontinuierlich modernere Technologien und zunehmend mehr Personal eingesetzt, um die Sicherheit von
Passagieren, Gepéack und Fracht sowie die der Beschéaftigten zu gewahrleisten. Das Sicherheitsmanagementsystem (SMS) der
Fraport AG ist ein nach ICAO-Standards und Empfehlungen eingerichtetes Instrument, mit dem sicherheitsrelevante Ereignisse
erfasst und bewertet sowie mdgliche Schwachstellen aufgezeigt werden. Das SMS richtet sich an alle Nutzer des Flughafens
Frankfurt; die relevanten Prozesse, Verfahren und Verantwortlichkeiten sind in einem intern allen zugénglichen Handbuch

festgehalten (siehe https://www.fraport.de/de/business-partner/services/safety-management-system--sms-.html).

G4-15 Externe Vereinbarungen und Prinzipien

Freiwillige Initiativen (Auswahl):
Im Sinne einer verantwortungsvollen Unternehmensfuhrung an allen Konzernstandorten hat sich die Fraport AG zur Einhaltung
der wichtigsten, international anerkannten Verhaltensstandards — den Prinzipien des UN Global Compact (seit Juli 2007), den

OECD-Leitsatzen und den ILO-Kernarbeitsnormen — verpflichtet.

Der Aufsichtsrat der Fraport AG hat bereits 2002 den Corporate Governance-Kodex der Fraport AG verabschiedet. Er beschreibt
die wesentlichen Grundsatze fiir die Leitung und Uberwachung der Gesellschaft und enthélt international und national anerkannte
Standards guter und verantwortungsvoller Unternehmensfihrung. Weiter beinhaltet der Fraport-Kodex die wesentlichen Rechte
der Aktionare, die dem Unternehmen das erforderliche Eigenkapital zur Verfligung stellen und das unternehmerische Risiko

tragen. Der Fraport-Kodex orientiert sich stark am Deutschen Corporate Governance-Kodex.

Dartber hinaus hat Fraport 2009 die Verhaltensrichtlinie des gréf3ten europdischen Einkauferverbands, dem Bundesverband
Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e. V. (BME), unterzeichnet. Die Richtlinie beruht insbesondere auf den Grundsétzen des
UN Global Compact und enthélt fundamentale Regeln zur Bek&mpfung von Korruption, kartellrechtswidrigen Absprachen, Kinder-
und Zwangsarbeit sowie zur Einhaltung von Menschenrechten, Umwelt- und Gesundheitsschutz und fairen Arbeitsbedingungen.
Die unterzeichnenden Unternehmen haben sich verpflichtet, die Einhaltung der so genannten ,Business Conduct Rules® bei ihren
Lieferanten bestmdglich zu férdern.

Seit 2002 ist Fraport Mitglied im Transparency International Deutsches Chapter e. V. (http://transparency.de/).

Chancengleichheit, Vielfalt und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie sind zentrale Bestandteile unserer Beschéaftigungspolitik.
2007 hat Fraport die Charta der Vielfalt und 2013 die Charta zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege in Hessen unterzeichnet.
Unterzeichner dieser Charta verfolgen das Ziel, ihre Beschaftigten bei der Ubernahme der Verantwortung fiir pflegebediirftige

Angehdrige zu unterstutzen.
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Seine Klimaberichterstattung bringt Fraport seit 2006 im ,Carbon Disclosure Project® (CDP), der weltweit fihrenden
Klimareporting-Initiative der Finanzwirtschaft ein. AuRerdem nimmt Fraport seit 2009 am Airport Carbon Accreditation teil, einem

Programm des ACI, mit dem Ziel, moglichst viele Flughafen zu einem CO,-neutralen Betrieb hinzufiihren.

Verpflichtende Initiativen:
Die Bilanzierung erfolgt nach den Verlautbarungen des International Accounting Standards Board (IASB). Die Fraport AG als
kapitalmarktorientiertes Mutterunternehmen des Fraport-Konzerns ist verpflichtet, ihren Konzern-Abschluss nach IFRS

aufzustellen (siehe Geschaftsbericht, Grundlagen fur die Aufstellung des Konzern-Abschlusses, S. 144).

Fir Indizes, Auszeichnungen und Mitgliedschaften siehe https://www.fraport.de/de/unternehmen/fraport/ueber-

uns/auszeichnungen.html.

G4-16 Mitgliedschaften

Ihre Interessen verfolgt Fraport unter anderem Uber die Mitgliedschaft in den Fachverbé&nden Arbeitsgemeinschaft Deutscher
Verkehrsflughéfen (ADV, http://www.adv.aero/) und Airports Council International (ACI, http://www.aci.aero/) Europe und World.

Fraport ist dartber hinaus Mitglied des Bundesverbands der Deutschen Luftverkehrswirtschaft (BDL, http://www.bdl.aero/). Der

BDL legt seinen Schwerpunkt auf die Bedeutung des Luftverkehrs als Wirtschaftsfaktor fur Deutschland und hat sich zum Ziel
gesetzt, einen Beitrag fir sichere Mobilitat, Klima- und Umweltschutz zu leisten. Wir arbeiten in den dortigen Gremien an der
Erstellung der Positionen zu den Themen des Luftverkehrs aktiv mit. Dazu zahlen auch Stellungnahmen zu

Gesetzgebungsvorhaben und politischen Initiativen (siehe https://www.fraport.de/de/unternehmen/fraport/ueber-uns/eu-themen-

verbaende.html).

Wesentliche Aspekte und Grenzen

G4-17 Liste der konsolidierten Unternehmen

Siehe S. 19 und ,Angaben zum Beteiligungsbesitz gemaR § 313 Absatz 2 HGB* sowie ,Erlduterungen zur Konsolidierung und
Bewertung® (Geschéftsbericht 2017, S. 144 ff. sowie 222 ff.).

G4-18 Vorgehensweise zur Auswahl der Berichtsinhalte

Grundlage fir die Auswahl der Berichtsinhalte ist eine Wesentlichkeitsanalyse. Dabei orientieren wir uns an den von der Global
Reporting Initiative (GRI) formulierten Grundsatzen Nachhaltigkeitskontext, Wesentlichkeit, Vollstandigkeit und Einbeziehung von
Stakeholdern. Aus dem regelmaRigen und systematischen Austausch mit unseren internen und externen Anspruchsgruppen
gewinnen wir Impulse firr die strategische Ausrichtung des Unternehmens (siehe ,Stakeholder-Dialoge” in ,2017 Kompakt",
S. 30 f.). Seit 2010 nutzen wir dies fur die Erstellung der Wesentlichkeitsmatrix, die die zukinftigen Herausforderungen des
Unternehmens abbildet. Die Matrix wird jahrlich auf Aktualitat Gberprift und falls erforderlich angepasst (siehe ,Aktualisierung der
Wesentlichkeitsmatrix“ in ,2017 Kompakt*, S. 32 f.).

Im Zuge der Umstellung der Nachhaltigkeitsberichterstattung auf die G4-Leitlinie der Global Reporting Initiative (GRI) bedurfte es
2015 einer Weiterentwicklung der Wesentlichkeitsmatrix mit dem Ziel, sie noch starker auf die fur die Zukunftsfahigkeit des
Unternehmens zentralen Handlungsfelder zu fokussieren. Die Matrix wurde 2017 auf Aktualitat geprift und in ihrer Gultigkeit
bestatigt. Eine Aktualisierung der Wesentlichkeitsmatrix ist in 2018 vorgesehen. Bei der Ermittlung der wesentlichen Themen zur

Aktualisierung der Matrix in 2015 sind wir folgendermaf3en vorgegangen:

1. Identifizierung
Zunachst wurden die Inhalte der bestehenden Wesentlichkeitsmatrix gemaf den Anforderungen von GRI G4 sowie unter

Berilicksichtigung von Benchmark-Ergebnissen und Gesprachen mit Vertretern interner Fachbereiche Uberprift. Auch die
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Detailergebnisse der letzten Management- und Stakeholder-Befragung aus dem Jahr 2013 sowie der jeweils aktuelle
Zielerreichungsgrad der Handlungsfelder im Programm wurden betrachtet. Maf3gabe fir die Aktualisierung der Handlungsfelder
war eine Konzentration auf Aspekte, die mit Zielen und messbaren Leistungsindikatoren hinterlegt werden kénnen (siehe
»Aktualisierung der Wesentlichkeitsmatrix* in ,2017 Kompakt®, S. 32 f.).

Basierend auf diesen Analysen haben wir zehn Handlungsfelder abgeleitet, die eine wesentliche Bedeutung flr die
Zukunftsfahigkeit des Fraport-Konzerns haben. Der Prozess zur Aktualisierung der Wesentlichkeitsmatrix sowie die definierten
Handlungsfelder wurden vom Gesamtvorstand freigegeben.

2. Priorisierung

Das Fraport-Management und Vertreter unserer wichtigsten Stakeholder (Fluggesellschaften, Passagiere, Geschaftspartner,
Anteilseigner, Analysten, Beschaftigte, Arbeitnehmervertreter, Politik und Behérden, Stiftungen, Verbande, Wissenschaft, NGOs,
Flughafenanwohner) bestéatigten in einer Online-Befragung die hohe Relevanz der zehn neu definierten Handlungsfelder fur die
Zukunftsfahigkeit des Unternehmens. Beide Gruppen wurden auRerdem gebeten, eine Priorisierung der Themen vorzunehmen
(siehe ,Wesentlichkeitsmatrix“ in ,2017 Kompakt“, S. 32 f.).

3. Validierung

Nach der Durchfiihrung der Stakeholder-Befragung wurden die Ergebnisse der Befragung intern Uiberprift und die aktualisierte
Wesentlichkeitsmatrix durch den Gesamtvorstand verabschiedet. Den Handlungsfeldern der Wesentlichkeitsmatrix wurden
anschlieRend die relevanten GRI G4-Aspekte zugeordnet.

G4-19 Samtliche wesentliche Aspekte

Nach der Aktualisierung der Wesentlichkeitsmatrix wurden den zehn Handlungsfeldern die wesentlichen GRI G4-Aspekte
zugeordnet.

Handlungsfelder Zugeordnete GRI-Aspekte

Kundenzufriedenheit und Produktqualitat Kundengesundheit und -sicherheit
Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen
Schutz der Privatsphare von Kunden

Wirtschaftlichkeit Wirtschaftliche Leistung
Wachstum und Entwicklung im Konzern Investitionen
Prufung
Korruptionsbekdampfung
Ideen und Innovationen Produkte und Dienstleistungen
Attraktiver und verantwortungsvoller Arbeitgeber Beschaftigung

Arbeitnehmer-/Arbeitgeber-Verhiltnis

Aus- und Weiterbildung

Gleicher Lohn fiir Frauen und Manner

Vielfalt und Chancengleichheit

Gleichbehandlung

Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivvereinbarungen
Gesundheits- und Arbeitsschutz Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Wertschopfung und Engagement in den Regionen Marktprasenz

Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

Politik

Lokale Gemeinschaften

Schallschutz Larm (Airport Operators Sector Disclosures)
Klimaschutz Energie

Emissionen

Transport
Natur- und Ressourcenschutz Emissionen

Wasser

Biodiversitat
Abwasser und Abfall
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Siehe ,Wesentlichkeitsmatrix® in ,2017 Kompakt®, S. 32 f.

Darliber hinaus wurden relevante Aspekte bestimmt, welche als grundlegende Voraussetzungen fir den Betrieb eines Flughafens
weiterhin Bestandteil der Berichterstattung sind. Dazu gehéren die Aspekte ,Beschaffung®, ,Compliance®, ,Beschwerdeverfahren
hinsichtlich 6kologischer Aspekte®, ,Beschwerdeverfahren hinsichtlich gesellschaftlicher Auswirkungen®, ,Beschwerdeverfahren
hinsichtlich Arbeitspraktiken®, ,Kinderarbeit®, ,Zwangs- oder Pflichtarbeit®, ,Sicherheitspraktiken, ,Rechte der indigenen
Bevolkerung®, ,Bewertung der Lieferanten hinsichtlich Menschenrechten®, ,Beschwerdeverfahren hinsichtlich Menschenrechts-

verletzungen®, ,Wettbewerbswidriges Verhalten* sowie ,Marketing*.

G4-20/G4-21 Wesentliche Aspekte innerhalb und auRerhalb der Organisation

Handlungsfelder Wesentlich innerhalb Wesentlich auBerhalb
der Organisation der Organisation

Kundenzufriedenheit und Produktqualitat
Wirtschaftlichkeit
Wachstum und Entwicklung im Konzern

Ideen und Innovationen

X X | x| x| x

Attraktiver und verantwortungsvoller Arbeitgeber
Gesundheits- und Arbeitsschutz

Wertschopfung und Engagement in den Regionen
Schallschutz

Klimaschutz

X [ X | x | x| x|x | x|x | x|x

x | x | x | x

Natur- und Ressourcenschutz

Die definierten Handlungsfelder werden als konzernweit wesentlich angesehen. Regional unterschiedliche Auspragungen der
Wesentlichkeit kdnnen an dieser Stelle nicht abgebildet werden.
G4-22 Neudarstellung von Informationen im Vergleich zu friiheren Berichten

Siehe ,Uber diesen Bericht*, S. 3 und S. 19 sowie ,Veranderungen gegeniiber dem Vorjahr* im Geschéftsbericht 2017, S. 51 1.

G4-23 Anderungen des Berichtsumfangs und der Grenzen von Aspekten

Siehe ,Uber diesen Bericht*, S. 3, ,2017 Kompakt®, S. 91 und Geschéftsbericht 2017, S. 51 f.

Aspekt: Einbindung von Stakeholdern

G4-24 Einbezogene Stakeholdergruppen

Siehe Bericht ,2017 Kompakt®, S. 30 f.

G4-25 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder

Die fur uns relevanten und einzubeziehenden Stakeholder-Gruppen wurden unter Einbezug des Vorstands und Vertretern
einzelner Fachbereiche definiert. Wir suchen den Austausch mit unseren Geschéftspartnern, unseren Kunden und der Politik,
aber auch mit unseren Kritikern, insbesondere mit jenen Menschen, die in Flughafennédhe wohnen und durch Fluglarm belastet
sind. Nicht zuletzt fihlen wir uns auch den rund 81.000 Beschaftigten (Stand: 2015) der groRten Arbeitsstatte Deutschlands

verpflichtet, flr die wir als groRes Unternehmen zum Teil direkt, mindestens aber indirekt soziale Verantwortung tragen.
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G4-26 Ansatz zur Einbindung von Stakeholdern

Fir den regelmaBigen Austausch mit unseren Anspruchsgruppen verfiigt Fraport Uber ein breites Netz institutionalisierter,
strukturierter Dialogformen. Dazu gehéren unter anderem die Durchfiihrung von regelmafigen Befragungen und das Betreiben
eines systematischen Feedbackmanagements fur unsere Passagiere sowie der kontinuierliche Austausch mit Kommunen und

Burgern zu flughafenrelevanten Themen (siehe ,Aspekt Servicequalitat®, S. 74 und ,2017 Kompakt*, S. 30 f.).

G4-27 Wichtige Themen aus der Einbeziehung der Stakeholder

Vorgehen zur Integration der Anliegen der Stakeholder:

Die Wesentlichkeitsmatrix hilft uns, Chancen und Risiken flir Fraport zu erkennen und zu nutzen beziehungsweise zu vermeiden.
Aus dem systematischen Austausch mit den wichtigsten internen und externen Stakeholdern gewinnen wir Impulse fur die
strategische Ausrichtung des Unternehmens. Chancen, die wir nutzen wollen, werden unten erlautert. Wesentliche Risiken stellen
wir in unserem Geschaftsbericht dar (siehe Geschaftsbericht 2017, S. 105 ff.).

Im Zuge der Umstellung der Nachhaltigkeitsberichterstattung auf die G4-Leitlinie der Global Reporting Initiative (GRI) bedurfte es
2015 einer Weiterentwicklung der Wesentlichkeitsmatrix mit dem Ziel, sie noch stérker auf die fur die Zukunftsfahigkeit des
Unternehmens zentralen Handlungsfelder zu fokussieren. Dafiir wurden zunachst die Inhalte der Wesentlichkeitsmatrix gemarn
den Anforderungen von GRI G4 sowie unter Berlicksichtigung von Benchmark-Ergebnissen tberpriift (siehe ,Aktualisierung der
Wesentlichkeitsmatrix“ im Bericht ,2017 Kompakt®, S. 32 f.).

Das Fraport-Management und Vertreter unserer wichtigsten Stakeholder (Fluggesellschaften, Passagiere, Geschéftspartner,
Anteilseigner, Analysten, Beschéftigte, Arbeithnehmervertreter, Politik und Behdrden, Stiftungen, Verbénde, Wissenschaft, NGOs,
Flughafenanwohner) bestatigten in einer Online-Befragung die Relevanz der zehn neu definierten Handlungsfelder fir die
Zukunftsfahigkeit des Unternehmens. Beide Gruppen wurden auerdem gebeten, eine Priorisierung der Themen vorzunehmen
(siehe ,2017 Kompakt“, S. 32 f.). Die befragten Personen hatten zudem die Mdglichkeit, weitere wesentliche Themen fir die
Zukunftsfahigkeit der Fraport AG zu benennen — diese lieRen sich jedoch vollstandig unter die definierten Handlungsfelder

subsummieren.

Die Matrix wurde 2017 auf Aktualitat geprift und in ihrer Gultigkeit bestatigt. Eine Aktualisierung der Wesentlichkeitsmatrix ist in

2018 vorgesehen.

Resultierende Schlusselthemen:
Aus den Inhalten der Wesentlichkeitsmatrix wurde unser neues Programm abgeleitet. Dieses fokussierte sich auf die zehn

Handlungsfelder:

Kundenzufriedenheit und Produktqualitat
Wirtschaftlichkeit

Wachstum und Entwicklung im Konzern

Ideen und Innovationen

Attraktiver und verantwortungsvoller Arbeitgeber
Gesundheits- und Arbeitsschutz

Klimaschutz

Natur- und Ressourcenschutz

Schallschutz

V V. V V V V V V V V

Wertschopfung und Engagement in der Region

Eine umfassende Ubersicht aller Themen inklusive der dazugehérigen Ziele und MaRnahmen findet sich in ,Unser Programm®
(siehe Bericht ,2017 Kompakt*, S. 36 ff.).
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Umsetzung in der Kommunikation:
Die Ziele und MafRnahmen des Programms wurden durch den Vorstand Ende Januar 2018 verabschiedet. Das Programm ist ein

wesentlicher Bestandteil der Berichterstattung, womit auch die Anliegen der Stakeholder ins Reporting integriert wurden.

Berichtsprofil

G4-28 Berichtszeitraum

Unsere Berichte ,2017 Kompakt“ und ,GRI-Bericht 2017“ erscheinen jahrlich in deutscher sowie in englischer Sprache und
umfassen die Berichtsperiode vom 1. Januar bis zum 31. Dezember des jeweiligen Jahres.

G4-29 Veroffentlichung des letzten Berichts

Der vorangegangene Bericht wurde am 10. Mai 2017 verdffentlicht.

G4-30 Berichtszyklus

Unsere Berichte ,2017 Kompakt“ und ,,GRI-Bericht 2017 erscheinen jahrlich in deutscher sowie in englischer Sprache und
umfassen die Berichtsperiode vom 1. Januar bis zum 31. Dezember des jeweiligen Jahres.

G4-31 Ansprechpartner fur Fragen zum Bericht

Finanzen & Investor Relations
Telefon: +49 (0) 69 690-74840
Telefax: +49 (0) 69 690-74843
E-Mail: verantwortung@fraport.de

G4-32 GRI-Content-Index

Der vorliegende GRI-Bericht orientiert sich an den Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRlI G4, Option ,In-
Ubereinstimmung“-Kern) und beriicksichtigt dabei die Flughafen-spezifischen Airport Operators Sector Disclosures.

Siehe GRI- und Global Compact-Index, S. 27 ff.
G4-33 Externe Priifung des Berichts
Siehe ,Bestatigungsvermerk Finanzkennzahlen® (Geschéftsbericht 2017, S. 227).

Die Umweltkennzahlen werden durch einen externen Umweltgutachter nach EMAS validiert. Die entsprechenden Kennzahlen

sind in der Tabelle farblich unterlegt (siehe Kennzahlen Umwelt, S. 9 ff.).

Siehe auch ,Monitoring und Nachverfolgung®, interne Audits, S. 45 f.

Unternehmensfihrung

G4-34 Fuhrungsstruktur

Entsprechend deutschem Recht ist fuir Fraport ein duales Fiihrungssystem vorgegeben: Der Vorstand leitet das Unternehmen mit
dem Ziel der nachhaltigen Wertschdpfung in eigener Verantwortung und im Unternehmensinteresse, also unter Beriicksichtigung
der Belange der Aktionére, seiner Arbeitnehmer und der sonstigen dem Unternehmen verbundenen Gruppen. Er entwickelt die
strategische Ausrichtung des Unternehmens, legt sie gemeinsam mit dem Aufsichtsrat fest und sorgt fur ihre Umsetzung. Der
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Vorstand hat fiir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und der unternehmensinternen Richtlinien zu sorgen und wirkt
auf deren Beachtung durch die Konzernunternehmen hin (Compliance). Daruber hinaus sorgt der Vorstand flr ein angemessenes
Risikomanagement und Risikocontrolling im Unternehmen. Der Aufsichtsrat bestellt, Gberwacht und berat den Vorstand.
Entscheidungen von grundlegender Bedeutung flr das Unternehmen bedirfen der Zustimmung des Aufsichtsrats. Der
Aufsichtsrat besteht aus 20 Mitgliedern und ist paritatisch besetzt mit Vertretern der Anteilseigner und der Arbeitnehmer. Die
Vertreter der Anteilseigner werden im Rahmen der Hauptversammlung durch die Aktionére, die der Arbeitnehmer entsprechend

den Vorschriften des Mitbestimmungsgesetzes durch die Arbeitnehmer gewahlt. Die Wahlperiode betragt funf Jahre.

Detailliertere Informationen zu den einzelnen Aufsichtsratsmitgliedern, zur Zusammensetzung und Tatigkeit des Gremiums
befinden sich im Geschaftsbericht 2017 (siehe Geschéftsbericht 2017, S. 19 ff.). Eine Aufstellung des Aufsichtsrats hinsichtlich
Diversity-Aspekten erfolgt im Kapitel ,Kennzahlen®, S. 26.

Siehe auch ,Organisation, Strategie, Ziele* auf http://www.fraport.de/de/unternehmen/verantwortung/auf-einen-blick/organisation-

strategie-ziele.html.

Siehe ,Corporate Governance-Kodex" unter http://www.fraport.de/de/unternehmen/investoren/corporate-governance0.html.

Siehe ,Gemeinsame Erklarung zur Unternehmensfiihrung und Corporate Governance-Bericht* (Geschéftsbericht 2017, S.16 ff.).

Siehe Corporate Governance unter http://www.fraport.de/de/unternehmen/investoren/corporate-governance0.html.

Siehe Bericht des Aufsichtsrats/Arbeit der Ausschiisse (Geschaftsbericht 2017, S. 10 ff.).

Ethik und Integritat

G4-56 Werte, Grundsatze und Verhaltensstandards

Der Aufsichtsrat der Fraport AG hat bereits 2002 den Corporate Governance-Kodex (siehe http://www.fraport.de/de/unternehmen/

investoren/corporate-governance0.html) der Fraport AG verabschiedet und seitdem entsprechend der Empfehlungen und

Anregungen der Regierungskommission Deutscher Corporate Governance-Kodex kontinuierlich weiter-entwickelt. Er beschreibt
die wesentlichen Grundsétze fiir die Leitung und Uberwachung der Gesellschaft und enthélt international und national anerkannte
Standards guter und verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung (siehe Corporate Governance-Kodex der Fraport AG und

Gemeinsame Erklarung zur Unternehmensfiihrung).

Im Sinne einer verantwortungsvollen Unternehmensfihrung haben wir uns zur Einhaltung international anerkannter
Verhaltensstandards, wie sie in den Prinzipien des UN Global Compact, der OECD-Leitsatze und der ILO-Kernarbeitsnormen
aufgefuhrt sind, verpflichtet. Diese Verpflichtungen hat Fraportin 2013 in den Verhaltenskodex fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aufgenommen. Auf die Einhaltung dieser grundlegenden Prinzipien verpflichtet Fraport aber auch die Lieferanten (siehe
Verhaltenskodex fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fraport AG/Verhaltenskodex fir die Lieferanten der Fraport AG auf

http://www.fraport.de/de/unternehmen/verantwortung/auf-einen-blick/werte-und-kodizes.html). Entsprechend unseren Compli-

ance-Grundwerten Rechtschaffenheit, Integritét, Vertrauenswirdigkeit, Verantwortlichkeit, Transparenz, Loyalitdt und Fairness
haben wir einen hohen Anspruch, auf eine sozial, skonomisch und 6kologisch zukunftsfahige Weise zu wirtschaften und verstehen
Nachhaltigkeit als Zukunftsgestaltung in Verantwortung. Die Reputation, der gute Ruf unseres Unternehmens, ist ein wesentlicher

Bestandteil unseres Erfolgs. Wir alle tragen mit unserer Arbeit téaglich zur positiven Wahrnehmung von Fraport bei.

Der Verhaltenskodex fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurde zuletzt 2016 redaktionell Gberarbeitet und behandelt die Themen
Compliance, Arbeitsbedingungen und Menschenrechte. Analog zum Verhaltenskodex fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter enthalt

der Kodex fir Lieferanten auRerdem noch die Aspekte Umwelt- und Klimaschutz. Auch der Lieferantenkodex der Fraport AG
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wurde in wesentlichen Teilen im Jahr 2016 Uberarbeitet. Geschaftspartner und Lieferanten verpflichtet Fraport mit dem
Lieferantenkodex, Recht und Gesetz im Allgemeinen und die Antikorruptionsgrundséatze im Besonderen einzuhalten. Ebenso
missen sie sich fir die Beachtung dieser Grundséatze bei ihren eigenen Lieferanten einsetzen. Bestandteil des Lieferantenkodex
ist eine Antikorruptionsklausel, die schwere Verfehlungen (strafbare Handlungen) definiert. Ein Verstol3 hiergegen kann zur
Kindigung der Geschéftsbeziehung fihren. Ebenso drohen bei KartellverstéRen und schweren Verfehlungen eine Vertragsstrafe

und ein pauschalierter Schadenersatzanspruch.

Der Verhaltenskodex fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fraport AG gilt fir alle Beschéaftigten der Fraport. Da der
Verhaltenskodex ein Bestandteil der Compliance Management System-Richtlinie ist, sind alle beherrschten Tochtergesellschaften
im In- und Ausland zur Umsetzung verpflichtet. Bei auslandischen Beteiligungen wird der Kodex in der jeweiligen Landessprache

veroffentlicht.

Die Schulung zur wertebasierten Compliance erfolgt bei der Fraport AG per E-Learning und innerhalb der Tochtergesellschaften
im eigenen Verantwortungsbereich der dortigen Geschaftsfiihrung. Wiederholungsschulungen zur Compliance sind im Abstand
von drei Jahren vorgesehen. Geschaftspartnern wird keine verpflichtende Schulung angeboten. Alle neuen Beschaftigten im
Konzern erhalten den Verhaltenskodex zusammen mit dem Arbeitsvertrag. Die Abteilung Rechtsangelegenheiten und
Compliance fragt in regelmaRigen Abfragen den Implementierungsstand der Konzern-CMS-Richtlinie bei den Tochter-
gesellschaften ab. Verantwortlich fiir die verbindliche Einfiilhrung und Umsetzung der Konzern-Compliance-Richtlinie sind die
Geschéftsfiihrungen und die lokalen Compliance-Officer.

Fraport engagiert sich an allen Konzernstandorten fiir den Erhalt der naturlichen Lebensgrundlagen und strebt ein vorsorgendes
Umweltmanagement an. Die Umweltpolitik der Fraport AG wurde 2008 vom Vorstand des Unternehmens verabschiedet (fur
weitere Informationen vergleiche Umwelterklarung 2017, S. 8 im Bereich Publikationen/Umwelt auf http://www.fraport.de/

verantwortung). Sie ist damit verbindlich fur den gesamten Konzern. Die Umwelterkl&arung basiert auf einem vorsorgenden Ansatz
im Umgang mit natirlichen Ressourcen und verpflichtet uns zu umweltgerechtem Vorgehen bei allen Geschéftsaktivitdten. An
jedem unserer Konzern-Flughéfen mit Mehrheitsbeteiligung ist ein Umweltmanagementsystem implementiert, das dazu dient,
Risiken zu erkennen und zu minimieren. Die langjéhrigen Erfahrungen des Flughafens Frankfurt im Umweltschutz kommen allen

Konzernstandorten zugute, zum Beispiel in Form von Schulungen und fachlicher Unterstuitzung, auch vor Ort.

Fur den Hauptstandort wurde 2014 der Leitfaden ,Nachhaltiges Bauen am Flughafen Frankfurt entwickelt. Dieser Leitfaden richtet
sich in erster Linie an Bauherren und Planer und soll helfen, den ganzheitlichen Grundséatzen des Nachhaltigen Bauens bereits
in den frihen Projektphasen einen festen Platz zu geben. Der Geb&audebereich am Standort Frankfurt gehodrt zu den
ressourcenintensivsten Bereichen und trégt erheblich zu den umwelt- und klimabelastenden Schadstoffemissionen bei. Jedes
energetisch und dkologisch nicht optimierte Geb&ude stellt auf Jahrzehnte eine 6kologische Belastung dar, das —wenn Giberhaupt
— nur durch extrem hohe finanzielle Aufwendungen saniert werden kann. Neben den Forderungen nach geringem
Ressourcenverbrauch, niedrigen CO2-Emissionen und geringen Betriebskosten werden an die Geb&ude in verstarktem Mal3e
Anforderungen der Behaglichkeit und Nutzerfreundlichkeit gestellt. Dariiber hinaus hat sich die Betrachtungsweise von der
alleinigen Fokussierung auf die Herstellungskosten eines Geb&udes hin zu einer mehrdimensionalen Betrachtung Uber den
kompletten Lebenszyklus gewandelt. Es werden geeignete Planungswerkzeuge beschrieben, die die Auswirkungen der Planung
auf den gesamten Lebenszyklus des Gebaudes detailliert aufzeigen. Durch die ganzheitliche Betrachtungsweise kénnen die
Planungssicherheit erhoht, innovative Konzepte frihzeitig erkannt und ein aktiver Beitrag zur Erflllung der Klimaschutzziele

geleistet werden.

Der Fraport-Konzern hat Ende 2015 die Leitlinie fiir das kinftige Handeln in einem Leitbild definiert. Darin ist ein Wandel hin zu
einer noch starkeren Fokussierung auf die Kundenbedirfnisse vorgegeben. Als serviceorientierter Dienstleister dienen die

Prozesse und die Infrastruktur der ,Guten Reise“ unserer Kunden. Die Werte Kompetenz, Einsatz, Offenheit, Zuverlassigkeit, Mut

44


http://www.fraport.de/verantwortung
http://www.fraport.de/verantwortung

GRI-Bericht 2017 GRI-Content-Index / Allgemeine Standardangaben

und Vertrauen sind das Fundament der Fraport-Kultur. Die Vision, der neue Leitspruch ,Gute Reise! Wir sorgen daflr und finf
Ziele geben eine klare Zukunftsausrichtung (siehe auch ,Unser Leitbild“ in ,2017 Kompakt®, S. 26)

Im Leitbild des Konzerns wurden Anspriiche erarbeitet, die zu wichtigen Themen das Verstandnis von Fraport definieren. Unter
anderem wurde hier auch unser Fihrungsverstandnis beschrieben. Mit diesen formulierten Anspriichen wollen wir unserem
Fihrungshandeln eine gemeinsame Orientierung und Verpflichtung geben und auf dieser Basis unseren Beitrag zur Erreichung

der Unternehmensziele leisten.

Organisatorische Verantwortung:
Die hochste Entscheidungsebene in der Organisation fur

> die 6konomische Leistung: Vorstand Controlling und Finanzen (CFO)
> Beschaftigungsaspekte: Vorstand Arbeitsdirektor
> Umweltaspekte: Vorstandsvorsitzender (CEO)

Ziele und Leistung:
Siehe ,Unser Programm® in ,2017 Kompakt*, S. 36 ff.

Monitoring und Nachverfolgung:
Ein wichtiges Instrument zur Vorbeugung bzw. Aufdeckung von Compliance-Verstd3en ist das bei Fraport an vielen Standorten
implementierte Hinweisgebersystem. 2009 hat Fraport in der Muttergesellschaft das elektronische Hinweisgebersystem BKMS®

(siehe https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=6fral&language=ger) eingefuhrt. Fraport-Beschaftigte,

Geschéftspartner und Kunden kdnnen rund um die Uhr vertrauliche Hinweise zu UnregelmaRigkeiten tber eine internetbasierte
Kommunikationsplattform eingeben. Weltweit kdnnen so zu jeder Zeit Informationen zu Korruption, Wirtschaftskriminalitat und
Verletzungen der Verhaltensstandards auch anonym gemeldet werden. Das sogenannte Whistleblower-System wurde seit 2009
sukzessive auch bei unseren Konzerntdchtern in der jeweiligen Landessprache oder Uber die englische Version des Systems

eingefihrt.

Daruber hinaus hat Fraport eine externe Rechtsanwaéltin als Ombudsfrau beauftragt, die ebenfalls Hinweise auf
unternehmensbezogene Straftaten sowie unzuldssige Geschéftspraktiken und schwerwiegende Regelverstdf3e entgegennimmt.
Seit 2003 steht dartiber hinaus den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern am Standort Frankfurt eine interne Vertrauensperson zur

Verfligung.

Fir die Ausgestaltung einer verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung in den Geschéftsprozessen verfiigen wir Giber zahlreiche
Managementsysteme. Dazu gehdren beispielsweise das Umwelt-, das Arbeitsschutz- und das Qualitdtsmanagement. Unter dem
Oberbegriff ,Prozessorientiertes Qualitaitsmanagement” betreibt die Fraport AG ein System, welches der Aufrechterhaltung und
Weiterentwicklung einer prozessorientierten Unternehmensorganisation und Ausrichtung auf unser neues Leitbild der ,Guten
Reise“ dient. Darin werden die wesentlichen Prozesse der Fraport AG systematisch und fortlaufend Gberprift und
weiterentwickelt, um dem Kunden eine kontinuierlich hohe Qualitat bieten zu kénnen und so die Wettbewerbsfahigkeit unseres
Unternehmens sicherzustellen. Bereits im Jahr 1996 wurde eine Zertifizierung des Qualititsmanagementsystems geman der ISO
9001 erfolgreich abgeschlossen. Ab dem Jahr 2000 wurde die Zertifizierung auch auf Konzern-Unternehmen ausgedehnt und ein

Zertifizierungs-Verbund gebildet. Gegenwaértig umfasst dieser Verbund 16 Unternehmen.

Die Kenntnisse uber die im Unternehmen durchgefiihrten Prozesse, deren Effektivitat, Effizienz und Interaktion sind essenziell
fur einen nachhaltigen Unternehmenserfolg. Um das hohe Niveau der Prozessqualitét halten und sie gegebenenfalls mit den
jeweils Verantwortlichen verbessern zu kénnen, werden regelméfRig im Rahmen der Managementsysteme interne Audits

durchgefihrt. Interne Audits dienen als Instrument zur Eigentiberwachung. Als Grundlage fir die internen Audits dienen die dem
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Managementsystem zugrunde liegenden internationalen Normen sowie die einschlagigen Rechtsvorschriften (beispielsweise
Gesetze und untergesetzliche Regelwerke sowie diesbeziigliche behdrdliche Entscheidungen), die jeweiligen Anweisungen, zum
Beispiel Vertrage mit Kunden, Service-Level-Agreements, Betriebs-, Prozess- oder Arbeitsanweisungen. Dabei wird stichproben-
artig gepruft, ob die fir den jeweiligen Prozess einschlagigen rechtlichen und sonstigen Anforderungen sowie die internen
Regelungen bekannt sind und wie diese umgesetzt werden. Die Vorgehensweise bei internen Audits ist in einer eigenen

Prozessanweisung geregelt. Die intern eingesetzten Auditoren sind gemaf3 DIN EN I1SO 19011 unabhéngig.

Die Audits werden gemaf der DIN EN ISO 19011 geplant, durchgefiihrt und in einem Management Audit Programm (MAP)

bewertet und dokumentiert. Die Prozessablaufe werden damit kontinuierlich beziglich ihrer Effektivitat und Effizienz hinterfragt.

Seit 1999 unterzieht sich die Fraport AG am Flughafen Frankfurt einer regelmégigen Prufung durch staatlich zugelassene und
beaufsichtigte Umweltgutachter. Basis hierzu ist die europaische Verordnung zum ,Eco-Management and Audit Scheme*
(EMAS). Seit 2002 erfolgt die Uberpriifung auch nach der internationalen Norm ISO 14001. Diesen Uberpriifungen nach EMAS
und ISO 14001 haben sich die Fraport Cargo Services GmbH (FCS) im Jahr 2008, die N*ICE Aircraft Services & Support GmbH
(N*ICE) im Jahr 2009, die Energy Air GmbH im Jahr 2014 und die GCS Gesellschaft fiir Cleaning Services mbH & Co. sowie
FraGround Fraport Ground Services GmbH im Jahr 2017 angeschlossen.

Der Flughafen Lima, der Flughafen Ljubljana und der Terminalbetrieb in Antalya sind geman 1SO 14001 zertifiziert. Die Flughéfen
Varna und Burgas haben eingefiihrte Umweltmanagementsysteme.

Ferner nehmen die Flugh&fen Frankfurt, Antalya und Ljubljana am Airport Carbon Accreditation des Airports Council
International (ACI) Europe teil.

Verfahren zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung:

Seit 2014 werden entscheidungsrelevante Nachhaltigkeitsthemen unter Einbezug der zustandigen Geschafts-, Service- und
Zentralbereichsleiter im Rahmen von Vorstandssitzungen besprochen, wodurch die Verbindlichkeit erhéht wird und ein
Bedeutungsgewinn einhergeht. Hierzu z&hlen unter anderem die Verabschiedung der Wesentlichkeitsmatrix und des Programms
sowie die Beauftragung wesentlicher Nachhaltigkeitsprojekte. Der Vorstand nimmt die Uberwachung und Steuerung der

nachhaltigkeitsrelevanten Themen vor (siehe ,Organisation, Strategie, Ziele® auf http://www.fraport.de/de/unternehmen/

verantwortung/auf-einen-blick/organisation-strategie-ziele.html).

Zentrale Chancen und Risiken:
Der Fraport-Konzern verfiigt Gber ein umfassendes Risiko- und Chancenmanagement-System. Damit wird sichergestellt, dass
Risiken und Chancen frihzeitig identifiziert, einheitlich bewertet, gesteuert, tUberwacht und durch eine systematische

Berichterstattung transparent kommuniziert werden (siehe Geschéftsbericht 2017, S. 27 und S. 105 ff.).
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Spezifische Standardangaben

OKONOMISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Allgemeiner Managementansatz EC

Das Interesse unserer Eigentimer gilt, neben unserer verkehrspolitischen Funktion, der langfristigen Sicherung von Wert und
Ertrag, das heif3t, einer nachhaltigen Unternehmensentwicklung. Wir wollen die Substanz von Fraport kontinuierlich steigern, das
Eigenkapital angemessen verzinsen und die Mittel erwirtschaften, die zur Finanzierung der zukiinftigen Entwicklung erforderlich
sind. Die Zielerreichung wird gemessen an verschiedenen KenngroRen wie Wertbeitrag, ROFRA (Return on Fraport Assets),
Umsatz und Ergebnis. Zur nachhaltigen Steigerung des Unternehmenswerts plant und steuert Fraport die Konzernentwicklung
seit 2001 nach den Prinzipien des wertorientierten Managements. Zentrale Mess- und Steuergréf3e dieser Strategie ist der
.Fraport-Wertbeitrag®, der als Differenz aus dem adjustierten EBIT (Gewinn vor Zinsen und Steuern) — addiert mit dem Ergebnis
der At-Equity-bewerteten Konzern-Gesellschaften vor Steuern und den Kapitalkosten des Unternehmens (Fraport-Assets x
Kapitalkostensatz) ermittelt wird (fiir weitere Informationen siehe Geschéftsbericht 2017, S.60 ff.).

Die héchste Ebene in der Organisation, die die Verantwortung fiir die 6konomische Leistung tragt, ist der Vorstand Controlling
und Finanzen (CFO).

Der Fraport-Konzern verfiigt Uber ein umfassendes Risikomanagement-System. Damit wird sichergestellt, dass wesentliche
Risiken identifiziert, kontinuierlich iberwacht und im Rahmen der Méglichkeiten auf ein akzeptables Mal3 begrenzt werden (siehe
Geschéftsbericht 2017, S. 105 ff.).

Ziele und MaRBnahmen finden Sie in ,Unser Programm® in ,2017 Kompakt®, S. 36 ff. Siehe auch ,Wachstum und Entwicklung im
Konzern®in ,2017 Kompakt®, S. 50 f.

Wesentlicher Aspekt: Wirtschaftliche Leistung — Managementansatz

Der Abschnitt ,Wirtschaftsbericht” im Lagebericht des Geschéaftsberichts 2017 umfasst die Informationen Uber die Geschafts-
entwicklung im Jahr 2017 (siehe Geschaftsbericht 2017, S. 75 ff.). Informationen zu den Unternehmensrisiken und -chancen sind
im Risiko- und Chancenbericht des Geschéftsberichts 2017, S. 105 ff. erlautert.

Fur Informationen zur wirtschaftlichen Leistung des Konzerns siehe auch ,Wirtschaftlichkeit im Bericht ,2017 Kompakt®, S. 48 f.

G4-EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert

Siehe Kennzahlen Finanzen, S. 5.

G4-EC2 Finanzielle Folgen, Risiken und Chancen des Klimawandels

Der Fraport-Konzern verfiigt iber ein umfassendes, konzernweites Risiko- und Chancenmanagement-System zur ldentifizierung,
Steuerung und Limitierung von Risiken sowie zur Wahrnehmung von Chancen. Als Bezugszeitraum dient jeweils der rollierende
24-Monats-Zeitraum. Aufgrund der langeren Zeitrdume eines Klimawandels und der Auspragungen wird die Risiko- und
Chancenbetrachtung im Rahmen des Umweltmanagementsystems durchgefiihrt.

Die Zunahme von klimawandelbedingten, kaum vorhersagbaren Extremwetterereignissen in den vergangenen Jahrzehnten, wirkt
sich auch in Europa in zunehmendem Mal3e auf den Betrieb von Flughafen aus (zum Beispiel: Zunahme von Starkregen, schwere

Gewitter, Hagel, Béen, Sturm, Nebel sowie der Trend zu warmeren Sommern [Anzahl der Sommertage >25°C und Hitzetage]
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verbunden mit groRBer Trockenheit). Es zeichnet sich ab, dass es vermehrt zu Betriebsunterbrechungen, Verspatungen,
Kapazitatseinschrénkungen, Beschadigungen der Flughafeninfrastruktur sowie Reboundeffekte, bedingt durch
Extremwetterereignisse in Ziel-/Startdestinationen, kommen dirfte. Im Sommer ist mit gréRerem Kuhlbedarf der Gebaude und
Flugzeuge am Boden (APU-Betrieb) zu rechnen, der einen héheren Energiebedarf und damit héhere Energiekosten nach sich
zieht. Heil3ere und schwiilere Sommer kénnen zudem auch negative Auswirkungen auf die Gesundheit der Beschéftigten haben
(zum  Beispiel schnelle Dehydrierung, erhdhte Kreislaufbelastung, Sonnenstich,  Hitzschlag, Blitzschlag).
Maglich ist auch ein energetischer ,Blackout” durch zunehmende Netzinstabilitat mit Auswirkungen auf die Betriebsbereitschaft
(unter anderem wegen trockenheitsbedingter Einschrankungen/Ausfélle thermischer Kraftwerke) sowie das Aufweichen des
Asphalts an exponierten Stellen und damit verbunden mdgliche Kapazitatseinschrankungen. Auch der Ausfall von Rechenzentren

durch Uberhitzung ist nicht auszuschlieRen.

Durch verschiedene MafRnahmen, wie beispielsweise die Anpassung der Volumina der Regenriickhaltebecken, die Erweiterung
der Winterdiensteinrichtungen, die Kihlung flugbetriebsrelevanter Flachen an heiRen Tagen und diverse Aktivitdten zur
Gesundheitsvorsorge fiir die Beschéaftigten, versucht die Fraport AG, den Auswirkungen des Klimawandels zu begegnen. Dem
moglicherweise steigenden Energieverbrauch in Gebduden (zum Beispiel durch mehr Kiihlungsbedarf) wird durch bauliche und
organisatorische MafRnahmen zur Verbrauchsreduzierung entgegengewirkt.

Durch den Klimawandel verschérfte regulatorische Anforderungen kénnen aber auch als Chance verstanden werden. Die
Weiterentwicklung der Energieeffizienzanforderungen unterstitzt zum Beispiel die betrieblichen Bemiihungen zur Reduktion des
Energieverbrauchs und der mit ihm verbundenen Emissionen und Kosten. Die Standards werden durch MaRnahmen im
Gebéaudebestand als auch bei Neubauten erfiillt. So wurde zum Beispiel die neue Unternehmenszentrale durch eine Zertifizierung
des DGNB zur Reduzierung der Lebenszykluskosten durch Energieeinsparungen und der Wahl der leicht wiederverwertbaren
Materialien ausgezeichnet. Fraport erwartet steigende Anforderungen an die Energieeffizienz der im téglichen Betrieb
eingesetzten Fahrzeuge und Geréte, daher bauen wir unseren Fuhrpark sukzessive entsprechend um.

Physikalische Chancen bestehen im vorhergesagten Trend der globalen Erwarmung. Fraport kdnnte zum Beispiel von dem
erwarteten Anstieg der Durchschnittstemperatur in den Wintermonaten profitieren, indem sich der Aufwand (Mittel, Personal,
Kosten) fur die R&umung des Betriebsgeldndes, des Rollbahnensystems und des Start-/Landebahnensystems reduzieren kdnnte.
Gleiches konnte fir die Flugzeugenteisung gelten. Daruber hinaus wirde in den Wintermonaten der Energieverbrauch in

Terminals und Verwaltungsgeb&auden reduziert und damit CO2-Emissionen und Kosten gesenkt.
Seit 2006 berichtet Fraport regelmafig an CDP. Weitere Informationen:

https://www.cdp.net/en/responses?utf8=%E2%9C%93&queries%5Bname%5D=fraport.

G4-EC3 Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen

Siehe G4-EC3 Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen, S. 5 und Geschéftsbericht 2017, S. 165.

Fir weitere Informationen siehe https://www.fraport.de/de/unternehmen/karriere/fraport-als-arbeitgeber/unsere-leistungen-.html.

G4-EC4 Bedeutende finanzielle Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand hat Fraport nicht erhalten. Die Fraport AG ist eine Aktiengesellschaft nach deutschem Recht,
die Aktie ist an der Frankfurter Borse notiert und im MDAX, dem Index mittelgro3er deutscher Kapitalgesellschaften, abgebildet.
Aufgrund der Beteiligung des Landes Hessen und der Stadtwerke Frankfurt am Main Holding GmbH und des zwischen den
Gesellschaftern bestehenden Konsortialvertrags ist die Fraport AG ein von diesen Gesellschaftern beherrschtes Unternehmen

(fur weitere Informationen siehe Geschéftsbericht 2017, S. 65 f. und Kennzahlen Finanzen, S. 5 ff.).
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Wesentlicher Aspekt: Marktprasenz — Managementansatz

Der Fraport-Konzern z&hlt mit seinem internationalen Portfolio zu den weltweit fiilhrenden Flughafen-Konzernen. Fraport erbringt
dabei samtliche Leistungen des Flughafen- und Terminalbetriebs sowie damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen.
Fraport erbringt auch Planungs- sowie Beratungsleistungen und ist operativ wie administrativ tétig. Wesentlich fur die Umsatz-
und Ergebnisentwicklung des Konzerns ist der Passagierverkehr, der sich auf einen Grof3teil der erbrachten
Unternehmensleistungen auswirkt. Siehe ,Grundlagen des Konzerns®, Geschéftsbericht 2017, S. 46 ff., Visual Factbook im

Bereich Investor Relations/Publikationen unter www.fraport.de. Siehe auch https://www.fraport.de/de/unternehmen/fraport/der-

fraport-konzern.html.

G4-ECS5 Eintrittsgehalter im Verhéltnis zum lokalen Mindestlohn

Als wesentlicher Geschéftsstandort wird der Flughafen Frankfurt definiert, da rund 89 Prozent der Konzern-Beschéftigten auf
diesen Standort entfallen. In 95,8 Prozent aller (siehe G4-11 Beschaftigte mit Tarifvertragen, S. 22). Konzern-Gesellschaften gibt
es Tarifvertrage. Diese iberschreiten die lokalen Mindestlohnstandards deutlich. GemafR dem fiir das Stammunternehmen und
einzelne Tochterunternehmen glltigen Tarifvertrag fir den 6ffentlichen Dienst werden bei der Bewertung von Tatigkeiten keine
geschlechterspezifischen Kriterien herangezogen, sondern Kriterien wie zum Beispiel Kenntnisse und Fertigkeiten,
Verantwortung, Schwierigkeit der Tatigkeit oder Fihrungsverantwortung. Dabei wird ausschlieRlich der Arbeitsplatz bewertet,
nicht die Person, die ihn besetzt.

G4-EC6 Standortbezogene Personalauswabhl

Wesentlicher Geschéftsstandort mit rund 89 Prozent aller Beschéftigten ist der Flughafen Frankfurt. Fraport hat keine
organisationsweite Firmenpolitik und verfolgt keine Verfahren, um Ortsansassige bei der Einstellung zu bevorzugen. In den
auslandischen Beteiligungsunternehmen werden hauptsachlich landeseigene Beschaftigte aufgrund der Spezifik des Geschéfts
eingesetzt. Nur in geringer Zahl werden Fuhrungskréfte der Muttergesellschaft entsandt.

AO1 Passagiere

Siehe AO1 Passagiere, S. 6.

AO2 Flugbewegungen

Siehe AO2 Flugbewegungen, S. 7.

AO3 Cargo-Volumen

Siehe AO3 Cargo-Volumen, S. 7.

Wesentlicher Aspekt: Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen — Managementansatz

Flughafen sind bedeutende Wirtschaftsstandorte und tragen direkt wie indirekt zur wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Wertschopfung bei. So ist der Flughafen Frankfurt beispielsweise mit fast 81.000 direkt Beschéftigten die gréte regionale
Arbeitsstatte Deutschlands. Zusatzliche Beschéaftigungseffekte entstehen unter anderem in Unternehmen, die durch Fraport zum
Bau und zur Modernisierung der Flughafen-Infrastrukturen beauftragt werden. Mit einem Einzugsgebiet von rund 38 Mio
Einwohnern in einem Umkreis von etwa 200 Kilometern und durch seine Funktion als gré3ter Cargo-Flughafen Europas zahlt der

Standort Frankfurt zu den bedeutendsten Wirtschaftsstandorten des Landes.

Fraport tragt in diesem Kontext umfangreich zur gesellschaftlichen Wertschépfung bei. Zur direkten Wertschépfung des

Unternehmens z&hlen unter anderem Aufwendungen fur Personal, Investitionen, Steuern, Zinsen und die Ausschuttungen an die
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eigenen Aktionare. Im vergangenen Geschaftsjahr summierte sich die Unternehmensleistung (Brutto-Wertschépfung) auf rund
3,1 Mrd €. Die Netto-Wertschdpfung betrug rund 2,2 Mrd €. Zur indirekten Wertschépfung des Fraport-Konzerns zéhlen unter
anderem der Konsum der Flughafen-Beschéftigten sowie die an den jeweiligen Flughafen ansassigen Unternehmen, die ebenfalls
eine eigene Wertschopfungskette und Beschaftigungseffekte aufweisen und somit direkt und indirekt zur positiven wirtschaftlichen

Entwicklung der jeweiligen Regionen beitragen.

Siehe auch https://www.fraport.de/de/nachbarschaft-region/entwicklung-standort-fra-umwelt.html.

G4-EC7 Infrastrukturinvestitionen und Dienstleistungen fir das Gemeinwohl

Als Betreiber des verkehrsreichsten deutschen Flughafens fiihlen wir uns der Region Rhein-Main in besonderem Mal3e
verpflichtet. Wir leisten seit Jahren zahlreiche Beitrage zu vielfaltigen sportlichen, sozialen, kulturellen und ©kologischen
Aktivitaten. Dazu gehéren Spenden und das Sponsoring zahlreicher Vereine, Kulturinitiativen, Hilfsorganisationen und
Bildungseinrichtungen. Fur weitere Informationen (unter anderem auch zu den Auswirkungen der Unterstitzungen) siehe
,Gesellschaft* in ,2017 Kompakt®, S. 65 ff.

Eine Ubersicht tiber die Ausgaben fiir Spenden, Sponsoring und den Umweltfonds befindet sich unter G4-EC8 Gesellschaftliches
Engagement, S. 8.

Eine Untersuchung zu den Bedirfnissen der Gemeinschaft, um festzustellen, welche konkreten Angebote benétigt werden, wurde
im Berichtszeitraum nicht durchgefiihrt.

Auch unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in unseren Konzern-Standorten im Ausland engagieren sich. Siehe auch ,2017
Kompakt*, S. 66 ff.

G4-ECS8 Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

Flughafen sind bedeutende Wirtschaftsstandorte und tragen direkt wie indirekt zur wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Wertschdpfung bei. So ist der Flughafen Frankfurt mit fast 81.000 direkt Beschéftigten (Stand 31. Dezember 2015) die grofite
lokale Arbeitsstatte Deutschlands. Die Erhebung gewahrt einen Einblick, welchen Branchen die Arbeitsplatze am Standort
angehdren. Demnach arbeiten zwei Drittel der erfassten Beschéftigten bei einer Luftverkehrsgesellschaft, operativ im
Flughafenbetrieb oder im Speditions- und Transportgewerbe. Weitere Branchen sind Behorden und Institutionen, Catering,
Sicherheitsdienste, Personaldienstleistungen, Beratungen und Consulting, Hotels und Gaststatten, Fracht-Handling,
Reinigungsbetriebe sowie der Einzelhandel. Wachstumspotenzial besteht vor allem bei Unternehmen, die
Sicherheitsdienstleistungen anbieten, und bei Behdrden. Davon profitieren auch die Menschen, die in der Metropolregion rund
um den Flughafen wohnen. Sie haben nicht nur den Vorteil einer kurzen Anreise zum Flughafen, viele von ihnen arbeiten auch in
einem Unternehmen, das von der Nahe zum Flughafen profitiert.

Mehr als 68 Prozent (663 Mio €) des Auftragsvolumens der Muttergesellschaft von 972 Mio € gingen an Unternehmen im Rhein-
Main-Gebiet. Mehr als 91 Prozent aller Auftrage lagen unter 10.000 € und waren deshalb mittelstandsfreundlich. 2018 werden
die Auftrage an Unternehmen der Region voraussichtlich auf einem ahnlich hohen Niveau bleiben. Hinzu kommt die
Wirtschaftskraft der rund 500 Unternehmen, die am Flughafen anséssig sind. Das Steuervolumen, das die
~Flughafenunternehmen® aufbringen, tragt zur Finanzierung von Leistungen der 6ffentlichen Hand wie Schulen, Sportanlagen,

Krankenh&ausern, Universitdten sowie Sozialleistungen bei. Siehe auch https://www.fraport.de/de/nachbarschaft-

region/entwicklung-standort-fra-umwelt/wirtschaftsfaktor-flughafen.html

Daruber hinaus ist der Flughafen fiir die gesamte Bundesrepublik wichtig, weil die deutsche Volkswirtschaft vor allem vom Export

abhangig ist. Viele Unternehmen sind auf kurze Lieferzeiten und einen schnellen Giiterumschlag angewiesen, um auf weltweiten
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Bezugs- und Absatzmarkten erfolgreich agieren zu kénnen. Der Luftverkehr ist hierfir eine notwendige Voraussetzung. Der

Flughafen Frankfurt spielt dabei fiir Deutschland eine maRR3gebliche Rolle.

Relevanter Aspekt: Beschaffung

G4-EC9 Anteil an Ausgaben fiir lokale Lieferanten an Hauptgeschéaftsstandorten

Als wesentlicher Geschéftsstandort wird der Flughafen Frankfurt, als ortlich ist die Rhein-Main-Region definiert. Mehr als 68
Prozent (663 Mio €) des Auftragsvolumens der Muttergesellschaft von 972 Mio € gingen an Unternehmen im Rhein-Main-Gebiet.
Aufgrund der rechtlichen Vorgaben fur den Flughafenbetreiber als Sektorenauftraggeber ist es der Fraport AG nicht mdglich,

Unternehmen aus der unmittelbaren oder mittelbaren Umgebung bei der Vergabe von Auftragen zu bevorzugen.
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OKOLOGISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Allgemeiner Managementansatz EN

Der Betrieb eines Flughafens und der Luftverkehr haben vielfaltige Auswirkungen auf die Umwelt. Fraport sieht sich in der
Verantwortung, die davon ausgehenden 6kologischen Anforderungen angemessen zu berucksichtigen, und erwartet das auch

von seinen Lieferanten und Dienstleistern.

Die Umweltpolitik aus dem Jahr 2008 verpflichtet alle Konzern-Gesellschaften zu einem nachhaltigen, schonenden und
vorsorgenden Umgang mit natlrlichen Ressourcen und der Umwelt sowie zu einer kontinuierlichen Verbesserung der
Umweltleistungen. Hierzu sind in der Fraport AG als auch in allen vollkonsolidierten Konzern-Gesellschaften, die aufgrund ihres
Portfolios als ,grundsatzlich umweltrelevant® eingestuft werden miissen, Umweltmanagementsysteme installiert. Diese sind, fast
ausnahmslos, nach der einschlagigen Norm ISO 14001 oder sogar nach der européischen EMAS-Verordnung zertifiziert.
Gesellschaften, die neu in den Konzern aufgenommen werden und noch kein solches System besitzen, werden bereits im Zuge
der Akquise verpflichtet, zukiinftig ein Umweltmanagementsystem einzufiihren. Zum Ende des vergangenen Geschaéftsjahres
waren 89,3 Prozent der vollkonsolidierten umweltrelevanten Konzern-Gesellschaften mit einem solchen System ausgestattet.

Aufgabe der Umweltmanagementsysteme ist es, den betrieblichen Umweltschutz innerhalb des jeweiligen Unternehmens
systematisch zu organisieren, zu steuern und zu tiberwachen. Dartiber hinaus unterstiitzen sie die operativ Verantwortlichen und
das Management hinsichtlich der Wahrnehmung ihrer jeweiligen Aufgaben und der Verbesserung der Umweltleistung. Die
Funktionsfahigkeit und Wirkung der Umweltmanagementsysteme wird durch externe Zertifizierer (ISO 14001) beziehungsweise
Umweltgutachter (EMAS) laufend tberprift und testiert.

Teil der Umweltpolitik ist die Selbstverpflichtung, jahrlich Uber die Umweltaktivitdten und -leistungen zu berichten

(www.fraport.de/verantwortung: Publikationen). Zu diesem Zweck berichten die Konzern-Gesellschaften einmal jahrlich einen

umfassenden Katalog von standardisierten Umweltkennzahlen und Projekten sowie damit einhergehende Verbesserungen an
die Fraport AG, wo diese fiir die Berichterstattung zusammengefiihrt werden.

In den Umweltmanagementsystemen werden alle Umweltaspekte, wie beispielsweise Energieverbrauch, CO2-Emission,

Luftschadstoffe, Auswirkungen auf die Biodiversitéat, Wasserverbrauch und Abfall abgedeckt.

Seit 1999 wird das Umweltmanagement am Flughafen Frankfurt nach der europaischen Oko-Audit-Verordnung EMAS (Eco-
Management and Audit Scheme) validiert. Unser Flughafen war der zweite in Deutschland, der sich dem kritischen Urteil
unabhangiger Gutachter gestellt hat — und dies seither jedes Jahr aufs Neue tut. Seit 2002 sind wir auch nach dem internationalen
Umweltstandard 1SO 14001 zertifiziert. Umweltmanagementsysteme existieren auch an allen Ubrigen Flughafen mit
Mehrheitsbeteiligung. Die Standorte in Antalya, Lima und Ljubljana sind aulerdem gemaR ISO 14001 =zertifiziert

(https://www.fraport.de/de/unternehmen/verantwortung/auf-einen-blick/werte-und-kodizes/zertifikate.html).

Wesentliche Handlungsfelder sind Schallschutz, Klimaschutz sowie Natur- und Ressourcenschutz. Zu Letzterem gehdren
Minimierung von Abféllen, Luftschadstoffemissionen und -immissionen, sowie der Erhalt der Biodiversitat (siehe
~Wesentlichkeitsmatrix* in ,2017 Kompakt, S. 32 sowie G4-27 Wichtige Themen aus der Einbeziehung der Stakeholder,
S. 41f).

Die (Komponenten der) Managementanséatze zu den wesentlichen Aspekten sind in der Umwelterklarung 2017, (siehe

www.fraport.de/verantwortung im Bereich Publikationen/Umwelterklarungen) ausfuhrlich beschrieben.
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Die Beurteilung des Managementansatzes erfolgt gemaR Artikel 18 (Aufgaben der Umweltgutachter) und Artikel 25 (Bedingungen
fir die Begutachtung und Validierung) der EMAS VERORDNUNG (EG) Nr. 1221/2009 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS
UND DES RATES vom 25. November 2009.

Die wesentlichen Auswirkungen wurden ermittelt nach dem Verfahren der Umweltprifung gemal Anhang |, EMAS
VERORDNUNG (EG) Nr. 1221/2009 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 25. November 2009.

Ziele und MaBnahmen finden Sie in ,Unser Programm® in ,2017 Kompakt“, S. 36 ff. und unter Klimaschutz (,2017 Kompakt*,
S. 78 ff.) sowie Natur- und Ressourcenschutz.

Informationen zur organisatorischen Verantwortung, zu Monitoring und Nachverfolgung sowie zu zentralen Chancen und Risiken

werden unter G4-56 Werte, Grundséatze und Verhaltensstandards aufgefuhrt, S. 43 ff.

Fir Schulung und Weiterbildung von Beschaftigten, Umweltauditoren und Fihrungskraften zu Umweltthemen ist der
Zentralbereich Unternehmensentwicklung, Umwelt und Nachhaltigkeit zustdndig. Die gesetzlich vorgeschriebenen
Schulungskurse in den Bereichen Gefahrguttransporte und Strahlenschutz verantwortet der Vorstandsstab Arbeitsschutz
(vergleiche Umwelterklarung 2017, Umweltpolitik, S. 48 auf www.fraport.de/verantwortung im Bereich Publikationen/Umwelt-

erklarungen).

Die Umweltkennzahlen der Fraport-Muttergesellschaft wurden durch einen externen Umweltgutachter nach EMAS geprift und
verifiziert. Die Prufung der Standards, Methoden, Annahmen und Faktoren ist Teil dieses Verifizierungsprozesses. Die
Umweltkennzahlen der Fraport-Konzern-Gesellschaften werden nach vergleichbaren Standards und Methoden ermittelt. Bei der
CO2-Berechnung kommen landestypische Faktoren zur Anwendung. Der Konsolidierungskreis ,Konzern“ umfasst 2017 die
Fraport-Muttergesellschaft und die vollkonsolidierten Beteiligungen mit wesentlichen Umweltwirkungen (siehe S.3).

Weitere Informationen finden Sie auf der Fraport-Homepage www.fraport.de/verantwortung im Bereich Umwelt.

Wesentlicher Aspekt: Energie — Managementansatz

Unser Umweltmanagement umfasst unter anderem den Aspekt Energieeffizienz (siehe Allgemeiner Managementansatz EN,

S. 45). Fur weitere Informationen siehe Umwelterklarung 2017, S. 20 ff. auf www.fraport.de/verantwortung im Bereich

Publikationen/Umwelterklarungen.

Die Managementansatze zum Aspekt Energie werden im Kapitel ,Wesentliche Aspekte: Emissionen, Abwasser und Abfall —

Managementansatz®, S. 57 ff. beschrieben. Siehe auch Umwelterklarung 2017, S. 16 ff. auf www.fraport.de/verantwortung im

Bereich Publikationen/Umwelterklarungen.

G4-EN3 Energieverbrauch innerhalb der Organisation
Siehe G4-EN3 Energieverbrauch innerhalb der Organisation im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 9 f.

Fir Informationen hinsichtlich Standards, Methoden, Annahmen und Faktoren siehe ,Allgemeiner Managementansatz EN*,
S. 52 f.

G4-EN4 Energieverbrauch auRerhalb der Organisation
Siehe G4-EN4 Energieverbrauch auf3erhalb der Organisation im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 10.

Die Daten sind von der Muttergesellschaft erhoben, fur die nach IFRS bericksichtigten auslandischen Beteiligungen erfolgen

noch keine Erhebungen.
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G4-EN5 Energieintensitat

Siehe G4-EN5 Energieintensitat im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 11.

Fur Informationen hinsichtlich Standards, Methoden, Annahmen und Faktoren siehe ,,Allgemeiner Managementansatz EN¥,
S. 52 f.

G4-EN6 Verringerung des Energieverbrauchs

Siehe G4-ENG6 Verringerung des Energieverbrauchs, S. 11.

Beginnend im Jahr 2008 wurden Energieeinsparungen bilanziert, die auf Anlagenerneuerungen (zum Beispiel Sanierung der
Technikzentralen im Terminal 1), Anderungen im Anlagenbetrieb, Umriistung von Anlagen (zum Beispiel Gepackférderanlage,
Beleuchtung) oder Anpassungen in energiezehrenden Prozessen (zum Beispiel Gepackférderanlage) zuriickgefihrt werden
konnten. Da in den gleichen technischen Systemen zeitgleich in der Regel sowohl Einsparungen (infolge operativer oder
technischer MalRnahmen) als auch Verbrauchssteigerung (zum Beispiel infolge von Verkehrswachstum oder Wettereffekten)
stattfinden, kann diese Kennzahl nur rechnerisch ermittelt werden, nicht aber messtechnisch. ,Kumuliert bedeutet, dass die
Einsparungen grundsatzlich als dauerhaft angesehen werden, das heilt, eine einmal erzielte Einsparung gilt auch als in den
Folgejahren wirksam, sofern uns nicht Hinweise vorliegen, die nahelegen, dass die der Einsparung urspriinglich zugrunde
liegende Verbesserung durch neuere Aktivitaten wieder zuriickgenommen wurde (zum Beispiel Riickbau einer Regelung o. &.).
Die eingesparte Energiemenge erhoht sich deshalb von Jahr zu Jahr um den Betrag, der im aktuellen Berichtsjahr zusétzlich

(rechnerisch) eingespart wurde.

Zur Messung und Steuerung des Energieverbrauchs setzt Fraport seit 2013 am Standort Frankfurt mit dem COq-
/Energieverbrauchs-Controlling ein Kontrollinstrument ein. Es schafft Transparenz, hilft die Energiekosten zu senken und somit
die Energieeffizienz zu verbessern. So kénnen wir Gberprifen, ob die strategischen CO2-Ziele erreicht werden und kdnnen
Fehlentwicklungen friih erkennen. Gleichzeitig lassen sich mit dem CO2-/Energieverbrauchs-Controlling die Anlagenverbrauche
senken und Umsetzungserfolge nach innen und auf3en kommunizieren. Als Datenbasis dienen die auf Geb&ude, Anlagen oder
Equipment sehr differenziert erfassten Energieverbrduche der Fraport-Muttergesellschaft. Dazu werden alle relevanten
Energietrdger wie Strom, Fernkalte, Fernwarme, Gas sowie Kraft- und Brennstoffe berticksichtigt. Bei der Sanierung und
energetischen Ertlichtigung von Bestandsgeb&auden und bei Neubauten wird eine an Lebenszykluskosten orientierte Planung und

Bauausfuhrung durchgefuhrt.

Fur Informationen hinsichtlich Standards, Methoden, Annahmen und Faktoren siehe ,,Allgemeiner Managementansatz EN®,

S. 52 f. Siehe auch G4-EN5 Energieintensitat Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 11.

Siehe auch Umwelterklarung 2017, Umweltaspekt Klimagase, S. 18 ff. (www.fraport.de/verantwortung im Bereich Publika-

tionen/Umwelterklarungen).

Wesentlicher Aspekt: Wasser — Managementansatz

Siehe Allgemeiner Managementansatz EN, S. 52 f.

Siehe ,2017 Kompakt®, S. 81 und ,Natur und Ressourcenschutz* auf www.fraport.de/verantwortung.
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G4-EN8 Gesamtwasserentnahme

Siehe G4-EN8 Gesamtwasserentnahme im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 11. Detaillierte Angaben zu den Quellen liegen

nicht vor.

Fur Informationen hinsichtlich Standards, Methoden, Annahmen und Faktoren siehe ,Allgemeiner Managementansatz EN*,
S.52f.

AO4 Qualitat des Niederschlagswassers

Siehe AO4 Qualitat des Niederschlagswassers im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 12.

Es existieren Kennwerte fiir das Niederschlagswasser, die den von der Stadt Frankfurt vorgegebenen Satzungswerten

entsprechen. Die Einhaltung dieser Werte wird von der Behdrde regelméRig tberprft.

Die Daten sind von der Muttergesellschaft erhoben, fiir die nach IFRS beriicksichtigten auslandischen Beteiligungen erfolgen
keine Erhebungen.

Wesentlicher Aspekt: Biodiversitat — Managementansatz

Unsere Geschéftsaktivitaten und die Biodiversitat sind vereinbar. Naturnahe Flachen und deren immanente Biodiversitat werden
erhalten und gefordert, soweit es im Rahmen der betriebsbedingten Vorgaben mdglich ist. Beeintrachtigungen werden so gering
wie moglich gehalten. Bei erheblichen Stérungen wird zumindest gleichartiger Ausgleich oder gleichwertiger Ersatz geleistet,
dessen langfristiger Funktionserhalt von uns sichergestellt wird. Fraport hat sich den Erhalt der natirlichen Biodiversitdt am
Flughafen Frankfurt zum Ziel gesetzt und sich aulRerdem dazu entschlossen, auch Uber das Flughafengelande hinaus durch
seinen Umweltfonds Projekte zur Bewahrung der biologischen Diversitat in der Region Rhein-Main und in Hessen zu férdern.
Besonders schiitzenswert sind zum Beispiel die Streuobstwiesen im Rhein-Main-Gebiet. Deren Bestand in Hessen hat sich in
den vergangenen 30 Jahren um rund 90 Prozent reduziert. Die Streuobstwiesen weisen eine hohe Artenvielfalt auf und spielen
damit eine wichtige Rolle beim Erhalt der regionalen Biodiversitat. Die Hessische Gesellschaft fir Ornithologie und Naturschutz

(HGON) (http://www.hgon.de/vor-ort/hgon-vor-ort/unsere-arbeitskreise/frankfurt-am-main/) in Frankfurt zum Beispiel nimmt sich

mit der Unterstiitzung von Fraport der wertvollen Biotope an.

Unsere hier vorgelegten ,,Grundsatze zur Biodiversitat” (in ,Umweltpolitik der Fraport AG* und in ,Umwelt schiitzen — Biodiversitat

bewahren“ im Bereich Publikationen/Nachhaltigkeitsberichte auf www.fraport.de/verantwortung) beschreiben unsere Verant-

wortung zu diesem wichtigen Themenkomplex und dokumentieren Biodiversitéats-Projekte am Flughafen und in der Region, die
wir selbst durchfuhren oder finanziell unterstitzen. Internationale Abkommen zum Schutz von Biodiversitat, wie das
Ubereinkommen iiber die biologische Vielfalt (Convention on Biological Diversity, CBD), européische Richtlinien, wie die Fauna-
Flora-Habitat-Richtlinie und die Vogelschutzrichtlinie sowie nationale Gesetze, wie das Bundesnaturschutzgesetz, sind eine

wichtige Grundlage im Zusammenhang mit dem Handeln in unseren schitzenswerten Raumen.

Weitere Informationen befinden sich in unseren Grundsatzen zur Biodiversitat (siehe ,Umwelt schitzen — Biodiversitat bewahren®

im Bereich Publikationen/Nachhaltigkeitsberichte auf www.fraport.de/verantwortung).

Von den Aktivitaten der Fraport AG und ihrer Tochterunternehmen gehen im Regelbetrieb keine Gefahren fiir bedrohte Pflanzen
und Tierarten aus. Lediglich bei einer Ausweitung der Betriebsgelédnde kdnnen solche Gefahren auftreten. In der Europaischen
Union ist in solchen Fallen grundsatzlich eine Umweltvertréglichkeitspriifung vorzunehmen und es sind entsprechende

Ausgleichs- oder Ersatzmaflinahmen zu treffen.
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Am Flughafen Frankfurt existieren Arten, die auf der Roten Liste Deutschlands gefiihrt werden. Auf den Flachen zwischen den
Start- und Landebahnen beziehungsweise den Taxiways haben sich aufgrund der extensiven Nutzung Pflanzen und Tiere
angesiedelt, die andernorts bedroht sind. Diese Flachen im Betriebsbereich werden sehr selten betreten, ein Besucherdruck, wie
in 6ffentlich zuganglichen Naturschutzgebieten, ist hier nicht gegeben.

Die Konzern-Flughéfen auf3erhalb Deutschlands werden meist Uber internationale Banken finanziert. Dort ist ein Environmental
Management-Plan vorzulegen, der in der Regel auf einem Environmental Impact Assessment beruht und festlegt, wie eine
Minimierung der Eingriffsfolgen erfolgen kann. Von den Konzern-Flughafen werden keine Arten der jeweiligen Roten Listen

gemeldet.

Zur Abwehr von biologischen Gefahren fiir den Luftverkehr und tierisch bedingten Beeintrachtigungen des Flughafenbetriebs hat
die Fraport AG ein Wildlife-Management-Programm entwickelt. Fiir Flugzeuge sind Kollisionen mit einzelnen, grol3en Végeln oder
mit Vogelschwéarmen eine Gefahrenquelle. Da sich statistisch rund zwei Drittel aller Vogelschlage an Flughafen und in deren
Nahbereichen ereignen, ist Fraport als Flughafenbetreiber verpflichtet, dieses Risiko zu minimieren. Anders als an vielen
internationalen Flughafen setzen wir in Frankfurt den Schwerpunkt auf spezielles Biotopmanagement. Bei diesem geht es darum,
das Flughafengelande fir in diesem Zusammenhang relevante Tiere unattraktiv zu gestalten, das heif3t, Brut, Rast- und
FraBmaoglichkeiten zu minimieren oder zu vermeiden. Die Vogelschlagrate beruht auf Meldungen an das Luftfahrt Bundesamt
aufgrund der EU-Verordnung 376/2014 und wird vom Deutschen Ausschuss zur Verhiitung von Vogelschlagen im Luftverkehr
(DAVVL) berechnet. Die Vogelschlagrate wird seit 2017 auf eine neue Art berechnet und ist daher nicht mit den Vorjahren
vergleichbar.

Siehe Indikator G4-AO9 Anzahl der Wildunfalle pro 10.000 Flugbewegungen im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 17.

Innerhalb des Flughafengelédndes werden die zwischen den neu gebauten Rollwegen und der neuen Landebahn entstandenen
Freiflachen zu Magerrasen (circa 85 ha) und Zwergstrauchheiden (circa 132 ha) entwickelt. Dafiir wurde auf dem Flughafen-
gelande bzw. im naheren Umfeld gebietsheimisches Saatgut geerntet und auf den Ansaatflachen ausgebracht. Die dariiber
hinaus erfolgte Umsetzung des Sandmagerrasens und der Sandheiden aus dem vormaligen Kelsterbacher Umspannwerk auf
Freiflachen des Kelsterbacher Waldes (circa 2 ha) verlief erfolgreich und die Biotope mit den geschitzten Arten Heidenelke und
Sandstrohblume entwickeln sich ebenfalls positiv.

Siehe auch ,Natur- und Ressourcenschutz“ im Bereich Dimensionen/Umwelt und ,Umweltfonds” unter https://www.fraport.de/

de/nachbarschaft-region/entwicklung-standort-fra-umwelt/natur-umweltschutz.html.

G4-EN11 Grundstiicke in Schutzgebieten oder an der Grenze zu Schutzgebieten

Mit einer Eigentumsflache von 22,84 km2 und einem darin befindlichen Betriebsgelande von 18,60 km2 gehért unser Airport in
Frankfurt am Main mit zu den kompaktesten GroR3flughafen der Welt. Durch die optimale Nutzung unserer Betriebsflache tragen
wir dazu bei, die Inanspruchnahme von Naturflachen in der dicht besiedelten Rhein-Main-Region so gering wie mdglich zu halten.
Wo immer realisierbar, werden Freiflachen am Flughafen begrint. Besonders hochwertige Flachen befinden sich im Randbereich

der Startbahn 18 (West) mit artenreichen Extensivwiesen, Magerrasen, Sandtrockenrasen und Calluna-Heiden.

Die Flachen zwischen der Siid- und Centerbahn sind mit circa 600 ha wohl das gréRte, landwirtschaftlich ungenutzte Griinland in
der Region. Neben einem erheblichen Anteil von in biologischer Hinsicht ,geringwertigen Flachen® (in erster Linie versiegelten
Verkehrsflachen) verfugt der Flughafen auch tber groRe Areale, die Tieren und Pflanzen als Lebensraum dienen. Dort sind unter
anderem gefahrdete, kleinere Vogelarten wie Feldlerche, Steinschmétzer, Schwarz- oder Braunkehlchen regelméaRig anzutreffen,

im Friihjahr auRerdem Kreuzkréten und Springfrésche.
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Die exakten Angaben zu Schutzgebieten befinden sich unter G4-EN11 Grundsticke in oder angrenzend von

Schutzgebieten oder Gebieten mit hohem Biodiversitatswert im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 12.

Siehe auch ,Natur- und Ressourcenschutz* in ,2017 Kompakt®, S.80 f.

Siehe auch ,Natur- und Ressourcenschutz“ im Bereich Dimensionen/Umwelt und ,Umweltfonds” unter https://www.fraport.de/

de/nachbarschaft-region/entwicklung-standort-fra-umwelt/natur-umweltschutz.html.

G4-EN12 Auswirkungen auf die Biodiversitéat

Im Rahmen der Umweltvertraglichkeitsprifung am Standort Flughafen Frankfurt konnte nachgewiesen werden, dass von dem
Flughafenbetrieb insgesamt keine nachhaltig negativen Auswirkungen auf direkt angrenzende Schutzgebiete ausgehen. Im
Rahmen eines Monitorings von Biotopen und Arten wird dies seit 2010 nachgewiesen (siehe ,Auflistung von

MaRnahmengebieten” im Bereich ,Publikationen/Nachhaltigkeitsberichte auf www.fraport.de/verantwortung).

G4-EN13 Geschitzte oder wiederhergestellte natirliche Lebensraume

Bei BaumaRnahmen am Flughafen wird eine mdglichst geringe Beeintrachtigung von Natur und Landschaft angestrebt. Miissen
dennoch Flachen beansprucht werden, sind KompensationsmaRnahmen erforderlich. Mit den Giberdurchschnittlich umfangreichen
okologischen MalRnahmen wird aber mehr als nur ein Ausgleich geschaffen (siehe www.fraport.de/verantwortung im Bereich

Publikationen/Nachhaltigkeitsberichte ,Auflistung von MalRnahmengebieten®). Ein regelmaRiges Fauna- und Floramonitoring der

Habitate ist Bestandteil des Planfeststellungsbescheids und wird extern vergeben.

Weitere Informationen (zum Beispiel zu den RestaurierungsmafRnahmen) befinden sich im Dokument ,Umwelt schitzen —

Biodiversitat bewahren® im Bereich Publikationen/Nachhaltigkeitsberichte auf www.fraport.de/verantwortung. Siehe auch ,Natur-

und Ressourcenschutz” im Bereich Dimensionen/Umwelt und ,Umweltfonds® unter https://www.fraport.de/de/nachbarschaft-

region/entwicklung-standort-fra-umwelt/natur-umweltschutz.html.

Wesentliche Aspekte: Emissionen, Abwasser und Abfall - Managementansatz

Die Managementaktivitaten der Fraport AG betreffen Gberwiegend die Emission in ihrer direkten Verantwortung, aber auch solche,
an deren Entstehung sie nur mittelbar beteiligt ist und die sie nur indirekt beeinflussen kann. Angelehnt an den Klimaschutzplan
2050 der Bundesregierung, will die Fraport AG die CO2-Emission am Flughafen Frankfurt bis zum Jahr 2030 auf 80.000 t senken.
Gegenlber der Emission im Basisjahr des internationalen Klimaschutzabkommens (1990) entspricht dies einer Minderung um 65
Prozent. Im vergangenen Geschéftsjahr betrug die CO2-Emission der Fraport AG rund 190.065 Tonnen CO2 und damit 9,2
Prozent weniger als im Vorjahr. Fir den Konzern insgesamt (einschlie3lich Frankfurt) hat der Vorstand als Klimaschutzziel die
Reduktion auf 125.000 Tonnen CO: bis 2030 beschlossen. Falls erforderlich, wird das Ziel bei Anderungen im Fraport-
Flughafenportfolio angepasst. Das Ziel basiert auf den bei der internationalen Klimaschutzkonferenz in Paris vereinbarten

nationalen Minderungsraten. 2017 betrug die Emission der vollkonsolidierten Konzern-Gesellschaften 209.668 Tonnen COo.

Ein Weg zum erfolgreichen CO2-Management besteht in der Teilnahme an der Airport Carbon Accreditation des ACI (Airports
Council International), bei deren Entwicklung Fraport einen wesentlichen Beitrag leistete. Sie hat sich seit 2010 zum weltweiten
Standard fur CO2-Reporting und -Management an Flugh&fen entwickelt. Die Beteiligung auf Level 2 (,Reduction®) oder héher
erfordert die Nachweise sowohl eines CO2-Reduktionsziels, eines CO2-Managements gemafg internationaler Anforderungen als
auch von jahrlichen Emissionsminderungen, die extern gutachterlich Gberprift werden. Der Flughafen Frankfurt hat bereits 2012
das Level 3 (,Optimisation®) erreicht. Der Flughafen Ljubljana hat 2015 Level 2 erlangt und strebt mittelfristig Level 3+ (,Neutrality)
an. Die Flughéfen Lima, Varna und Burgas nehmen ebenso wie die Flugh&fen von Fraport Greece und Fraport Brasil zurzeit nicht
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teil. Flughafen, die einen anderen Managementansatz wahlen, miissen ihre CO2-Bilanzen ebenfalls extern priifen und testieren
lassen.

Fraport hat bereits 2008 alle Aktivitaten zum Klimaschutz zusammengefasst und sich hierbei auf drei Felder konzentriert:
EnergiesparmaflRnahmen im Bestand von Gebauden und Infrastruktur, die effiziente Energienutzung bei Neubauten sowie die

Reduktion des Energieverbrauchs beim unternehmenseigenen Fuhrpark.

Zur Darstellung, Analyse und Steuerung des Energieverbrauchs am Standort Frankfurt setzt Fraport seit 2013 mit dem CO2- und
Energieverbrauchs-Controlling ein eigenes Kontrollinstrument ein. Es schafft Transparenz Giber Verbrauch und Verbraucher, hilft
die Energieeffizienz zu verbessern und Energiekosten zu senken. Zugleich erlaubt es, zu jeder Zeit qualifizierte Aussagen zur
aktuellen CO2-Emission am Flughafen Frankfurt zu treffen, und eventuelle Fehlentwicklungen bezuglich der strategischen CO2-
Ziele fur den Flughafen Frankfurt friihzeitig zu erkennen. Als Datenbasis dienen die nach Gebauden, Anlagen oder Equipment
differenziert erfassten monatlichen Energieverbrauche des Unternehmens. Dabei werden alle Energietrdger wie Strom, Fernkalte,

Fernwarme, Gas sowie Kraft- und Brennstoffe beriicksichtigt.

Seit 2014 werden in einem eigenen Gremium, dem sogenannten Energiezirkel, dessen Vorsitz der Vorstand Controlling und
Finanzen innehat, und das an den Gesamtvorstand berichtet, alle Entscheidungen hinsichtlich des Energiemanagements der
Fraport AG am Flughafen Frankfurt vorbereitet. Diese betreffen hauptsachlich die Verbesserung der Energieeffizienz der
Gebéude, Anlagen und Prozesse. Fir den Fuhrpark und fir die Gerate der Flugzeugabfertigung priifen die Fachabteilungen die
Mdglichkeiten des Einsatzes alternativer Antriebe, insbesondere Strom, als Ersatz fur Benzin und Diesel.

Seit 2006 beteiligt sich die Fraport AG am Carbon Disclosure Project (CDP), das Unternehmen und deren Strategien im Hinblick
auf den Klimawandel und das CO2-Reporting analysiert. Das CDP verwaltet die weltweit grof3te Datenbank zu diesem Thema,
die von Investoren, aber auch politischen Entscheidungstragern genutzt wird. Ein Scoring bewertet die Transparenz und die
Aktivitaten der Unternehmen. 2017 hat die Fraport AG das Level C (,Awareness") erreicht. Dies bescheinigt eine transparente
Berichterstattung und das Bewusstsein des Unternehmens Uber seinen Einfluss auf den Klimawandel.

Seit 1999 wird das Umweltmanagement am Flughafen Frankfurt nach der europaischen Oko-Audit-Verordnung EMAS (Eco-
Management and Audit Scheme) validiert. Unsere Konzern-Flughdfen —mit Mehrheitsbeteiligung haben
Umweltmanagementsysteme aufgebaut, in deren Rahmen die Aspekte Emissionen, Abwasser und Abfall systematisch erfasst
werden. In Antalya, Lima und Ljubljana werden die Managementsysteme ebenfalls nach ISO 14001 zertifiziert (siehe Allgemeiner

Managementansatz EN, S. 52 f.).

Das bei der Fraport-Muttergesellschaft im Winter anfallende Niederschlagswasser ist bei Schneefall oder Frost mit biologisch
abbaubaren Flugzeug- und Betriebsflichenenteisungsmitteln verunreinigt. Niederschlagswasser mit einem Chemischen

Sauerstoffbedarf (CSB) von mehr als 200 mg Sauerstoff pro Liter wird zurtickgehalten und in Klaranlagen behandelt.

Leitgedanke des Fraport-Abfallmanagements ist es, nicht vermeidbare Abfalle so weit wie mdglich zu recyclen oder zu verwerten.
Am Flughafen Frankfurt wird nicht gefahrlicher Abfall getrennt, unter anderem nach Papier, Pappe, Kartonage, Glas, Metalle,
Kunststoff, Holz, Verpackungsabfallen (DSD) und gemischten Gewerbeabféllen. Die gesammelten Abfélle gehen entweder in
Sortieranlagen, wo Storstoffe aussortiert und die gewonnenen Wertstoffe dem Recycling zugefiihrt werden oder in regionale
Mullheizkraftwerke. Aus der Energie, die bei Verbrennung entsteht, wird Strom und Fernwarme gewonnen. Die bei Fraport
anfallenden gefahrlichen Abfélle werden ebenfalls getrennt gesammelt und, soweit méglich, einem Recycling zugefiihrt. Wo keine
Recycling-Mdglichkeit besteht, werden diese Abfélle unter anderem in hierfir zugelassenen Verbrennungsanlagen oder in

chemisch-physikalischen Behandlungsanlagen entsorgt.

Fir weitere Informationen zu Reduktionen von Emissionen, Abwasser und Abfall siehe ,2017 Kompakt®, S. 78 ff.
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Die Luftschadstoff-Emissionen und -Immissionen werden kalkuliert beziehungsweise seit dem Jahr 2002 kontinuierlich an zwei
eigenen Stationen gemessen. Folgende MaRRnahmen zur Reduktion werden durchgefiihrt: Erhebung emissionsabhangiger
Flughafenentgelte auf Basis von Stickoxiden und Kohlenwasserstoff, Einsatz alternativer Antriebstechnologien durch Einfiihrung
elektrisch angetriebener Bodenabfertigungsgerate. Darliber hinaus werden Methoden zur Berechnung von Luftschadstoff-

Emissionen durch Infrastruktur und Flugzeugabfertigung entwickelt.

Fraport erhebt emissionsabhéngige Start- und Landeentgelte. Das emissionsbezogene Entgelt wird je ausgestoRenem
Kilogramm Stickoxidaquivalent (= Emissionswert) im standardisierten Lande- und Startvorgang (,Landing and Take-Off-Zyklus®,
LTO) eines Luftfahrzeugs erhoben. Die Abrechnung erfolgt pro Landung und pro Start. Die notwendigen Angaben zu Luftfahrzeug-
und Triebwerkstypen werden anhand einer anerkannten Flottendatenbank ermittelt, siehe Flughafenentgelte nach § 19b LuftVG,

S. 12 unter https://www.fraport.de/content/fraport/de/misc/binaer/business-und-partner/airlines-cargo/flughafenentgelte/flughafen

entgeltordnung-nach-s-19b-luftvg-und-entgelte-fuer-zent/jcr:content.file/entgelte 2018--final- ansicht.pdf.

Der Einsatz von alternativen emissionsfreien Antrieben wirkt sich ebenfalls positiv auf die Luftqualitat aus. Er tragt gleichermal3en

zur Reduktion von CO2-Emissionen bei und wird im Kapitel ,Klimagase“ beschrieben.

Die Luftschadstoff-Emissionen werden in der Organisationseinheit ,Umweltauswirkungen Larm und Luftschadstoffe® des
strategischen Geschéftsbereichs Flugbetriebs- und Terminalmanagement, Unternehmenssicherheit erfasst. Die CO2-Emissionen
werden in der Abteilung Umweltmanagement erhoben und Uberwacht. Das Umweltmanagement ist im Zentralen Bereich
Unternehmensentwicklung, Umwelt und Nachhaltigkeit angesiedelt, das operative Management des Abwassers dagegen im
Servicebereich Integriertes Facilitymanagement. Bei der Fraport-Muttergesellschaft managt eine eigens dafur zustandige
Abteilung die Abfallentsorgung.

Far weitere Informationen siehe Umwelterklarung 2017, Organigramm S. 4, Luftschadstoffe S. 30 ff., Abwasser S. 41 ff., Abfall S.
50 ff. (siehe www.fraport.de/verantwortung im Bereich Publikationen/Umwelterklarungen).

G4-EN15 Direkte Treibhausgas-Emissionen (Scope 1)

Siehe G4-EN15 Direkte Treibhausgas-Emissionen (Scope 1) im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 13.

Fur Informationen hinsichtlich Standards, Methoden, Annahmen und Faktoren siehe ,,Allgemeiner Managementansatz EN®,
S. 52 f.

G4-EN16 Indirekte energiebezogene Treibhausgas-Emissionen (Scope 2)

Siehe G4-EN16 Indirekte energiebezogene Treibhausgas-Emissionen (Scope 2) im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 13.

Fur Informationen hinsichtlich Standards, Methoden, Annahmen und Faktoren siehe ,,Allgemeiner Managementansatz EN®,
S.52f.

G4-EN17 Weitere indirekte Treibhausgas-Emissionen (Scope 3)

Wir ermitteln jahrlich die indirekten Treibhausgas-Emissionen des Flughafens. Darin enthalten sind

> die Emission des Flugverkehrs in den Grenzen des LTO-Cycle (= Landing and Take Off Cycle) bis zu einer Hohe von 3.000 Ful3 (914 m) tber
Grund einschlieRlich Nutzung der Hilfsturbinen (englisch: Auxiliary Power Unit, APU),

> die An- und Abreise der Passagiere sowie der Beschéaftigten von und zum Flughafen,

> Dienstreisen der Beschéaftigten Fraport AG,

> der Verbrauch von Strom, Fernwarme und Fernkélte durch Dritte am Standort sowie

> der Einsatz von Fahrzeugen bzw. Arbeitsmaschinen durch Dritte am Standort.
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Siehe G4-EN17 Weitere indirekte Treibhausgas-Emissionen (Scope 3) im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 13.

Im Rahmen der Teilnahme an der Airport Carbon Accreditation des ACI werden CO2-Emissionen fir den Scope 3 auch an den
Flughafen Antalya und Ljubljana ermittelt. Weitere Informationen befinden sich in der Umwelterklarung 2017, Umweltaspekt

Klimagase, S. 18 ff. (siehe www.fraport.de/verantwortung im Bereich Publikationen/Umwelterklarungen).

Entsprechende Angaben fiir die anderen Konzern-Standorte sind derzeit noch nicht mdglich, da die Erhebungen fiir einen

Flughafen sehr komplex sind.

Fur Informationen hinsichtlich Standards, Methoden, Annahmen und Faktoren siehe ,Allgemeiner Managementansatz EN®,
S.52f.

G4-EN18 Intensitat der Treibhausgas-Emissionen

Siehe G4-EN15 Direkte Treibhausgas-Emissionen (Scope 1) und G4-EN16 Indirekte energiebezogene Treibhausga-
Emissionen (Scope 2) im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 13.

G4-EN19 Reduzierung der Treibhausgas-Emissionen

Der Klimaschutz ist eine der grundlegendsten Herausforderungen fir die Luftverkehrsindustrie. Als Flughafenbetreiber
unterstiitzen wir die Vier-Saulen-Strategie der Luftverkehrswirtschaft mit den MalZnahmen zum Klimaschutz im Luftverkehr. Dabei
fokussieren wir unsere Aktivitdten auf Bereiche, die wir unmittelbar beeinflussen kénnen. Das sind im Wesentlichen technische
Verbesserungen an Gebauden und Anlagen sowie Prozessoptimierungen.

Dariiber hinaus unterstiitzt Fraport verschiedene industrieweite Initiativen, die eine Verringerung der CO2-Emissionen zum Ziel
haben. Fraport beteiligt sich unter anderem an SESAR (Single European Sky Air Traffic Management Research), einer Initiative
der Européischen Kommission und EUROCONTROL, die unter Einbezug aller am Luftverkehr Beteiligten die Zukunftsfahigkeit
des européaischen Luftverkehrsmanagements sicherstellen soll. Zu den diversen Aktionsplanen im Rahmen dieser Initiative gehdort
die integrierte Planung von Flugen, das heift, alle Beteiligten arbeiten daran, den Prozess vom Abdocken des Flugzeugs bis zum
Erreichen des Zielterminals zu optimieren. Damit werden auch Flugh&fen zu bedeutenden Akteuren im Luftverkehrsmanagement.
Der Vorteil fir Passagiere und Umwelt: Kirzere Flugzeiten und reduzierte Emissionen. Die Ziele von SESAR bis 2020 auf Basis
2005 umfassen eine Verdreifachung der Kapazitéaten, eine Reduktion der CO2-Emissionen pro Flug um 10 Prozent, die Erhéhung

der Sicherheit um das Zehnfache und die Senkung der Flugsicherheitskosten um die Halfte (http://www.sesarju.eu/).

Als Mitglied tuber ACI in der Air Transport Action Group (ATAG), der weltweiten Vereinigung der am Luftverkehr beteiligten
Unternehmen, unterstitzt Fraport deren Ziele: Reduktion von CO2 um 1,5 Prozent pro Jahr bis 2020 und CO2-neutrales Wachstum
bis 2050. Dies bedeutet eine Reduktion der CO2-Emissionen im Jahr 2050 von 50 Prozent gegentiber 2005 in der gesamten
Branche (http://www.atag.org/). Die International Civil Aviation Organization (ICAO) hat Ende 2016 die Einfllhrung und

Ausgestaltung eines marktbasierten globalen Klimaschutzinstruments (GMBM) und damit die Weichen fiir einen weiteren

Fortschritt beim Klimaschutz im Luftverkehr beschlossen.

Fraport nimmt am Airport Carbon Accreditation, einem Programm des ACI mit dem Ziel, mdglichst viele Flughafen zu einem CO,-
neutralen Betrieb hinzufuhren, teil. Der Flughafen Frankfurt war der erste Flughafen, der nach den Regeln der Airport Carbon
Accreditation gepriift und 2009 in das Programm aufgenommen wurde. Uber vier Stufen kann das héchste Level 3+ erreicht
werden. Fraport hat das Level 3 ,Optimisation” erreicht, in dem als wesentliche zusétzliche Bestandteile die Bilanzierung der mit
dem Betrieb des Flughafens verknlipften CO2-Emissionen Dritter (zum Beispiel aus dem Luftverkehr im LTO-Zyklus bis 3.000

Full Hohe; aus der An- und Abreise der Passagiere, aus der An- und Heimreise der Beschéftigten aus dem Energieverbrauch
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aller sonstigen Akteure am Flughafen, aus der Durchfiihrung von Dienstreisen) und ein Stakeholder-Dialog nachgewiesen werden
missen. Diesbeziiglich sind wir im regen Austausch mit Verbdnden (zum Beispiel ADV, BDL, ACI), Partnern am Flughafen und
in der Region (zum Beispiel Lufthansa Group, Grundstiicksgesellschaft Gateway Gardens, Regionalverband FrankfurtRheinMain,
Naturschutzbeirat Stadt Frankfurt, House of Logistics and Mobility) und regionalen Initiativen (zum Beispiel
Brennstoffzelleninitiative Hessen, Umweltschutzinitiativen). Ebenso hat unsere Beteiligung, der Flughafen Antalya, das Level 3+

.Neutrality“ erreicht. Der Flughafen Ljubljana erreichte im Jahr 2015 durch entsprechende MalRnahmen Level 2 ,Reduction®.

Seine Klimaberichterstattung bringt Fraport seit 2006 auch extern, im ,Carbon Disclosure Project” (CDP) (www.cdp.net), der
weltweit fihrenden Klimareporting-Initiative der Finanzwirtschaft, ein. Diese analysiert Unternehmen und deren Strategien im

Hinblick auf den Klimawandel und das CO2-Reporting.

Detaillierte Beschreibung der KlimaschutzmaRnahmen von Fraport finden Sie in ,2017 Kompakt‘, S. 78 f. und in der
Umwelterklarung 2017, S. 18 ff.

Siehe auch G4-ENG6 Verringerung des Energieverbrauchs, S. 11.

Fur Informationen hinsichtlich Standards, Methoden, Annahmen und Faktoren siehe ,Allgemeiner Managementansatz EN¥,
S.52f.

G4-EN21 NOx, SOx und andere signifikante Luftemissionen

Die Fraport AG emittiert pro Jahr circa 264 Tonnen Nox, 0,4 Tonnen Benzol und 9,3 Tonnen PM10.

Diese Daten sind aus den Planfeststellungsunterlagen abgeleitet. Die Datenermittlung war sehr aufwendig und kostspielig, sodass
sie bislang nicht nochmals durchgefiihrt wurde. Andere Luftemissionen kénnen wir im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit mit
unseren Mafinahmen nicht beeinflussen und sind daher nicht wesentlich.

Da die Erhebungen von Kraftfahrzeug- und anderen Emissionen durch Abfertigungsprozesse an einem Flughafen sehr komplex

und damit sehr aufwendig sind, werden diese an den Beteiligungs-Flugh&fen nicht durchgefuhrt.

Fur Informationen hinsichtlich Standards, Methoden, Annahmen und Faktoren siehe ,,Allgemeiner Managementansatz EN®,
S. 52 1.

AOS5 Luftqualitat

Siehe AOS5 Luftqualitat im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 15.

G4-EN22 Abwassereinleitung
Siehe G4-EN22 Abwassereinleitung im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 14. Prozesswasser fallt bei der Fraport AG nicht

an.

Fur Informationen hinsichtlich Standards, Methoden, Annahmen und Faktoren siehe ,,Allgemeiner Managementansatz EN®,
S.52 f.

G4-EN23 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode

Siehe G4-EN23 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 14.
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Eine Angabe von detaillierten Entsorgungsmethoden ist zurzeit nicht an allen Konzern-Standorten darstellbar.

G4-EN24 Wesentliche Freisetzungen

Siehe G4-EN24 Wesentliche Freisetzungen im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 15.
Freisetzungen werden von der Muttergesellschaft und dem Flughafen Ljubljana berichtet.

AOG6 Flachen- und Flugzeugenteisungsmittel

Siehe AO6 Flachen- und Flugzeugenteisungsmittel im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 16.

Die bei Fraport anfallenden Flachen- und Flugzeugenteisungsmittel werden in Klaranlagen behandelt.

Wesentlicher Aspekt: Produkte und Dienstleistungen — Managementansatz

Zum Erhalt unserer natirlichen Lebensgrundlagen gilt unser besonderes Engagement dem Umweltschutz und der
Umweltvertraglichkeit.

Im Zentrum unseres Handelns stehen Malinahmen zur Vermeidung, Reduzierung und Kompensation der Umweltbelastungen,
die durch den Flughafenbetrieb entstehen beziehungsweise entstehen konnten. Die inhaltlichen Schwerpunkte unseres
Umweltmanagements liegen in den Bereichen Schallschutz, Klimaschutz und Biodiversitat. Hierzu haben wir uns im Rahmen
unseres Programms strategische Ziele gesetzt (siehe ,2017 Kompakt, S. 38 f.) und verfolgen diese mit verschiedenen
MaRnahmen und Projekten, zum Beispiel fur den Klimaschutz (siehe Bericht ,2017 Kompakt®, S. 78 f. sowie ,Klimaschutz* im

Bereich Dimensionen/Umwelt auf www.fraport.de/verantwortung), zur Erhaltung und Férderung der Biodiversitat (,Umwelt

schitzen — Biodiversitat bewahren®) und im Rahmen unseres Umweltmanagements (vergleiche Umwelterklarung 2017, S. 35

ff. auf www.fraport.de/verantwortung im Bereich Publikationen/Umwelt). Unsere Anstrengungen zum Schallschutz setzen wir

ebenfalls weiter fort.

Siehe auch ,Allgemeiner Managementansatz EN“, S. 52 f.

G4-EN27 Initiativen zur Minimierung von Umweltbelastungen

Seit Ende 2013 existiert ein Riicknahmesystem fiir Pfandflaschen und Dosen in den beiden Terminals am Flughafen Frankfurt.
Nach einem erfolgreichen Testlauf sind insgesamt 24 Leergutautomaten in Betrieb. Der Pfandbetrag wird dabei an vier

gemeinnutzige Einrichtungen gespendet. Welche Organisation von der Spende profitiert, entscheidet dabei der Gast selbst.

Die inhaltlichen Schwerpunkte unseres Umweltmanagements liegen in den Bereichen Schallschutz, Klimaschutz und

Biodiversitat.

Hierzu haben wir uns im Rahmen unseres Programms strategische Ziele gesetzt (siehe ,2017 Kompakt®, S. 38 f.) und verfolgen
diese mit verschiedenen MaRnahmen und Projekten, zum Beispiel fiir den Klimaschutz (siehe Bericht ,2017 Kompakt®, S. 78 ff.

und www.fraport.de/verantwortung im Bereich Dimensionen/Umwelt ,Klimaschutz®), zur Erhaltung und Foérderung der

Biodiversitat (siehe ,Umwelt schitzen — Biodiversitat bewahren) und im Rahmen unseres weltweiten Umweltmanagements

vergleiche Umwelterklarung 2017, S. 35 ff. auf www.fraport.de/verantwortung im Bereich Publikationen/Umwelterklarungen.
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Relevanter Aspekt: Compliance

G4-EN29 Sanktionen wegen Umweltverstofien

Es liegen bei der Fraport AG keine Verstol3e gegen Rechtsvorschriften vor, die seitens der Behérden mit Bu3geldern oder nicht-

monetéaren Strafen bewéhrt worden sind. Auch die Beteiligungen berichten von keinen VerstoRen.

Wesentlicher Aspekt: Transport — Managementansatz

Fraport zielt darauf ab, den Flughafen Uber die Vernetzung mit anderen Verkehrstragern — auch Intermodalitéat genannt — fiir
moglichst viele Passagiere und Beschaftigte bequem mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar zu machen. Zudem kénnen
Kurzstreckenfliige auf die Schiene verlegt werden. Die gezielte Vernetzung des Flughafens mit anderen Verkehrstragern reicht
bei Fraport bis in die 1970er-Jahre zuruick. Seinerzeit wurde unter dem neu erbauten Terminal 1 der erste unterirdische Bahnhof
an einem deutschen Flughafen eréffnet — der heutige Flughafen-Regionalbahnhof. Mit der Eréffnung des AlRail-Terminals im
Jahr 1999 erfolgte die Anbindung an das nationale und internationale Fernverkehrsnetz der Deutschen Bahn. Um die
Intermodalitdt des Flughafens weiterzuentwickeln arbeiten wir eng mit anderen Verkehrstragern zusammen. Unsere

Beschaftigten erhalten ein kostenloses Job-Ticket zur Nutzung von Bus und Bahn.

An unseren Ubrigen Flughafen mit Mehrheitsbeteiligung erfolgt die Abwicklung des 6ffentlichen Verkehrs zu einem hohen Anteil
Uber den Einsatz von Bussen.

Siehe G4-EN30 Wesentliche Umweltauswirkungen von Transport und Verkehr im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 16.

G4-EN30 Wesentliche Umweltauswirkungen von Transport und Verkehr

Wesentliche Umweltauswirkungen des Verkehrs sind die Emissionen des Klimagases CO:2 und die Immissionen der
Luftschadstoffe NO2, SO2, Feinstédube und Benzol. Daten hierzu werden jahrlich erhoben und veréffentlicht.

Siehe G4-EN15 Direkte Treibhausgas-Emissionen im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 13.
Siehe G4-EN17 Weitere indirekte Treibhausgas-Emissionen im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 13.

Siehe AOS5 Luftqualitét im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S.15.
Aspekt: Intermodalitat (Airport Operators Sector Disclosures)
Uber Intermodalitat wurde unter dem vorherigen Aspekt , Transport* berichtet.

Wir erheben jahrlich den Anteil der Beschéftigten, die mit dem &ffentlichem Verkehr zur Arbeit kommen sowie den Anteil der

Originarpassagiere die fur die An- bzw. Abreise den 6ffentlichem Verkehr nutzen.

An unseren Ubrigen Flughafen mit Mehrheitsbeteiligung erfolgt die Abwicklung des &ffentlichen Verkehrs zu einem hohen Anteil

Uiber den Einsatz von Bussen.

Siehe G4-EN30 Wesentliche Umweltauswirkungen von Transport und Verkehr im Bereich Kennzahlen/Umwelt, S. 16.
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Wesentlicher Aspekt: Larm (Airport Operators Sector Disclosures)

Flughafen, die in der Nahe von Ballungsréaumen liegen, bedeuten eine Belastung fir viele Anwohner. An den Konzern-Flughéafen
werden die LarmschutzmaRnahmen entsprechend der nationalen Regelungen zum Larmschutz sowie gegebenenfalls auf der
Grundlage weitergehender lokaler Regelungen umgesetzt. Sie folgen der jeweiligen nationalen Gesetzgebung und haben

gegebenenfalls entsprechend eigene Monitoringsysteme implementiert.

Am Standort Frankfurt sieht sich die Fraport AG in der Verantwortung fiir Zehntausende Arbeitsplatze und ist damit ein
wesentlicher Treiber der wirtschaftlichen Prosperitat der gesamten Rhein-Main-Region. Dies geht einher mit der Larmbelastung

der Flughafenanwohner.

Fraport will an seinem Hauptstandort weiter wachsen und dieses Wachstum so larmarm wie mdglich gestalten. Daraus leitet sich
fur die Fraport AG ab, Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus permanent auf MaRBnahmen zur Minderung der
Fluglarmbelastung hinzuwirken.

In eigener Verantwortung hat Fraport fir den Flughafen Frankfurt bereits 1993 larmbezogene Lande- und Startentgelte eingefiihrt.
Bis 2000 basierte die Larmdifferenzierung auf den Larmwerten der Larmzulassungspapiere der Flugzeuge. 2001 wurde die
Larmdifferenzierung auf die typenspezifischen, von der Fluglarmmessanlage des Flughafens Frankfurt erfassten Larmwerte
umgestellt. Seitdem wurden die Differenzierung und die Entgeltspreizung stufenweise verstarkt. Seit Januar 2017 werden die
Flugzeugtypen fur Landung und Start nach jeweils 15 Larmkategorien unterschieden. Die Spreizung der Larmklassen schlagt
sich nachts besonders deutlich nieder, weil fir Bewegungen in der Nachtzeit ein zusatzlicher Nachtzuschlag zu entrichten ist.
Dieser ist in der Nachtkernzeit (23:00 — 04:59 Uhr) nochmals héher als in den Nachtrandstunden (22:00 — 22:59 und 05:00 —
05:59 Uhr). Durch die zusatzlichen Larmentgelte in der Nachtzeit soll neben dem wirtschaftlichen Anreiz fur den Einsatz leiserer
Flugzeuge zusatzlich ein Anreiz gegeben werden, Flugbewegungen aus der Nacht in den Tag zu verlagern. Nach der aktuell
geltenden Entgeltordnung fir den Flughafen Frankfurt sind um durchschnittlich 1,9 Prozent héhere Start- und Landeentgelte zu
entrichten als nach der Vorgangerregelung. Die Steigerung fand ausschlieBlich in den Larmentgelten statt, deren Anteil an den
Entgelten damit von 14 Prozent auf 16 Prozent anstieg. Aul3erdem wurde eine Incentivierung flr die Aus- oder Nachrustung von
Flugzeugen mit dem Satellitennavigationssystem GBAS, das fir den Anflug mit 3,2° Gleitwinkel auf die Sud- oder Centerbahnen
notwendig ist, eingefuhrt. Die ersten 100 Bewegungen mit einem GBAS-fahigen in 2017 neu zugelassenen oder nachgeriisteten

Flugzeug werden gefordert.

Bereits vor Inbetriebnahme der neuen Nordwest-Landebahn wurden larmentlastende Flugverfahren entwickelt und erprobt. Seit
Griindung des Forums Flughafen und Region (FFR) ist ein dort angesiedeltes Expertengremium mit Vertretern aus Kommunen,
Fluggesellschaften, Flugsicherung, dem Flughafen (Fraport AG), Politik und Wissenschaft Treiber dieser Aktivitaten zum aktiven

Schallschutz.

Ein erstes Maflinahmenpaket umfasste sieben larmmindernde Verfahren. Diese wurden durch die am 29. Februar 2012
unterschriebene Erklarung ,Gemeinsam flr die Region — Allianz fiir mehr Larmschutz 2012“ um 19 MaRnahmen erweitert (siehe

L~Schallschutz auf https://www.fraport.de/de/nachbarschaft-region/schallschutz.html).

Innerhalb der kontinuierlichen Mitarbeit in dem Expertengremium ,Aktiver Schallschutz® hat Fraport fir die Konzeption und
Durchfiihrung einzelner dieser MaRnahmen die Federfihrung Gbernommen. Eine dieser MaRnahmen ist die Anhebung des
Anflugwinkels auf die Landebahn Nordwest um 0,2 Grad. Durch diese MaRnahme vergroRert sich die Uberflughthe iiber
besiedelten Gebieten ab der Entfernung, in der der Leitstrahl des Instrumentenlandesystems ublicherweise aus dem horizontalen
Zwischenanflug heraus erreicht wird. Bei der fir die Landebahn Nordwest aktuell geltenden Zwischenanflughdéhe von 5.000 Ful3

ergibt sich ab einer Entfernung zum Flughafen von rund 27 km eine gegenuber dem 3,0-Grad-Anflug groRere Flughdhe.
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Die Fraport AG hat die Landebahn Nordwest pro Betriebsrichtung mit zwei Instrumentenlandesystemen (ILS) fiir die Anflugwinkel
3,0 und 3,2 Grad ausgerustet. Bei Anfligen mit Riickenwind oder schlechten Wetterbedingungen ist aus Sicherheitsgriinden der
bisherige Winkel von 3,0 Grad beizubehalten. Der ab Oktober 2012 durchgefiihrte Probebetrieb hat gezeigt, dass es bei
Anwendung des 3,2-Grad-Anflugs weder zu einer erh6hten Anzahl von Durchstartvorgangen noch zu Verspatungen bei
ankommenden Flugzeugen kommt. Auswertungen des Deutschen Zentrums fur Luft- und Raumfahrt (DLR) an insgesamt acht
Larmmessstationen der Fraport AG und des Umwelt- und Nachbarschaftshauses (UNH) ergaben eine Reduktion des
Maximalschallpegels der Uberfliige von 0,3 — 1,2 dB(A) in Abhangigkeit von der Lage der Messstation und des Flugzeugtyps.
Inzwischen hat das Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI) den zeitlich unbeschrénkten Regelbetrieb auf

der Landebahn Nordwest genehmigt.

Die Nutzungsrate des 3,2-Grad-Anflugs auf der Landebahn Nordwest liegt bei rund 70 Prozent, wobei sie wegen des
Zusammenhangs von Wetterbedingungen und Betriebsrichtung bei BR 07 hoher ist als bei BR 25. Die Investitionskosten fir die

zusétzlichen ILS-Anlagen betrugen 3,2 Mio €.

Seit dem 30. Méarz 2017 sind auch auf den ,alten* Landebahnen unseres Flughafens steilere Anflige mdglich. Wie bei der
Landebahn Nordwest lasst sich dies allerdings nicht erreichen, weil fir weitere ILS-Anlagen hier die zu deren Aufstellung
notwendigen Freirdume fehlen. Stattdessen setzen wir mit GBAS auf eine ganz neue Technologie. Das Kirzel steht fiir ,,Ground
Based Augmentation System®, eine Technologie, mit der satellitengestiitzte Prazisionsanflige méglich sind. Als erstes
internationales Drehkreuz in Europa hat unser Flughafen das neue Anflugsystem in Betrieb genommen. Ein groRer Vorteil des
Systems besteht darin, dass mit nur einer Bodenstation unterschiedliche Anflugverfahren fir alle Landebahnen und beide
Betriebsrichtungen angeboten werden kénnen. Um das System umfassend nutzen zu kdnnen, ist neben der technischen
Ausstattung am Boden allerdings eine entsprechende Ausriistung der Flugzeuge notwendig. Aktuell sind dies insbesondere die
Flugzeugtypen Airbus A380, Boeing 747-8, 787 und 737 NG. Fur Errichtung und Inbetriebnahme der GBAS-Bodenstation haben

wir rund 2,5 Mio € investiert.

Auch der Fluglarm ,auf Ebene Null* steht in unserem Fokus. So stellt Umkehrschub mit héheren Laststufen in naheliegenden
Wohngebieten ein wahrnehmbares Larmereignis dar. Deshalb darf die Nutzung von Umkehrschub am Flughafen Frankfurt nur
aus Sicherheitsgrinden erfolgen. Seit Juni 2015 Uberwachen wir Landungen in Betriebsrichtung West auf der Landebahn
Nordwest, um eine systematische Auswertung tUber die Nutzung von Umkehrschub mit héheren Laststufen zu erhalten. Fraport
entwickelte hierzu als erster Flughafen weltweit ein Detektionssystem, das auf dem gekoppelten Einsatz von Mikrofonanlagen
basiert. Airlines, die mit berdurchschnittlich hohen Nutzungsraten auffallen, werden gezielt angesprochen und auf die geltende
Regelung hingewiesen. Seit Beginn des Monitorings zeichnet sich ein Rickgang der Nutzungsrate von 8,3 auf 5,1 Prozent im
Winter 2016/17 ab. Der aktive Schallschutz wird ergénzt durch MaRnahmen des passiven Schallschutzes. Auf Basis des Gesetzes
zum Schutz gegen Fluglarm hat die Hessische Landesregierung eine Larmschutzbereichsverordnung fiir den Flughafen Frankfurt
erlassen. Sie setzt die Schutzzonen des Larmschutzbereichs fest. Dariiber hinausgehend wurde ein rund 265 Mio € umfassender
Regionalfonds gegrindet, mit dem zusatzliche Leistungen des passiven Schallschutzes fur private Haushalte und fir
schutzwirdige oOffentliche Einrichtungen ermdglicht werden. Zudem werden aus dem Regionalfonds Mittel bereitgestellt, um
Erstattungsanspriiche auf passiven Schallschutz zeitlich vorzuziehen. Damit konnten solche Aufwendungen schon vor dem Jahr
2016 (gesetzlicher Anspruch) beantragt und in Anspruch genommen werden. Das Budget wird durch das Land Hessen und
Fraport bereitgestellt. Nach Inkrafttreten der Dritten Verordnung zur Durchfihrung des Gesetzes zum Schutz gegen Fluglarm
(3. FlugLSV) im August 2013 ist nun auch der Anspruch auf Entschadigung fur fluglarmbedingte Beeintrachtigungen des
AuRenwohnbereiches von Wohnungen und schutzbedurftigen Einrichtungen geregelt. Ein Anspruch besteht dem Grundsatz nach

fur Grundstiicke, die innerhalb der Tagschutzzone 1 des Flughafens gelegen sind.

Seit mehr als 50 Jahren messen wir den Fluglarm im Umfeld des Flughafens. Hierzu unterhdlt die Fraport AG derzeit 29 stationare

Messstationen und drei mobile Messanlagen. Welche Ausristung fur die Messungen einzusetzen, wie die Messungen
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durchzuftihren und wie die Ergebnisse zu berichten sind, beschreibt die deutsche Industrienorm (DIN 45643). Die 2011 vollstandig
Uberarbeitete Norm, die sich an internationalen Standards orientiert, stellt auf ein neues Verfahren zur Messung von
Fluggerauschen und deren Berichterstattung ab. Diese Neuerung fiihrt dazu, dass die einzelnen gemessenen Fluggerausche in
der Regel niedrigere Pegelwerte aufweisen als die nach dem alten Verfahren gemessenen. Der Unterschied der Pegelwerte
zwischen dem alten und neuen Verfahren variiert von Messstation zu Messstation. Die gemessenen Fluggerdusche wiederum
bilden die Grundlage fir die Ermittlung der sogenannten Dauerschallpegel, die alle Fluggerdusche in einem bestimmten
Zeitintervall, z.B. einen Monat, beriicksichtigen. Infolge der niedrigeren Pegelwerte der Einzelgerausche fallt daher auch der
Dauerschallpegel niedriger aus. Seit Mai 2017 kommt das Messverfahren der neuen DIN am Flughafen Frankfurt zur Anwendung.
Fir eine etwa einjahrige Ubergangszeit werten wir die Messungen parallel nach dem alten und neuen Verfahren aus. Fir die
gleiche Flugverkehrssituation zwischen Mai und Oktober 2017 ergeben sich mit dem neuen Messverfahren um 0,3 bis 5,8 dB
niedrigere Dauerschallpegel als bei Anwendung des alten Verfahrens. Mit der Umstellung des Messverfahrens erhielt zudem die
Berichterstattung ein neues Format. Die umfassenden Messberichte enthalten nun gebundelte Informationen Uber z.B. die
Aufgabenstellung jeder einzelnen Messstation, die tageweise gemessenen Dauerschallpegel, die Maximalpegelverteilung, die
Erfassungsraten und die Zeiten, in denen Messdaten fiir die Berichterstellung nicht nutzbar waren sowie die Ausfallgrinde. Dem
interessierten Leser wird hierdurch detailliertes Material zur Verfigung gestellt, um die Fluglarmsituation in der Region
nachzuverfolgen.

Die Entwicklung der Fluglarmbelastung im Flughafenumfeld unterliegt einem kontinuierlichen Monitoring. Die Messauswertungen
und die Ergebnisse von flachendeckenden Simulationsrechnungen werden regelmafig an die Aufsichtsbehdrde und die
Fluglarmkommission berichtet. Gemeinden, auf deren Gebiet sich Fraport-Fluglarmmessstellen befinden, erhalten auf Wunsch

weitere detaillierte Auswertungen.

Die Ergebnisse der Fluglarmmessung nach alter und neuer DIN, die umfassenden Messberichte sowie weitere flugbetriebliche
Informationen, wie zum Beispiel die Routenbelegungen oder die Nutzung der jeweiligen Betriebsrichtung des Start- und

Landebahnensystems, verdffentlichen wir auRerdem im Internet unter www.fraport.de/fluglaermmessung.

Die Anwendung FRA Map ermdglicht es den Internetnutzern, sich auf Basis berechneter Fluglarmwerte ein individuelles Bild uber

die eigene Fluglarmsituation zu machen. Die interaktive Karte unter www.framap.fraport.de bietet Informationen zu vielféaltigen
Themen, wie monatliche Routen- und Bahnbelegungszahlen sowie Fluglarmkonturen, sie weist auf mégliche Anspriiche bzgl.
baulichen Schallschutzes oder zur Dachsicherung hin, und sie zeigt die Bereiche in der Flughafen-Region, in denen aktive
SchallschutzmafRnahmen larmentlastend wirken. Die Informationen lassen sich per Adresseingabe betroffenenspezifisch

fokussieren und Uber die Funktion ,Fluglarmsteckbrief* kompakt in einem Bericht zusammenstellen.

Uber die MaBnahmenprogramme zum Schallschutz und zur Dachsicherung wird regelmaRig an den Vorstand Controlling und
Finanzen berichtet. Dartiber hinaus wird bei Bedarf Uiber einzelne Sachverhalte dem Vorstand Operations direkt berichtet.

Eine Gesamtubersicht zu den Themen Schallschutz, Fluglarm und Flugbetrieb sowie weitere Dialogmdglichkeiten finden

interessierte User unter www.fraport.de/schallschutzinfo.

AQO7 Veranderung an Einwohnern in von Fluglarm betroffenen Gebieten

Siehe AO7 Anzahl und Veréanderung an Einwohnern in von Fluglarm betroffenen Gebieten im Bereich Kennzahlen/
Umwelt, S.17.

An anderen Konzern-Standorten existieren keine gesetzlichen Vorgaben und keine Berechnungsgrundlagen fiir die Kalkulierung

von Anzahl und Anteil von Anwohnern, die von Fluglarm betroffen sind.
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Relevanter Aspekt: Beschwerdeverfahren hinsichtlich 6kologischer Aspekte

G4-EN34 Formelle Beschwerden beziiglich 6kologischer Auswirkungen

Es liegen keine Beschwerden beziiglich 6kologischer Auswirkungen vor.

Wesentlicher Aspekt: Kundengesundheit und -sicherheit

AO9 Anzahl der Wildunfalle pro 10.000 Flugbewegungen

Um dem mit der Einfiihrung der EU-Verordnung Nr. 376/2014 in Kraft getretenen neuen Meldewesen gerecht zu werden, wurde
der Bereich Statistik im Deutschen Ausschuss zur Verhiitung von Vogelschlagen im Luftverkehr (DAVVL) 2017 umstrukturiert und
inhaltlich angepasst. Die Vogelschlagrate fur Flughafen Frankfurt von 2016 und der Vorjahre sind mit der Wildtierschlagrate ab
2017 nicht mehr vergleichbar. Das Bundesverkehrsministerium hat 2017 mit der Verdéffentlichung der Nachricht fur Luftfahrer NfL
2-332-17 erstmals national konkretisiert, wie die Meldeverordnung EU 376/2014 umzusetzen ist. Ziel war es, bestehende
Meldeverpflichtungen sowie Befreiungstatbestéande zu konkretisieren und damit Doppelmeldungen zukunftig zu minimieren. Der
DAVVL gilt gemaR NfL 1-703-16 und NfL 2-332-17 daher weiterhin als nationale Meldestelle fur Wildtierschlage inklusive
Vogelschlag. Da Meldungen an offizielle Stellen wie das Luftfahrtbundesamt (LBA), das Bundesaufsichtsamt fir Flugsicherung
(BAF) und die Bundesstelle fur Flugunfalluntersuchung (BFU) einen Befreiungstatbestand darstellen, steht der DAVVL seit 2016
in direktem Datenaustausch mit dem Datenspeicher des Luftfahrtbundesamts in Braunschweig, um hier ein vollstandiges Bild der
Meldungen zu erhalten. Gleiches gilt fir Meldungen iiber das Online Aviation Safety Reporting Portal der EASA. Hier gemeldete
Wildtierschlage werden seit 2017 ebenfalls als monatliche Meldungen iber das LBA aus dem Datenspeicher ,ECCAIRS®
(European Co-ordination Centre for Accident and Incident Reporting Systems) an den DAVVL Ubermittelt. Als Folge hat die Anzahl
der landesweit gemeldeten Ereignisse um 17 Prozent gegeniber dem Vorjahr zugenommen. Fir die Auswertung wird
konsequenterweise in Zukunft nicht mehr zwischen D- und nicht D-registrierten Luftfahrzeugen unterschieden. Des Weiteren
bezieht der DAVVL nunmehr auch Kollisionen mit Saugetieren in seine Statistik ein. Die Vogelschlagrate wird somit zur
Wildtierschlagrate.

Rechnet man Kollisionen mit Végeln und anderen Tieren zusammen, kommt FRA in 2017 auf eine Wildtierschlagrate von 5,59

Vorfallen pro 10.000 Flugbewegungen.

Beim LBA sind 2017 deutschlandweit 1.764 Wildtierschlage inklusive gemeldete Verdachtsfélle von Flugsicherungsdiensten
registriert worden (Quelle: DAVVL). Bereinigt sind davon circa. 1.400 beim DAVVL in die Datenbank Gbernommen worden.
Wildtierschlage entsprechen damit circa. 25 Prozent aller Ereignismeldungen beim LBA. Die Anzahl der Flugbewegungen im
gewerblichen Bereich innerhalb Deutschlands hat sich auch 2017 gegeniiber dem Vorjahr leicht erhdht (+ 1,5 Prozent, Quelle:

ADV), wobei die grof3te Zuwachsrate bei kleinen und mittleren Flugh&fen im innereuropéischen Flugverkehr zu verzeichnen war.

Die deutschlandweite Wildtierschlagrate 2017 liegt bei 5,8 Ereignissen pro 10.000 Flugbewegungen. FRA liegt mit 5,59 knapp
unter dem Bundesdurchschnitt.
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GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Arbeitspraktiken und menschenwirdige Beschaftigung

Allgemeiner Managementansatz LA

Im Sinne einer verantwortungsvollen Unternehmensfihrung haben wir uns zur Einhaltung international anerkannter
Verhaltensstandards, wie sie in den Prinzipien des UN Global Compact, der OECD-Leitsatze und der ILO-Kernarbeitsnormen
aufgefiihrt sind, verpflichtet. Um sie noch starker im Unternehmen zu verankern, hat Fraport Anfang 2013 zwei eigene
Verhaltenskodizes veréffentlicht, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Lieferanten auf die Einhaltung dieser grundlegenden
Prinzipien verpflichten. Das Dach fur alle Selbstverpflichtungen und themenspezifischen Kodizes des Konzerns bildet die Fraport-

Policy (siehe https://www.fraport.de/de/unternehmen/fraport/unternehmensfuehrung/compliance.html).

Als wesentlich wurden folgende GRI-Aspekte definiert: Beschaftigung, Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Verhéltnis, Gesundheits- und
Arbeitsschutz, Aus- und Weiterbildung, Vielfalt und Chancengleichheit, Gleicher Lohn fur Frauen und Manner (siehe
~Wesentlichkeitsmatrix* in ,2017 Kompakt‘, S. 32 sowie G4-27 Wichtige Themen aus der Einbeziehung der Stakeholder,
S. 411).

Unsere Sicherheitskonzepte entwickeln wir auf Basis einer systematischen Beurteilung moglicher Gefahrdungen kontinuierlich
weiter. Neben der technischen Sicherung der Arbeitspléatze spielen das Verhalten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und deren
Eigenverantwortung dabei eine wichtige Rolle. Deshalb fuhrt Fraport regelméaRig Sicherheitsschulungen durch. Fir Mitarbeiter
auf dem Vorfeld wurde das im Jahr 2013 begonnene Fahrsicherheitstraining mit Blick auf spezifische Unfallrisiken fortgefiihrt. Ein
weiteres Veranstaltungsangebot fiir diesen Personenkreis stellten die angebotenen Blitzschutzseminare dar. Dort konnten sich
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (ber elektrostatische Entladungen, Gefahren durch Gewitter und entsprechende
Schutzmaflinahmen informieren. Die jéhrlich stattfindende Jahreshauptversammlung fiir Sicherheitsbeauftragte hatte 2017 das
Schwerpunktthema ,Verkehrssicherheit/Punktekatalog®.

Ziele und MaRnahmen finden Sie im Programm in ,2017 Kompakt®, S. 36 ff.

Informationen zur organisatorischen Verantwortung, zu Monitoring und Nachverfolgung sowie zu zentralen Chancen und Risiken

werden unter G4-56 Werte, Grundséatze und Verhaltensstandards, S. 43 ff. aufgefihrt.

Siehe auch Beschéftigte in ,2017 Kompakt®, S. 57 ff.

Wesentlicher Aspekt: Beschéftigung — Managementansatz

Als weltweit aktives Unternehmen bekennen wir uns zu den in den Prinzipien des UN Global Compact, den ILO-
Kernarbeitsnormen und den OECD-Leitsétzen fur multinationale Unternehmen verankerten Werten und Verhaltensstandards. Um
die damit verbundenen Verpflichtungen noch transparenter zu machen, haben wir 2012 einen Verhaltenskodex entwickelt, der
fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fraport AG verbindlich ist. Da der Verhaltenskodex auch Bestandteil der Compliance
Management System-Richtlinie ist, sind alle beherrschten Tochtergesellschaften im In- und Ausland zur Umsetzung verpflichtet.

Bei auslandischen Beteiligungen wird der Kodex in der jeweiligen Landessprache veroffenticht.

Fraport hat sich als attraktiver und verantwortungsvoller Arbeitgeber gute Arbeitsbedingungen und eine hohe
Mitarbeiterzufriedenheit zum Ziel gesetzt. Die Kennzahl wird jahrlich durch eine Befragung der Beschaftigten der Fraport AG
sowie der Konzern-Gesellschaften erhoben. Alle personalintensiven Konzern-Gesellschaften in Frankfurt sowie die Konzern-

Gesellschaften Fraport Slovenija und Twin Star nahmen an der Befragung in 2017 teil. Zukinftig soll die Befragung auf alle
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weiteren wesentlichen Konzern-Gesellschaften ausgeweitet werden. Die strategische Relevanz der Konzern-
Mitarbeiterzufriedenheit wird zudem durch die Beriicksichtigung als Bestandteil der Vorstandsvergiitung deutlich (siehe auch

Geschéftsbericht 2017/Konzern-Lagebericht im Kapitel ,Vergitungsbericht®).

Die Kennzahl errechnet sich aus neun Zufriedenheitsaspekten und zeigt in den Detailauswertungen maogliche
Verbesserungspotenziale auf. Fraport strebt konzernweit eine Stabilisierung und langfristig kontinuierliche Verbesserung der
Mitarbeiterzufriedenheit von besser als 3,0 an (Indexwert analog Schulnotensystem). Die Durchschnittsnote der Zufriedenheit der
Mitarbeiter des Fraport-Konzerns lag im Geschaftsjahr 2017 bei 2,87 und damit leicht unter dem Wert des Vorjahres von 2,91. In
der Fraport AG soll der Wert besser als der Vorjahreswert sein. 2017 wurde ein Wert von 2,88 (Vorjahr 2,90) erreicht.
Herausforderungen, wie zum Beispiel die an vielen Flughafenstandorten spirbaren Auswirkungen des demografischen Wandels
und der hodheren Belastung, vor allem der operativen Beschéftigten, durch das Verkehrswachstum begegnet Fraport mit

verstarkter Rekrutierung in diesem Bereich.

Als verantwortungsvoller Arbeitgeber respektiert und férdert Fraport persdnliche Unterschiedlichkeit und legt Wert darauf, dass
sich dies im Umgang miteinander widerspiegelt. Vielfalt (Diversity) ist fir Fraport ein wichtiges Ziel, das der Konzern im Rahmen
seines Diversity-Managements systematisch angeht. Bereits 2007 hat Fraport sich zur ,Charta der Vielfalt’, einer
Unternehmensinitiative zur Foérderung von Vielfalt in Unternehmen und Institutionen, bekannt. In der Konzern-
Betriebsvereinbarung ,Partnerschaftliches Verhalten, Vielfalt und Gleichbehandlung am Arbeitsplatz® wurden Grundsatze wie
Diskriminierungsfreiheit und Chancengleichheit festgelegt. Die Betriebsvereinbarung verankert neben expliziten Definitionen von
Werten konkrete innerbetriebliche Regelungen und Strukturen. Organisatorisch ist Diversity als Stabsstelle mit entsprechenden
Ressourcen dem Vorstand Arbeitsdirektor zugeordnet.

Einen besonderen Schwerpunkt setzt die Fraport AG bei der Férderung von Frauen fir Fihrungspositionen der Ebenen 1 und 2
unterhalb des Vorstands sowie der jeweiligen Geschéftsfihrungen der deutschen Konzern-Gesellschaften. In der
Berichterstattung werden Fihrungskréafte, die an den Vorstand berichten, der Ebene 1 zugeordnet. Fiihrungskréfte, die an diese
erste Fuhrungsebene berichten, werden der Ebene 2 zugeordnet. In Bezug auf die Konzern-Gesellschaften in Deutschland erfolgt
eine Zuordnung der Fihrungsebenen auf Basis vergleichbarer Funktionen bei der Fraport AG. Dies entspricht auch der
Zielsetzung des ,Gesetzes fir die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an Fuhrungspositionen in der
Privatwirtschaft und im offentlichen Dienst“. Das Ziel ist, bis 2021 den Anteil von Frauen in Fihrungspositionen in Deutschland
Uber beide Ebenen auf 30 Prozent zu steigern. Fraport respektiert die nationalen Gesetzgebungen und will den auslandischen
Konzern-Gesellschaften keine Quoten nach deutschem Recht auferlegen.

2017 lag der Anteil von Frauen in Fuhrungspositionen in Deutschland bei 28,0 Prozent (Vorjahr 30,5 Prozent). Im Geschéftsjahr
2017 lag der Anteil von Frauen in Filhrungspositionen in der Fraport AG bei 27,1 Prozent (Vorjahr 29,2 Prozent). Der leichte
Rickgang der Quoten ist auf organisatorische Veranderungen sowie zum 31. Dezember 2017 vakante Flihrungspositionen, die

zuvor von Frauen besetzt waren, zurlickzufthren.

MafRnahmen dafur sind unter anderem Programme, bei denen erfahrene Fuhrungskrafte aus dem Unternehmen Frauen mit
besonderem Potenzial als Mentoren zur Seite stehen. Sie unterstiitzen sie beispielsweise beim Aufbau ihres Netzwerks und ihrer
Positionierung im Konzern. In diesem Kontext sind auch Dialogveranstaltungen mit Vorstandsmitgliedern vorgesehen. Zudem
werden bei Stellenausschreibungen geeignete Kandidatinnen parallel zur Ausschreibung aktiv angesprochen. Dabei soll es
grundsétzlich moglich sein, Fihrungsfunktionen zumindest temporar in reduzierter Arbeitszeit anzubieten. Im Rahmen der
Nachfolgeplanung sollen verstarkt die Ergebnisse der unternehmenseigenen Potenzial-Assessment-Center und Entwicklungs-
gespréache flr die bereichsinterne und bereichstbergreifende Positionierung genutzt werden. Dazu gehért auch, den geeigneten

Kandidatinnen systematische Entwicklungs- und Karrierewege aufzuzeigen.
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Grundsatze und Programme in Bezug auf Einstellung von lokalem Personal durch den Flughafenbetreiber und Kontraktoren,
MaRnahmen zur Senkung der Zahl der Arbeitnehmer mit Zugang zu Sicherheitsbereichen des Flughafens und MaRnahmen,

welche die Bindung der Beschéftigten an den nachsten Auftragnehmer erfordern, existieren bei Fraport nicht.
Siehe auch ,Beschaftigte“ in ,2017 Kompakt®, S.57 ff.
Siehe G4-56 Werte, Grundsatze und Verhaltensstandards, S. 43 ff.

G4-LAL Neueinstellungen und Mitarbeiterfluktuation

Siehe G4-LA1 Neueinstellungen und Mitarbeiterfluktuation, S. 21.

Die Konzern-Fluktuationsquote lag 2017 bei 9,1 Prozent (Vorjahr 10,4 Prozent). Der Riickgang ist auf die Erstkonsolidierung der

griechischen und brasilianischen Flughéfen zurtickzufiihren.

Alle Tochtergesellschaften und Beteiligungen haben aufgrund ihres Geschéaftsmodells beziehungsweise Geschaftstatigkeit zum
Teil hohe Fluktuationsquoten. Die Griinde liegen in befristeten Arbeitsvertragen, Arbeitnehmer- und Arbeitgeberkindigungen,
Aufhebungsvertragen, Renteneintritten und Sterbeféllen im aktiven Dienst. Des Weiteren operieren sie zum Teil stark saisonal.
Dies ist beispielsweis bei unserer Tochtergesellschaft Twin Star in Bulgarien der Fall. Andere Tochterunternehmen sind im
Dienstleistungssektor vertreten, der im allgemeinen stark von hoher Fluktuation betroffen ist. Hiervon sind insbesondere die
ehemalige ,APS* heutige FraGround GmbH sowie FraSec betroffen. Dort wird auch stark saisonal rekrutiert und befristet

eingestellt.
Bei der Fraport-Muttergesellschaft lag die Fluktuationsquote 2017 bei 3,7 Prozent (Vorjahr 2,3 Prozent).

Eine Aufteilung der Fluktuationsrate nach Regionen sowie die Einstellungen nach Altersgruppen konnten wir erstmalig mit dem
GRI-Bericht 2016 erheben.

G4-LA2 Betriebliche Leistungen fiir Vollzeitbeschéftigte

Als wesentlicher Geschéftsstandort wird der Flughafen Frankfurt definiert, da rund 89 Prozent der Konzern-Beschéftigten auf

diesen Standort entfallen.

Fraport bietet den Beschéftigten eine Reihe Ubertariflicher Leistungen (siehe http://www.fraport.de/de/unternehmen/

karriere/fraport-als-arbeitgeber/unsere-leistungen-.html). Betriebliche soziale Zusatz-leistungen werden (gegebenenfalls anteilig

nach dem Beschéaftigungsumfang) allen Beschéftigten in gleicher Weise gewéahrt. Dies gilt — sofern nicht eine bestimmte
Betriebszugehorigkeit Anspruchsvoraussetzung ist — auch unabhéngig davon, ob es sich um ein befristetes oder unbefristetes

Arbeitsverhaltnis handelt.

Auch unsere wesentlichen, beherrschten Flughafenbeteiligungen kénnen tbertarifliche Leistungen vorweisen. So gewéhrt Fraport
Twin Star seinen Beschéftigten — unabhéngig der Betriebszugehdrigkeit, aber gegebenenfalls anteilig nach dem Beschéftigungs-
umfang — zusatzliche Sozialleistungen (Zusatzgehaltsbestandteile fur Altersvorsorge, Erndhrung, etc.), Gesundheitsférderungen
(Beteiligung an GesundheitsmaRnahmen, tarifliche Krankenzusatzversicherung, etc.), aber auch Malinahmen wie Betriebssport,
Fortbildungsmdglichkeiten und Bustransfer zur Arbeitsstatte. Diverse MaRnahmen konnten im Jahr 2017 umgesetzt werden. So
wurde beispielsweise ein neues Gehaltsschema fir Teilzeitkrafte implementiert, um im zunehmenden Wettbewerb um
Saisonarbeitskrafte bestehen zu kénnen. Auch das Sportprogramm ,Fit4Life* sowie die Eréffnung von Fitness-Centern an beiden

Standorten fallen in das vergangene Jahr. Auch im Bereich Personalentwicklung konnte viel erreicht werden. Neben einem neuen
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Karriere-Entwicklungs-Programm fiir permanente und Teilzeit-Beschaftigte ist hier die Moglichkeit fir alle Beschéftigten, an
kostenlosen Fach- und Soft-Skill-Trainings teilzunehmen, hervorzuheben. Durch die in 2017 erfolgte Lizensierung des

Trainingscenters ergeben sich auch zukiinftig vielfaltige Moglichkeiten, das in-house-Training auszuweiten.

Unsere peruanische Beteiligung Lima Airport Partners steht dem in nichts nach, was sich durch die Aufnahme in die Liste der
besten Unternehmen 2016 des ,Great Place to Work“-Wettbewerbs auch in der jiingeren Vergangenheit zeigte. Die Angestellten
erhalten — grundsatzlich unabhangig ihres Beschaftigungsverhéltnisses — ein héchst kompetitives Gehalt; zudem existiert ein
umfangreiches Programm (,Club LAP®) freiwilliger Zusatzleistungen. Dieses besteht aus sechs Kategorien, welche die Bereiche
Arbeits- und Privatleben, Familie, Gesundheit, Freizeit und das finanzielle Wohlergehen der Mitarbeiter abbilden. Im Jahr 2017
lag der Fokus auf Gesundheitsférderung sowie der Verbesserung der Work-Life-Balance. Das hieran ansetzende Programmm
.Flextime LAP“ ermdglicht es administrativen Beschéaftigten, ihre Arbeitszeiten zu flexibilisieren. Auch operative Mitarbeiter
bekommen die Mdglichkeit, Schichten untereinander zu tauschen. Darliber hinaus wurden Programme zur Ernahrungsberatung
und wdchentlich stattfindende Sportaktivitditen angeboten. Dies alles dient dem Ubergeordneten Ziel, talentierte Mitarbeiter

anzuwerben, zu binden und weiterzuentwickeln.

Aerodrom Ljubljana bietet seinen Angestellten ebenso diverse zuséatzliche Leistungen. Hierunter fallen die Ubernahme von und
Beteiligung an Zusatzversicherungen (Altersvorsorge, Unfallversicherung), die Gewahrung von Zeitkontingenten und flexiblen
Arbeitszeiten, die soziale Unterstiitzung bei familidren Ereignissen und Gesundheitsférderung in Form von vorbeugenden
MafRnahmen und Betriebssport. All diese Leistungen werden unabhéngig der Betriebszugehorigkeit gewahrt.

Wesentlicher Aspekt: Arbeitnehmer-/Arbeitgeber-Verhaltnis — Managementansatz

Die Fraport AG hat eine lange Tradition als sozial und partnerschaftlich orientiertes Unternehmen. Konzernweit wird das Ziel
verfolgt, an allen Standorten und in allen Bereichen im Wettbewerb zu bestehen und so Arbeitsplatze mit fairen und gerechten
Arbeitsbedingungen zu sichern. Das umfasst angemessene Léhne und Gehélter, aber auch Leistungen dariiber hinaus. Fraport
bietet eine hohe Arbeitsplatzsicherheit, gute Arbeitsbedingungen auf der Basis von Tarifvertrdgen, berufliche und personliche
Weiterentwicklungsmaoglichkeiten und eine ausgepragte Unternehmensethik.

Im Fraport-Konzern sind Uber 20.600 Mitarbeiter beschéftigt. Vor dem Hintergrund wachsender Herausforderungen, wie der
zunehmenden internationalen Konkurrenz in der Luftverkehrsbranche sowie den steigenden Ansprichen der Passagiere und
Fluggesellschaften bei stetiger Ertragsorientierung, ist es das Ziel, die Personalstruktur so zu gestalten, dass diesem
Wettbewerbsdruck standgehalten werden kann. Die personlichen und fachlichen Kompetenzen der Beschéftigten werden

konzernweit durch Weiterbildungsmafnahmen geférdert. So kann Fraport die hohe Qualitat der Leistungen gewahrleisten.

Um personalintensive Geschéftsfelder im Konzern zu halten sowie die Markt- und Wettbewerbsféahigkeit zu verbessern, richtete
sich die Fraport AG im Geschéftsjahr 2016 mit einem attraktiven, freiwilligen Programm zum Personalstrukturwandel an ihre
Beschaftigten. Das Programm wurde initiiert, um den absehbaren und notwendigen Personalstrukturwandel zu unterstitzen und
die Kostenstruktur der Personalaufwendungen insgesamt zu verbessern. Im Fokus des Programms standen dabei insbesondere
die operativen Bereiche am Flughafen Frankfurt, allen voran die personalintensiven Bodenverkehrsdienste. Beschéftigte konnten
sich auf freiwilliger Basis fur angebotene Optionen wie Altersteilzeit, frihzeitiger Renteneintritt, Teilzeitmodelle oder Austritt mit
Abfindung entscheiden. Gleichzeitig wurden unter Nutzung der Konzern-Strukturen neue Arbeitsplatze mit marktgerechter
Vergitung und individuellen Entwicklungschancen, vor allem auch in den Konzern-Gesellschaften, geschaffen. So tragt Fraport

dem fundamentalen Wandel und dem erhdhten Wettbewerbsdruck in der Luftverkehrsindustrie Rechnung.

Fir das gesamte MalRnahmenpaket wurden zum 31. Dezember 2016 Ruckstellungen in Héhe von 37,7 Mio € gebildet. Davon
wurden 19,8 Mio € im Geschéaftsjahr 2017 in Anspruch genommen und aufgrund einzelner Verschiebungen innerhalb der
MaRnahmenpakete 9,4 Mio € Riickstellungen gebildet. Bei der Fraport AG wurden fiir das MalRnahmenpaket in 2016 44,0 Mio €
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zuriickgestellt, von denen im Geschaftsjahr 2017 19,8 Mio € verbraucht wurden. Aufgrund der Verschiebungen einzelner
MafRnahmen wurden Ruckstellungen in Héhe von 2,6 Mio € in 2017 gebildet. Somit bestanden zum 31. Dezember 2017 im
Fraport-Konzern Rickstellungen in Héhe von 27,3 Mio € und in der Fraport AG in Héhe von 26,8 Mio € (siehe Konzern-Lagebericht
im Kapitel ,Wirtschaftsbericht” und Konzern-Anhang Tz. 39 sowie Anhang der Fraport AG Tz. 9).

Der grundsatzlichen Bedeutung der Personalstrategie wird durch die drei bedeutsamsten nichtfinanziellen Leistungsindikatoren
Mitarbeiterzufriedenheit, Frauen in Fihrungspositionen und Krankenquote Rechnung getragen. Der zustandige Vorstand
Arbeitsdirektor wird Giber quartalsweise stattfindende Sitzungen mit den Personalverantwortlichen der Konzern-Gesellschaften

am Standort Frankfurt Gber die Entwicklung dieser Kennzahlen informiert.

Der Betrieb der Fraport AG und deren Tochterunternehmen wird im Wesentlichen mit eigenen Beschéftigten wahrgenommen.
Diese werden zu 95,8 Prozent im Rahmen von Kollektivvereinbarungen beschéftigt und bezahlt. Das Risiko von Streiks, die zu
Stérungen des Flughafenbetriebs fuhren wirden, ist daher vergleichsweise gering. Dies betrifft auch sémtliche
sicherheitsrelevanten Bereiche wie die Sicherheitskontrollen, die Flughafensicherheit und die betriebliche Sicherheit. Auf andere
Vertragspartner wie auch die Kunden unserer Flughéafen kdnnen wir in Bezug auf die Arbeitszufriedenheit keinen Einfluss
ausuben.

Siehe G4-11 Anteil Beschéftigte mit Tarifvertréagen, S. 22.
Siehe G4-56 Werte, Grundsétze und Verhaltensstandards, S. 43 ff.

G4-LA4 Mitteilungsfristen fir wesentliche betriebliche Anderungen

Fraport arbeitet eng und vertrauensvoll mit der Arbeitnehmervertretung zusammen. Der Betriebsrat ist bei Betriebsveranderungen
laut Betriebsverfassungsgesetz rechtzeitig und umfassend zu informieren. Dies wurde im Rahmen von Kollektivvereinbarungen
nicht prazisiert oder eingeschrankt. In der betrieblichen Praxis ist eine Ankiindigungspflicht von drei Monaten Ublich.

Im Betriebsrat der Muttergesellschaft fanden im Jahr 2017 insgesamt 43 Sitzungen statt, der Konzernbetriebsrat hat 13

ordentliche und drei aul3erordentliche Sitzungen abgehalten.

Wie in Frankfurt achtet Fraport das Grundrecht auf Vereinigungsfreiheit und das Recht auf kollektive Tarifverhandlungen auch an
ihren internationalen Standorten mit wesentlicher Beteiligung. Wir bekennen uns zu offener und vertrauensvoller Zusammenarbeit

mit demokratisch legitimierten Arbeitnehmervertretungen und wirken dabei auf einen fairen Interessenausgleich hin.

Wesentlicher Aspekt: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz — Managementansatz

Fraport hat sich zum Ziel gesetzt, das kdrperliche, seelische und psychosoziale Wohlbefinden seiner Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter durch umfassende MalRhahmen des praventiven Arbeits- und Gesundheitsschutzes nachhaltig zu férdern. Eine
weitere Aufgabe besteht darin, ganzheitliche Praventionskonzepte zu entwickeln, die auf die speziellen Bedirfnisse einer
alternden Belegschaft insgesamt und speziell auf den Erhalt der Beschéftigungsfahigkeit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

insbesondere auch in den operativen Bereichen durch langere Erwerbsbiografien zugeschnitten sind.

Hinsichtlich der Praventionsaktivitditen seitens Fraport wird im Rahmen des kompletten Spektrums der Verhaltens- und
Verhéltnisprévention auf alle Gesundheits- und Sicherheitsrisiken reagiert. Die wesentlichen Themenfelder werden in Folge kurz

beschrieben.

72



GRI-Bericht 2017 GRI-Content-Index / Spezifische Standardangaben — GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Auf Konzern-Ebene war die Verabschiedung des Konzern-Arbeitsschutz-Managementhandbuchs ein Meilenstein hinsichtlich der
Entwicklung eines gemeinsamen Verstandnisses zum Arbeitsschutz im Konzern. Auf Basis der in der ISO 45001 hinterlegten

Grundsatze werden hier wesentliche Aspekte des Arbeitsschutzes flir den Konzern geregelt.

Schulungs- und Unterweisungskonzepte im Arbeits- und Gesundheitsschutz fir Fihrungskrafte, Beschaftigte, Sicherheits-
beauftragte und Ersthelfer bilden einen Grundbaustein der Arbeitsschutzorganisation. Basierend auf den zu erstellenden

Gefahrdungsbeurteilungen werden diese Schulungs- und Unterweisungskonzepte stets weiterentwickelt.

Wie bereits in den vorangegangenen Jahren hat auch im aktuellen Berichtszeitraum die Minimierung der Larmbelastung aller am
Flughafen Beschéftigten eine hohe Bedeutung fur Fraport. Zur Beurteilung der Larmexposition der Beschaftigten werden
verschiedene Larmereignisse erfasst, zeitlich gewichtet und in einem EDV-System (Larmkataster) hinterlegt. Neben dem
Hintergrundlarm, der besonders wahrend der laufenden Abfertigung auf Position vorhanden ist, wird vor allem der Larm
betrachtet, der direkt auf die Beschéaftigten beim Auslben ihrer Téatigkeit einwirkt. Durch diese ,Bausteine“ kdnnen individuelle
Belastungsprofile fur Arbeitsplatze, aber auch fir einzelne Beschaftigte individuell berechnet werden, was Grundlage fur eventuell
einzuleitende MaRnahmen zur Reduzierung der Larmbelastung nach dem sogenannten T-O-P-Prinzip ist (T-O-P-Prinzip
bedeutet, dass technische und organisatorische MaBnahmen vor personlichen MaBnahmen anzuwenden sind).

Neben der Minimierung der Larmbelastung wurden Messungen zur Luftschadstoffbelastung in Vorfeldbereichen durchgefiihrt und
bewertet. Die Messungen ergaben keine Uberschreitungen vorhandener Grenzwerte fiir Arbeitsplatze. Ein weiterer
Handlungsbedarf hat sich dementsprechend nicht ergeben. Besonderes Augenmerk gilt der zukinftigen Entwicklung der UFP
(,Ultrafeine Partikel), bei denen noch keine Grenzwerte bestehen und auch wissenschaftlich nicht belegt ist, ob gesundheitliche
Auswirkungen entstehen.

Untersuchungen zu UV-Belastungen fir Beschéftigte auf den Vorfeldflachen haben keine kritischen Expositionswerte ergeben.
Trotzdem wird seitens Fraport durch die Zurverfigungstellung geeigneter persodnlicher Schutzausristung (PSA) und auch
Hautschutzmittel dem Minimierungsgebot Rechnung getragen. Die Beschéftigten werden, unterstiitzt durch Unterweisungen und

Begehungen vor Ort, angehalten, sich entsprechend zu verhalten.

Zur Verbesserung der Belastungssituation bei den Beschéftigten in der Flugzeug- und Gepéackabfertigung in Frankfurt sind im
Berichtszeitraum weiter grundsatzliche Untersuchungen durchgefiihrt worden. Ziel ist, die ergonomischen Bedingungen in den
Luftfahrzeugen und den im Umlauf befindlichen Ladeeinheiten systematisch zu bewerten und Handlungsanséatze zur
Verbesserung zu entwickeln. Insbesondere die Arbeitsplatze in den Laderdaumen eines Luftfahrzeugs und die vorhandenen
gesetzlichen Rahmenbedingungen sind kritisch zu sehen. Deshalb hat Fraport mit den Unfallversicherungstrédgern und dem
Gesetzgeber einerseits und Luftverkehrsgesellschaften andererseits die Einrichtung von Arbeitsgruppen initiiert, die langfristig

konkrete Verbesserungen fiir die Beschéaftigten in der Flugzeugabfertigung erarbeiten sollen.

Die in den Vorjahren gestarteten Aktivitaten in der konkreten Préaventionsarbeit zur Reduktion der fir den Muskel-Skelett-Apparat
belastungsintensiven Arbeiten wurden fortgefuhrt. Durch den Einsatz von innovativen Technologien, gebtindelt in einem Projekt
.Baggage factory“, sollen hierbei die Arbeitsplatze optimiert werden. Erfolgreich wurde hier das System der Vakuumhebehilfe im
Betrieb ausgerollt und es wurden weitere Techniken hinsichtlich ihrer Einsatzmdglichkeit Uberpriift.

Nach wie vor durchlaufen alle Gefahrstoffe das Produktbewertungsverfahren bei Fraport. Diese kontinuierliche Uberpriifung soll

den Einsatz von Stoffen mit geringerem Geféhrdungspotenzial férdern und Risiken fir die Beschéftigten minimieren.

Baustellen bergen hohe Unfallrisiken. Aus diesem Grund erfordern ArbeitsschutzmalRnahmen nach wie vor die volle

Aufmerksamkeit des Auftraggebers und der ausfihrenden Unternehmen. Der Bereich Arbeitsschutz berét alle Bauprojekte uber
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ihre gesamte Laufzeit hinweg. Grundlage der Beratung ist neben der Hessischen Bauordnung (HBO) die allgemein verbindliche

Baustellenverordnung. Die Sicherheits- und Gesundheitsschutzkoordinatoren des Bereichs tiberwachen ihre Einhaltung.

Auch im Jahr 2017 haben die Beschéftigten im Bereich Arbeitsschutz vielfaltige Beratungsleistungen erbracht. Neben der
Betreuung von zahlreichen kleineren und mittelgroRen Bauprojekten stand die Begleitung des Projekts Neubau Terminal 3 im

Fokus. Die Unfallentwicklung auf Baustellen ist auch 2017 sehr gering.

Wo Fraport mit externen Unternehmen zusammenarbeitet, werden Sicherheitsmaf3nahmen unter den Beteiligten abgestimmt und
Unfallursachen sowie Mdoglichkeiten zur Vorbeugung und Vermeidung gemeinsam analysiert und vermittelt. Hierzu hat das

Unternehmen in der Vergangenheit wirkungsvolle Prozesse etabliert.

Auf dem Vorfeld wickeln wir eine jahrlich steigende Zahl an Fracht- und Personentransporten ab, daher liegt ein Fokus auf dem
Themenbereich innerbetrieblicher Transport und Verkehr®. Um hierbei die Unversehrtheit aller Verkehrsteilnehmer
sicherzustellen, legen wir grofRen Wert auf die Fahrsicherheit unseres Personals. Deshalb fuhrt Fraport regelméafig
Fahrsicherheitsschulungen sowie ,Auffrischungstrainings® fiir Fahrer, die gegen Verkehrsregeln verstoRen haben, durch. Als
weiteres Regulativ hat Fraport in seiner Rolle als Flughafenbetreiber, basierend auf den Verkehrs- und Zulassungsregeln, einen
Punktekatalog in Anlehnung an das ,Flensburger Modell“ initiiert.

Der Pandemieplan/Infektionsschutzplan der Fraport AG regelt die MaBnahmen, die die Fraport AG beim Auftreten von
hochinfektidsen Krankheiten nach dem Infektionsschutzgesetz fiir den Standort Flughafen Frankfurt trifft. Ziele sind vor allem die
Sicherung des ordnungsgem&Ren und sicheren Flughafenbetriebs sowie der Schutz der Kunden sowie Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Die Verantwortung, die Fraport fir die Arbeitssicherheit ibernimmt, wurde in der Vergangenheit auch im Umgang mit Zeitarbeitern
deutlich. Sie sind beim Thema Arbeitssicherheit den fest angestellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gleichgestellt und
durchlaufen bei Fraport eine qualifizierte Einarbeitungsphase. Im Rahmen des Gemeinschaftsbetriebs der Fraport, der FraGround
und der Fraport Vorfeldkontrolle tbernahm der Bereich Arbeitsschutz der Fraport-Muttergesellschft (VA4) die Beratung der
FraGround- und Fraport Vorfeldkontroll-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter und stellt damit ein einheitliches Beratungsniveau im

Arbeits- und Gesundheitsschutz sicher.

Unsere Sicherheitskonzepte entwickeln wir auf Basis einer systematischen Beurteilung mdglicher Gefahrdungen kontinuierlich
weiter. Neben der technischen Sicherung der Arbeitspléatze spielen das Verhalten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und deren
Eigenverantwortung dabei eine wichtige Rolle. Deshalb fiihrt Fraport regelméaRig Sicherheitsschulungen durch. Fir Mitarbeiter
auf dem Vorfeld wurde das im Jahr 2013 begonnene Fahrsicherheitstraining mit Blick auf spezifische Unfallrisiken fortgefihrt. Ein
weiteres Veranstaltungsangebot fiir diesen Personenkreis stellten die angebotenen Blitzschutzseminare dar. Dort konnten sich
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Uber elektrostatische Entladungen, Gefahren durch Gewitter und entsprechende
Schutzmaflinahmen informieren. Die jahrlich stattfindende Jahreshauptversammlung fiir Sicherheitsbeauftragte hatte 2017 das

Schwerpunktthema ,Verkehrssicherheit/Punktekatalog*.

Fraport hat gemaf Arbeitssicherheitsgesetz eine Stabsstelle Arbeitsschutz beim Vorstand Arbeitsdirektor implementiert, die die
Bereiche in der Weiterentwicklung des Arbeitsschutzes berét und unterstitzt. Die fur die Konzern-Gesellschaften wesentlichen
Grundlagen sind im Arbeitsschutzmanagementhandbuch enthalten. Sie sind eigenverantwortlich durch die Geschéaftsfuhrer

umzusetzen. Fir die Fraport AG sind diese Vorgaben in einem eigenen Handbuch beschrieben.

Die Effektivitat der Arbeitssicherheitsmal3nahmen misst Fraport unter anderem anhand der Anzahl der Arbeitsunfélle. Ziel ist, die
Gesamtzahl der Arbeitsunfélle pro Jahr stetig zu senken und bis zum Jahr 2020 im Konzern eine ,1.000-Mann-Quote“ (Zahl der

meldepflichtigen Arbeitsunfélle im Verhéltnis zu 1.000 Beschéftigten) mit einem Wert unter 25 zu erreichen. Wahrend die
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Gesamtunfalle deutlich riicklaufig waren (—136 Unfalle), ereigneten sich im Berichtsjahr 554 meldepflichtige Arbeitsunfalle, was
einer Steigerung um 34 meldepflichtige Arbeitsunfalle entspricht (im Vorjahr 520). Bezogen auf die Konzern-Gesamtbeschaftigten
ergibt sich eine 1.000-Mann-Quote von 25,5 (im Vorjahr 24,3). Das Ziel fiir die 1.000-Mann-Quote der Fraport AG ist ein Wert von
unter 20. Sie betrug 2017 22,8 (im Vorjahr 21,9, aufgrund von Nachmeldungen kénnen sich Anderungen an den berichteten
Vorjahreswerten ergeben). Insbesondere im Strategischen Geschéftsbereich Bodenverkehrsdienste ereigneten sich zu Beginn

des Geschaftsjahres 2017 witterungsbedingt mehr Unfélle als im Vorjahr.

Die Rahmenbedingungen fir die Gesundheit der Beschéaftigten am Flughafen Frankfurt positiv gestalten — das ist der klare Auftrag
fur alle betrieblichen Akteure im Gesundheitsschutz. Koordiniert und konzipiert wird dies durch das Fraport-Gesundheits-
management (FGM). Mit innovativen Konzepten und Instrumenten (siehe ,Maflnahmen Gesundheitsmanagement® auf

www.fraport.de/verantwortung im Bereich Publikationen/Nachhaltigkeitsberichte) wird dabei eine Begrenzung oder Umkehr der

wegen vielfaltiger Einflussfaktoren grundsatzlich steigenden Tendenz der Krankenquote angestrebt. Die Angebote stehen den

Beschaftigten der Fraport AG und teilweise ihren Familienmitgliedern offen.

Das mehrfach ausgezeichnete betriebliche Gesundheitsmanagement der Fraport AG initiiert vielféltige gesundheitsférdernde
Aktionen und MaRBnahmen mit verschiedenen Schwerpunkten. 2017 wurde beispielsweise durch die Kooperation mit
Fitnessstudios ein wohnortnahes Training fiir die Beschéaftigten ermdglicht. Wer regelméaRig trainiert, wird mit einem Zuschuss
zum Mitgliedsbeitrag belohnt. Fiir 2018 sind fiir alle Beschaftigten in Deutschland die Uberreichung einer ,Fitbox* mit Anregungen
zur Starkung der eigenen Gesundheit, eine Dankesaktion fir Beschaftigte ohne Fehlzeiten sowie die Erweiterung der
betrieblichen Krankenzusatzversicherung geplant. Organisatorisch ist das Gesundheitsmanagement als Stabsstelle mit
entsprechenden Ressourcen dem Vorstand Arbeitsdirektor zugeordnet.

Die Auswirkungen des demografischen Wandels im Konzern und der Anstieg des durchschnittlichen Lebensalters der
Beschaftigten tragen unter anderem zu einer kontinuierlichen linearen Zunahme der Erkrankungen bei. Hohe Fehlzeiten,
insbesondere in den operativ tatigen Geschaftsbereichen und Konzern-Gesellschaften in Deutschland, sind aber nicht nur durch
Gesundheitsthemen, Arbeitsbelastung und Alterseffekte erklarbar. Es zeigt sich, dass sich die Fehlzeiten in operativen Bereichen
an Feiertagen enorm reduzieren, was auf motivationsbedingte Ausfélle schliel3en lasst, da diese Arbeitstage durch besondere
Zuschlage vergutet werden. Als GegenmalRnahme hierzu ist 2017 konzernweit eine Kommunikationskampagne aufgesetzt
worden. Fir Fuhrungskrafte wurden neue Auswertungsmaglichkeiten der Krankenstande sowie Schulungen — auch in Bezug auf
das Arbeitsrecht — erarbeitet und durchgefiihrt. Gespréache in den einzelnen Teams werden folgen, um gruppen- beziehungsweise

einzelfallbezogene Maflinahmen abzuleiten und umzusetzen.

Die Effektivitdt der MaBnahmen evaluiert Fraport unter anderem mit der kontinuierlichen Analyse der Krankenquote. Die
Berechnung ohne Beriicksichtigung von Fehlzeiten auRerhalb der Entgeltfortzahlung (sogenannte Langzeitkranke) spiegelt vor
allem die Entwicklung der kurz- und mittelfristigen Erkrankungen wider.

Im Fokus steht die Begrenzung oder Umkehr der wegen unter anderem saisonal- und altersbedingten Fehlzeiten grundsétzlich
steigenden Tendenz der Krankenquote. Ziel ist eine maximale Quote von 7,2 Prozent bis 2025 im Konzern als auch in der Fraport
AG.

2017 betrug die Krankenquote im Konzern 7,5 Prozent (im Vorjahr 7,9 Prozent) Insbesondere in der Fraport AG und den
personalstarken Konzern-Gesellschaften FraSec sowie FraGround verbesserte sich die Krankenquote. In den Konzern-
Gesellschaften Fraport Slovenija und FraCareServices verschlechterte sich die Krankenquote hingegen leicht. In der Fraport AG
verbesserte sich die Krankenquote von 7,7 Prozent auf 7,6 Prozent. Insbesondere im personalstarken Sicherheitsbereich
verringerte sich die Krankenquote deutlich, wohingegen sie sich im Strategischen Geschéaftsbereich Bodenverkehrsdienste leicht

verschlechterte.
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G4-LAS5 In Arbeitsschutzausschissen vertretene Beschéftigte

Die Beschaftigten der Fraport AG haben im Bereich der Arbeits- und Verkehrssicherheit die Mdoglichkeit, sich in
Unternehmensprozesse einzubringen. Fraport betreibt in Frankfurt unterschiedliche, zum Teil paritatisch mit Arbeitgeber- und

Arbeitnehmervertretern besetzte Ausschisse zu den Handlungsfeldern Arbeitsschutz und Verkehrssicherheit.

Der Arbeitsschutzausschuss (ASA) von Fraport befasst sich mit den operativen Fragen des Arbeitsschutzes in der
Muttergesellschaft. Zu den stéandigen Mitgliedern gehéren Reprasentanten der Schwerbehindertenvertretung und Mitglieder des
Betriebsrats, die leitende Betriebsarztin, die leitende Fachkraft flr Arbeitssicherheit, der Personalleiter fir den Bereich
Bodenverkehrsdienste und funf ausgewahlte Sicherheitsbeauftragte aus den Unternehmensbereichen. Zu spezifischen Fragen
im Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz werden im Einzelfall Experten von technischen Fachabteilungen und Sachkundige
aus betroffenen Bereichen hinzugezogen. 2017 kam das Gremium viermal unter dem Vorsitz des Arbeitsdirektors zusammen.

Auch im Konzern ist Fraport aktiv dabei, die Themenfelder rund um den Arbeits- und Gesundheitsschutz weiterzuentwickeln.

So wurde bereits im Jahr 2012 der Konzern-Arbeitsschutzausschuss (K-ASA) eingefiihrt. Aufgabe dieses Gremiums ist es,
konzernweite Grundsatzentscheidungen zur Vereinheitlichung im Arbeits- und Gesundheitsschutz zu treffen. So wurden hier
beispielsweise die Uibergeordneten Arbeitsschutzziele fir den Konzern abgestimmt. Feste Mitglieder sind die leitende Fachkraft
fur Arbeitssicherheit, die leitende Betriebsarztin, die Konzernschwerbehindertenvertretung und der Konzernbetriebsrat sowie alle
Geschéftsfiilhrungen der Mehrheitsbeteiligungen am Standort Frankfurt. Im Jahr 2017 traf sich der K-ASA zweimal. Dabei hatte
ebenfalls der Arbeitsdirektor den Vorsitz.

Als weiteres Gremium betreibt Fraport einen Verkehrssicherheitsausschuss, der mindestens einmal monatlich zusammenkommt.
Der Verkehrsssicherheitsausschuss befasst sich im Betriebs- und Vorfeldbereich mit der Erh6hung der Verkehrssicherheit. Hierzu
werden je nach Bedarf Vertreter der Fachabteilungen hinzugezogen. Das Gremium analysiert gemeldete Unfallereignisse oder
spezielle Verkehrsproblematiken und richtet im Rahmen gutachterlicher Stellungnahmen Empfehlungen zur Verbesserung der

jeweiligen Situation an die Unternehmensleitung.

Eine Ubersicht des Anteils der in Arbeitsschutzausschiissen vertretenen Mitarbeiter befindet sich unter G4-LA5 In
Arbeitsschutzausschiussen vertretene Beschéftigte, S. 22.
G4-LA6 Unfalle, Berufskrankheiten, Ausfalltage und Todesfalle

Eine Auflistung der Unfalle, Berufskrankheiten, Ausfalltage und Abwesenheiten befindet sich unter G4-LAG6, S. 23.
Die Erfassung, Untersuchung und Auswertung von Arbeitsunféllen erfolgt gemafl dem Deutschen Arbeitssicherheitsgesetz.
Eine Aufteilung der Kennzahlen nach Regionen erfolge erstmals mit dem GRI-Bericht 2016.

G4-LA7 Arbeitnehmer mit hoher Erkrankungsrate oder -gefahrdung

Es gibt keine Arbeiterinnen und Arbeiter, die in betriebliche Tatigkeiten involviert sind, bei denen das Risiko besonders hoch ist,
an einer bestimmten Krankheit zu erkranken oder bei denen viele Krankheitsfalle auftreten. Durch Organisation, Ausstattung,
arbeitssicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Untersuchungen werden alle MaRnhahmen fir Schutz und Préavention

getroffen.
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Wesentlicher Aspekt: Aus und Weiterbildung — Managementansatz

Personalentwicklung

Vor dem Hintergrund wachsender Herausforderungen, wie der internationalen Konkurrenz in der Luftverkehrsbranche sowie den
Erwartungen unserer Passagiere und Airlines und stetiger Ertragsorientierung, ist es das Ziel, die personlichen, fachlichen,
sozialen und methodischen Kompetenzen unserer Beschaftigten zu férdern. So kénnen wir die hohe Qualitat unserer Leistungen
gewahrleisten und auch langfristig attraktive Arbeitsplatze sichern.

Unseren Beschéftigten stellen wir deshalb ein vielfaltiges Angebot an Weiterbildungsmaéglichkeiten zur Verfigung. Indem wir sie
fordern und systematisch auf die Ubernahme verantwortungsvoller Positionen im Unternehmen vorbereiten, sorgen wir dafir,
dass leistungsféahige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Fraport-Zukunft mitgestalten kénnen.

Lebensbegleitendes Lernen gewinnt dabei zunehmend an Bedeutung. Es dient dazu, fachliche Kompetenzen stetig anzupassen
und zu erweitern und so die eigene Beschaftigungsfahigkeit zu sichern und auszubauen. Uber verschiedene Qualifizierungs-
programme ermdglicht es die Fraport AG ihren Beschéftigten, sich kontinuierlich weiterzubilden.

Die eigenen Fahigkeiten und Fertigkeiten kontinuierlich zu entwickeln, ist heute wesentlicher Bestandteil privaten und beruflichen
Lebens. Die personliche Lern- und Entwicklungsbereitschaft fordern wir als Unternehmen durch eine breite Palette an Trainings-
und Qualifizierungsprogrammen in den Themenfeldern Sprachen, IT, Management und Fihrung, Kommunikation und fachlicher
Weiterbildung. Durch individuelle Coachings unterstiitzen wir Beschéftigte, die eigene Fach- und Fihrungsrolle professionell
wahrzunehmen. Mit neuen Lernformaten fiihren wir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schrittweise an die Herausforderungen und
Mdglichkeiten der Digitalisierung heran.

Die Winsche von Beschéftigten in Bezug auf die eigene personliche Entwicklung innerhalb des Unternehmens nehmen wir ernst.
Kontinuierliches Lernen und gegenseitiges Vertrauen pragen unsere Fuhrungsarbeit. Wir versuchen, individuelle Weiterent-
wicklungsmaRnahmen zu ermdglichen — die Unternehmensziele immer im Blick. Fir die Fiihrung unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter setzen wir Kreativitat, Offenheit, Fairness und Interesse am einzelnen Menschen voraus. Nur so ergeben sich die

idealen Rahmenbedingungen fir einen vertrauensvollen Umgang miteinander und ein motivierendes Arbeitsklima.

Spezielle Zielgruppen und benannte Talente férdern wir durch langerfristige Entwicklungsprogramme, zum Beispiel den internen

»Take Off Pool, und durch verschiedene Mentoring-Programme in Kooperation mit anderen Unternehmen und Hochschulen.

Wir ermdglichen unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gesetzlich anerkannte Fortbildungsmaf3nahmen, zum Beispiel zu
Fachwirten, Technikern und Meistern, und postgraduale Studiengange an staatlichen Fachhochschulen. In vielen Féllen férdern

wir auch berufsbegleitende MBA-Studiengdnge im Interesse des Unternehmens durch Stipendien.

Siehe auch http://www.fraport.de/de/unternehmen/karriere/fraport-als-arbeitgeber/personalentwicklung.html

Die oben beschriebenen MafRnahmen zur Personalentwicklung beziehen sich auf die Fraport-Muttergesellschaft. Offenes
Seminarangebot und Talentmanagement wird auch Konzern-Gesellschaften am Standort Frankfurt angeboten. Auslands-

beteiligungen werden punktuell und anlassbezogen unterstiitzt.

Ausbildung

Die Berufsausbildung hat in unserem Unternehmen eine fast flinfzigjahrige Tradition. Als einer der gré3ten Ausbildungsbetriebe
in der Region bietet Fraport jahrlich mindestens 110 jungen Menschen eine Chance fur den Berufseinstieg in einem von insgesamt
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Uber dreil3ig Aushildungsberufen und dualen Studiengangen. Hinzu kommen zwei Sonderprogramme zur Qualifizierung junger
Berufsanfanger (,Startklar und ,BIFF*).

Grundsatzlich orientiert sich das Ausbildungsangebot an den Bedarfen der Unternehmensbereiche und der Konzern-
Gesellschaften. Das Angebot wird standig weiterentwickelt. Die Berufsausbildung leistet so einen wesentlichen Beitrag zur
Deckung des mittelfristigen Bedarfs an qualifizierten Nachwuchskréften und tragt damit auch zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit

von Fraport bei.

Die Herausforderungen im Bereich der beruflichen Bildung werden weiter steigen. Der Rickgang der Schulentlassenen im
Zeitraum 2010 bis 2025 sowie der ungebrochene Trend zur Aufnahme eines Studiums erfordern insbesondere bei der Gewinnung
grundsatzlich geeigneter Schulerinnen und Schiler fur unsere technischen Ausbildungsberufe weitere Anstrengungen und
innovative Wege. Auch die Bindung ausgebildeter junger Menschen an das Unternehmen bekommt einen immer héheren
Stellenwert. Auch deshalb hat der Vorstand unseres Unternehmens im Herbst 2017 beschlossen, die Ausgebildeten in

technischen Ausbildungsberufen bei fachlicher und persdnlicher Eignung unbefristet zu Ubernehmen.

Die Integration von Gefliichteten in Gesellschaft und Beruf bleibt eine zentrale Herausforderung der néachsten Jahre. Mit dem von
unserem Unternehmen initiierten gemeinsamen Qualifizierungsprojekt Frankfurter Unternehmen und weiterer Institutionen zur
beruflichen Integration junger Flichtlinge (,BIFF*) leisten wir einen wichtigen qualifikatorischen Beitrag und Ubernehmen
gesellschaftliche Verantwortung. Das Programm dient der Berufsorientierung und Ausbildungsvorbereitung, der Verbesserung
der Sprachkenntnisse und beinhaltet auch die Vermittlung grundsétzlicher Werte unseres Gesellschaftssystems als wesentlichem
Baustein fur die Integration in Arbeit und Gesellschaft. Wir wissen, dass wir erst am Anfang eines zeit- und ressourcen-

aufwendigen Wegs stehen.

Die Digitalisierung der Arbeitswelt stellt eine weitere groe Herausforderung dar und betrifft zwangslaufig alle Ausbildungs-
Aktivitaten. Eingebettet in ein Projekt befassen wir uns mit den Auswirkungen der Digitalisierung auf die Berufsausbildung, aber
auch mit den damit verbundenen Chancen und Risiken sowie dem damit einhergehenden Veréanderungsdruck auf Unternehmen

und Beschéftigte.

Berufsausbildung hat nach unserem Selbstverstandnis einen Uber die fachliche Qualifizierung hinausgehenden allgemeinen
Bildungsauftrag zu erfillen. Im Rahmen der beruflichen Erstausbildung wollen wir deshalb weiterhin das Verstandnis der jungen
Menschen fur die Grundwerte unserer Demokratie starken und damit deren berufsiibergreifende Kompetenzen fordern. Die
Evaluierung unserer bisherigen Aktivitdten zur politischen Bildung haben wir abgeschlossen und gehen davon aus, dass wir im

Laufe des Jahres 2018 mit der Umsetzung des modifizierten Konzepts beginnen kdnnen.

Siehe auch https://www.fraport.de/de/unternehmen/karriere/schueler/moeglichkeiten/ausbildung.html.

G4-LA9 Aus- und Weiterbildungszeit pro Beschéftigte

Siehe G4-LA9 Aus- und Weiterbildungszeit pro Beschéftigte, S. 24.

G4-LA11 Anteil Beschéftigte mit regelmé&Riger Leistungsbeurteilung

Siehe G4-LA11 Anteil Beschaftigte mit regelmaRiger Leistungsbeurteilung, S. 24.

Wesentlicher Aspekt: Vielfalt und Chancengleichheit — Managementansatz

Als weltoffenes, international ausgerichtetes Unternehmen weil3 Fraport die Vielfalt seiner Beschéftigten zu schatzen. Vielfalt

bereichert die Zusammenarbeit und fordert Innovation und Kreativitat. Deshalb ist Vielfalt, englisch ,Diversity“, fir Fraport ein
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strategisches Thema, das der Konzern im Rahmen seines Diversity-Managements systematisch angeht. Wir respektieren und
fordern personliche Unterschiedlichkeit und legen Wert darauf, dass sich dies im Umgang miteinander widerspiegelt. In der
Konzernbetriebsvereinbarung ,Partnerschaftliches Verhalten, Vielfalt und Gleichbehandlung am Arbeitsplatz“ wurden die hierflr
mafgeblichen Grundsatze wie Diskriminierungsfreiheit und Chancengleichheit festgelegt. Organisatorisch ist die Beauftrage fiir

Diversity als Stab dem Vorstand Arbeitsdirektor zugeordnet.

Konzeptionelle Ziele des Fraport-Diversity-Managements wie Wertschatzung von Vielfalt sind im taglichen Miteinander erlebbar.
Vielfalt wird als Bereicherung empfunden. Die vielféltigen Kompetenzen und Potenziale der Belegschaft sind im Unternehmen
bekannt und werden aktiv genutzt. Alle bei Fraport sind Diversity-kompetent und handeln Diversity-bewusst. Dazu gehort, dass
Fuhrungskréafte das Thema Diversity-Management aktiv unterstitzen. Sie sind Vorbilder fir den Umgang mit Vielfalt. Die
Gestaltung von Arbeit und Arbeitsbedingungen beriicksichtigt die Bedurfnisse einer vielféaltigen Belegschaft. Dazu gehért, dass

die relevanten Personalprozesse Diversity-bezogene Zielsetzungen fordern und die Chancengleichheit sicherstellen.

Den Anteil von Frauen in Fihrungsfunktionen zu erhdhen, ist fir Fraport ein wichtiges Ziel, das der Konzern im Rahmen seines
Diversity-Managements systematisch angeht. Bis 2021 gilt es, den Anteil von Frauen in Fihrung auf den zwei Ebenen unterhalb
des Vorstands in Deutschland um 30 Prozent zu erhéhen. Das entspricht auch der Zielsetzung des ,Gesetzes fur die
gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an Fihrungspositionen in der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst®.
Fraport respektiert die lokalen Gegebenheiten und erlegt den Konzerngesellschaften im Ausland keine vergleichbaren
verbindlichen ZielgroRen auf.

Fraport steht fir Vielfalt. Dies lasst sich besonders gut beim Blick auf die Vielfalt der Passagiere, Gaste und Beschaftigten am
Flughafen ablesen. Nicht nur die Vielzahl an Nationen, die sich am Flughafen begegnen, ist bemerkenswert, auch die religiésen
und kulturellen Hintergriinde der Menschen, die die Flughafen-Terminals nutzen und am Flughafen beschéftigt sind, gibt es an
kaum einem anderen Ort in dieser Auspragung. Eine Vielzahl von Andachts- und Gebetsrdumen wird sowohl von Passagieren
und Gasten des Flughafens wie von Beschaftigten genutzt. Fluggaste finden ein solch breites Angebot an keinem anderen
Flughafen der Welt. Beschéftigte sind dankbar, dass in der Nahe des Arbeitsplatzes Mdglichkeiten fiir Gebet, Besinnung und
Einkehr bestehen.

Wenn viele Menschen reisen, entstehen auch Situationen, in denen Hilfe notwendig wird. Der kirchliche Sozialdienst fir
Passagiere am Flughafen Frankfurt unterstiitzt Reisende, die in Schwierigkeiten geraten sind. Grunde hierfur sind vielfaltig. So
kann es sein, dass ein Visum ausgelaufen ist, dass Dokumente oder Geld gestohlen wurden und Passagiere am Flughafen
stranden. Es gibt auch Reisende, die psychisch angeschlagen sind und sich dann hilfesuchend an den Sozialdienst wenden.

Fraport unterstutzt die Aktivitaten der Einrichtung der Diakonie finanziell und personell.

Aktivitaten des Diversity-Managements 2017 (Auswahl):

Ein Schwerpunkt des Diversity-Managements lag im Berichtsjahr in der Abstimmung der konzeptionellen Ziele, die Fraport an
ein erfolgreiches Diversity-Management knipft. Mit Beginn des kommenden Jahres werden die definierten Ziele umfassend
kommuniziert. Unter Berucksichtigung bereichsspezifischer Anforderungen sollen sie in unsere vielféltigen Arbeitswelten

hineinwirken.

Zur Weiterentwicklung der Vereinbarkeitskultur fanden 2017 zahlreiche Workshops mit Fiihrungskréaften, Personalleitungen,
Personalreferentinnen und Personalreferenten statt. Ein Austausch thematisierte den Nutzen und bestehende Hirden im Umgang

mit , Telearbeit".

Eine Konferenz mit dem Titel ,,Perfekt abgestimmt — Fiihrungskrafte zwischen Karriere und Familie® fand im November 2017

statt.
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Das Fraport-Vaternetzwerk hat auch 2017 Workshops und Veranstaltungen durchgefiihrt, um Vatern eine Orientierung in der

sich veréndernden Gesellschaft zu geben.

Auch fiir Menschen, die sich nicht den drei monotheistischen Religionen zugehdérig flhlen, gibt es Angebote. In 2017 eréffnete

Fraport im Terminal 1 einen ,Raum der Stille®, der Gaste in einen Ruheraum ohne religiése Symbolik einladt.

Religiose Feste und Traditionen werden ebenso gewurdigt. So bot Fraport sowohl Flugreisenden wie Beschéftigten auch 2017
wieder ein dreiRigtédgiges Fastenbrechen am Flughafen an, bei dem im Rahmen des sogenannten ,|ftar* Speisen und Getrénke
kostenfrei gereicht wurden. Die Inanspruchnahme solcher Angebote ist in den letzten Jahren stetig gewachsen.

Im November 2017 fand zum bereits siebzehnten Mal das Fest der ,Abrahamischen Religionen® statt. Diese interreligiése Feier

geniel3t einen hohen Stellenwert in der Flughafen-Community, bei lokaler Politik und Nachbargemeinden des Flughafens.

Seit 2017 ist eine Sozialarbeiterin der Diakonie Frankfurt am Flughafen beschéftigt und kimmert sich gezielt um Wohnsitzlose,
die sich am Flughafen Frankfurt aufhalten. Die aufsuchende Sozialarbeit versucht, diesen Menschen zu helfen und ihnen die
Ruckkehr zum normalen Leben zu ermdglichen. Aufgrund des groRen Erfolgs und der allseitigen Wertschatzung fir diese
MafRnahme hat der Vorstand 2018 beschlossen, die Einrichtung einer zusétzlichen Stelle bei der Diakonie fir zunachst zwei Jahre

zu finanzieren.

Weitere Informationen zum Thema Diversity finden Sie im Internet unter http://www.fraport.de/de/karriere/fraport-als-
arbeitgeber/diversity.html und im Bericht ,2017 Kompakt*, S. 58 f.

G4-LA12 Zusammensetzung Beschéftigte

Siehe G4-LA12 Zusammensetzung Beschaftigte, S. 25 f.

Wesentlicher Aspekt: Gleiche Bezahlung fur Frauen und Manner — Managementansatz

Als international ausgerichtetes Unternehmen fordert Fraport die Vielfalt in seiner Belegschaft und handelt nach dem Prinzip der
Gleichheit und lehnt jede Form der Diskriminierung ab (siehe Verhaltenskodex fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fraport

AG unter https://www.fraport.de/de/unternehmen/fraport/unternehmensfuehrung/compliance.html).

GemaR den ublichen Strukturen von Tarifvertragen, insbesondere auch verankert im Tarifvertrag fur den 6ffentlichen Dienst,
werden bei der Bewertung von Tatigkeiten keine geschlechterspezifischen Kriterien herangezogen, sondern Kriterien wie zum
Beispiel Kenntnisse und Fertigkeiten, Verantwortung, Schwierigkeit der Tatigkeit oder Fihrungsverantwortung. Dabei wird
ausschlief3lich der Arbeitsplatz bewertet, nicht die Person, die ihn besetzt. Aulerdem erfolgt die Bewertung einer Stelle in der

Regel bevor diese Stelle ausgeschrieben wird.
Siehe G4-LA13 Verhaltnis des Grundgehalts von Mannern und Frauen, S. 80.
Siehe G4-56 Werte, Grundsatze und Verhaltensstandards, S. 43 ff.

G4-LA13 Verhaltnis des Grundgehalts von Mannern und Frauen
Als wesentlicher Geschéftsstandort wird der Flughafen Frankfurt definiert, da rund 89 Prozent der Konzern-Beschéftigten auf

diesen Standort entfallen.

Zur Uberpriifung der tatsachlichen Gehaltsdaten von weiblichen und méannlichen Beschéftigten erfolgte im Jahr 2013 eine

Teilnahme an der vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) geforderten Logib-D-Beratung.
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Nach Erhebung und Analyse der Strukturdaten wurde der Fraport AG (Fraport-Muttergesellschaft) zu Beginn des Jahres 2014
attestiert, dass das Unternehmen die Entgeltgleichheit zu einem strategisch herausragenden Thema gemacht hat und eine

Vorbildfunktion einnimmt.

Dartiber hinaus ist 2017 das sogenannte ,Entgelttransparenzgesetz” in Deutschland in Kraft getreten. Dieses Gesetz férdert die
Transparenz von Entgelten und Entgeltregelungen. Eine wichtige Rolle kommt dabei der Stérkung von Tarifbindung und
Sozialpartnerschaft zu. Das Gesetz sieht ab 2018 einen Auskunftsanspruch vor, mittels dessen sich Beschaftigte Uber den

statistischen Entgelt-Median der Beschéftigten des anderen Geschlechts aus ihrer Entgeltgruppe informieren kénnen.

Relevanter Aspekt: Beschwerdeverfahren hinsichtlich Arbeitspraktiken

G4-LA16 Formelle Beschwerden bezuglich Auswirkungen auf Arbeitspraktiken

Im Berichtszeitraum erhielt Fraport AG keine Beschwerden von Beschaftigten oder von Lieferanten im Zusammenhang mit

Arbeitspraktiken.

Menschenrechte

Allgemeiner Managementansatz HR

Im Sinne einer verantwortungsvollen Unternehmensfilhrung haben wir uns zur Einhaltung international anerkannter
Verhaltensstandards, wie sie in den Prinzipien des UN Global Compact, der OECD-Leitsatze und der ILO-Kernarbeitsnormen
aufgefiihrt sind, verpflichtet. Um sie noch stérker im Unternehmen zu verankern, hat Fraport Anfang 2013 zwei eigene
Verhaltenskodizes verdffentlicht, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Lieferanten auf die Einhaltung dieser grundlegenden
Prinzipien verpflichten. Das Dach fur alle Selbstverpflichtungen und themenspezifischen Kodizes des Konzerns bildet die Fraport-
Policy (siehe https://www.fraport.de/de/unternehmen/fraport/unternehmensfuehrung/compliance.html).

Fraport lehnt jegliche Form von Zwangs- oder Kinderarbeit ab. Unter anderem wird innerhalb des Konzerns die Einhaltung des
Mindestalters fur die Zulassung zur Beschéftigung im Einklang mit den jeweiligen nationalen Bestimmungen gewdhrleistet. Allen
Beschaftigten stehen uber die internen Informationsportale der Verhaltenskodex und die Konzern-Richtlinie zum Compliance-
Management-System (CMS) zur Verfuigung. Im Zuge der halbjahrlichen Compliance-Berichterstattung wird der Vorstand uber die

Aktivitdten des mit Compliance befassten Bereichs der Fraport AG und den Stand der Malinahmen informiert.

Ein wichtiges Instrument zur Vorbeugung beziehungsweise Aufdeckung von Verstd3en ist das zertifizierte elektronische
Hinweisgebersystem (BKMS®-System). Dartiber hinaus hat Fraport eine externe Rechtsanwaltin als Ombudsfrau fir alle
Beschaftigten des Konzerns sowie Kunden, Lieferanten und sonstigen Geschéftspartnern beauftragt. lhre Aufgabe ist die
Entgegennahme, rechtliche Prifung und Weiterleitung von Hinweisen Uber unternehmensschadigendes rechtswidriges

Verhalten. AuRerdem steht den Mitarbeitern in Deutschland eine interne Vertrauensperson zur Verfliigung.

Im Rahmen groRer Finanzierungsprojekte werden zum Beispiel Regelungen zur Arbeitszeit und Beschwerdemechanismen, die
zum Teil auch von Fremdkapitalgebern verlangt werden, implementiert. Der ,Environmental and Social Action Plan* (ESAP), der
die Einflihrung einer ,Human Resource Policy®, eines Management- und eines Monitoringsystems fordert, ist beispielsweise eine
Voraussetzung fur die Finanzierung von Fraport Greece (siehe auch Konzern-Lagebericht im Kapitel ,Hinweis zur
Berichterstattung®). Der Geltungsbereich erstreckt sich nicht allein auf die eigenen Beschéftigten, sondern auch auf Lieferanten
und Nachunternehmer. Ein weiterer Bestandteil des ESAP ist die Regelung der Konditionen flr die Beschaftigten entlang der
Lieferkette, um beispielsweise zu verhindern, dass Lieferanten Flichtlinge unter unangemessenen Arbeitsbedingungen

beschéaftigen.
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Fraport unterstiitzt nach Moglichkeit die Polizei bei der Verfolgung und Bekampfung von internationalem Menschenhandel, zum
Beispiel am Flughafen Frankfurt, durch die Aushandigung von Videomaterial in bestimmten begriindeten Féllen (siehe Relevanter
Aspekt: Sicherheitspraktiken, S. 85).

Eine Grundlage unseres Umgangs mit den Beschaftigten ist das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Alle
FOhrungskréafte der Ebenen 1 — 4 sowie die Beschéftigten der Personalserviceleistungen werden regelméRig im Hinblick auf
dieses Gesetz geschult. Um den gestiegenen Compliance-Anforderungen gerecht werden zu kdénnen, hat Fraport seit 2012
spezielle E-Learning-Kurse entwickelt, mit deren Einfilhrung im Februar 2013 begonnen wurde. Sie sollen die positive Fraport-
Wertekultur sowie unsere Beschéftigten in ihrem korrekten Verhalten unterstutzen und Uber die Vielfalt von Themen im

Compliance-Bereich informieren.

Ziele und MafBnahmen finden Sie in ,Unser Programm*® in ,2017 Kompakt®, S. 36 ff. Informationen zur organisatorischen
Verantwortung, zu Monitoring und Nachverfolgung sowie zu zentralen Chancen und Risiken werden unter G4-56 Werte,

Grundsatze und Verhaltensstandards aufgefihrt, S. 43 ff.

Uber die zuvor genannten organisatorischen Konzepte zur Identifikation und Meldung von Auffalligkeiten ist sichergestellt, dass
der Vorstand unmittelbare Kenntnis tber Féalle von Menschenrechtsverletzungen erlangt.

Siehe auch Beschaftigte in ,2017 Kompakt®, S. 57 ff., Unser Konzern, S. 20 ff.

Wesentlicher Aspekt: Investitionen — Managementansatz

Konzernweit zielt Fraport darauf, am Wachstum des Luftverkehrsmarkts zu partizipieren. Durch die Umsetzung von Investitionen
hat Fraport in den vergangenen Jahren seine Kapazitaten am Standort Frankfurt und darliber hinaus deutlich gesteigert. Als
wesentlicher Geschéaftsstandort wird der Flughafen Frankfurt definiert. Deutschland — und hier nahezu ausschlieRlich der
Flughafen Frankfurt — war mit einem Anteil von 66,0 Prozent am Konzern-Ergebnis auch im vergangenen Geschéftsjahr der
bedeutendste Standort des Fraport-Konzerns.

MafRgebliche Faktoren fur die Auswahl unserer Zulieferer sind unter anderem die Vergabegrundséatze auf Basis von § 97 des

Gesetzes gegen Wetthewerbsbeschrankungen (GWB) der Bundesrepublik Deutschland.

Mafgebliche Faktoren fiir die Auswahl der Zulieferer sind unter anderem die folgenden Vergabegrundséatze auf Basis § 97 GWB:

\%

Wettbewerbsgrundsatz (mdéglichst vielen Bietern ist in einem formalisierten Verfahren die Gelegenheit zu geben, ihre Leistung anzubieten)

\%

Transparenzgrundsatz (allen Bietern sind die gleichen Informationen zur Verfiigung zu stellen; in einem laufenden Vergabeverfahren darf die
gewahlte Verfahrensart nicht geéndert werden)

\%

Gleichheitsgrundsatz/Diskriminierungsverbot (alle Bieter sind gleichzubehandeln)

> Gebot der Losvergabe (umfangreiche Auftrage sollen in einzelne Fach- und Teillose aufgeteilt werden, um kleinen und mittleren
Unternehmen die Méglichkeit zu eréffnen, sich im Rahmen ihrer Leistungsfahigkeit zu bewerben)

> Gebot der Wirtschaftlichkeit (der Zuschlag ist auf das wirtschaftlichste Angebot zu erteilen)

Generell gewéhrleistet die Fraport AG bei der Ausschreibung von Leistungen die Anwendung nationaler und internationaler

Gesetze und Ubereinkommen. Dies wird bei Vertragsabschluss nochmals rechtsverbindlich besttigt.

Seit Beginn 2013 haben wir dies um einen Verhaltenskodex fur Lieferanten der Fraport AG erganzt, dessen Einhaltung wir von
unseren Zulieferern erwarten. Er basiert auf den Prinzipen des UN Global Compact und ist Bestandteil aller Ausschreibungen

und Vertrage (siehe https://www.fraport.de/de/unternehmen/fraport/unternehmensfuehrung/compliance.html).
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Der Lieferantenkodex der Fraport AG wurde in wesentlichen Teilen im Jahr 2016 Uberarbeitet. Fir eine erfolgreiche und
nachhaltige Geschéftstatigkeit ist es notwendig, Geschéftspartner und Lieferanten sorgféltig auszuwéhlen. Unsere
Geschéftspartner und Lieferanten verpflichten wir mit dem Lieferantenkodex, Recht und Gesetz im Allgemeinen und unsere
Antikorruptionsgrundsatze im Besonderen einzuhalten. Sie missen sich auch verpflichten, sich fir die Beachtung dieser
Grundsatze bei ihren eigenen Lieferanten einzusetzen. Der Lieferantenkodex enthélt zusétzlich noch die Aspekte Umwelt- und
Klimaschutz. Bestandteil des Lieferantenkodexes ist eine Antikorruptionsklausel, die schwere Verfehlungen (strafbare
Handlungen) definiert. Ein VerstoR hiergegen kann zur Kindigung der Geschéftsbeziehung fiihren. Ebenso drohen bei

KartellverstoRen und schweren Verfehlungen eine Vertragsstrafe und ein pauschalierter Schadenersatzanspruch.

Fur das Projekt Ausbau Siud (PAS) wurde eine spezifische Compliance-Geschéftspartnerprifung etabliert. Ziel ist, mittels einer
spezifischen Geschéftspartnerprifung Compliance-Risiken (zum Beispiel Korruption, Preisabsprachen, Betrug) zu minimieren
und potenzielle Interessenskonflikte aufzudecken. Der in 2016 etablierte Prozess sieht ein mehrstufiges, risikobasiertes Vorgehen
vor, bei dem auch Integritdtschecks durch externe Dienstleister vorgenommen werden. Der Prozess wurde in der Flughafen

Ausbau Sid (FAS) GmbH, die zum 1. Januar 2017 den operativen Betrieb aufgenommen hat, weitergefiihrt.

AuRerdem wurde 2015 im Bereich Akquisitionen und Beteiligungen (BET) eine Compliance-Due Diligence als Regelprozess
eingefiihrt, sodass wesentliche Compliance-Aspekte, wie zum Beispiel die Compliance-Geschaftspartnerprifung bei jedem
Investitionsvorhaben und bei Consultingleistungen berticksichtigt werden (siehe G4-HR1, S. 83).

Siehe auch G4-56 Werte, Grundsétze und Verhaltensstandards, S.43 ff.

G4-HR1 Investitionsvereinbarungen mit Menschenrechtsklauseln

Im Geschaftsjahr 2017 konnte eine signifikante Investitionsvereinbarung zum Abschluss gebracht werden. Mit einem Gebot in
Hohe von rund 1.500 Millionen Reais fur den Flughafen Fortaleza und rund 400 Millionen Reais fir den Flughafen Porto Alegre
(real, ohne Inflationsanpassung) erhielt Fraportin 2017 den Zuschlag fiir den Betrieb dieser beiden Flughé&fen. Dieses Gebot, das
insgesamt etwa 500 Millionen Euro entspricht, setzt sich aus verschiedenen Bestandteilen wie zum Beispiel einer fixen
Initialzahlung sowie einer im Folgenden zu entrichteten fixen und umsatzabhéngigen Konzessionsabgabe zusammen. Mit
Unterzeichnung des Konzessionsvertrags obliegt es den Konzessionsgesellschaften nun, diverse Baumaf3nahmen an beiden

Standorten zu erbringen.

Generell wird bei der Ausschreibung von Leistungen gewahrleistet, dass nationale und internationale Gesetze und
Ubereinkommen Anwendung finden. Dies wird bei Vertragsabschluss nochmals rechtsverbindlich bestatigt.

Fraport stellt sich seiner Verantwortung in der Lieferkette und erwartet dies auch von seinen Lieferanten und Dienstleistern.
Unsere Geschaftspartner und Lieferanten verpflichten wir mit dem Lieferantenkodex, Recht und Gesetz im Allgemeinen und
unsere Antikorruptionsgrundsétze im Besonderen einzuhalten. Sie missen sich auch verpflichten, sich fir die Beachtung dieser
Grundséatze bei ihren eigenen Lieferanten einzusetzen. Der Lieferantenkodex enthélt zuséatzlich noch die Aspekte des UN Global

Compact, Umwelt- und Klimaschutz (siehe https://www.fraport.de/de/unternehmen/fraport/unternehmensfuehrung/

compliance.html).

2015 wurde im Bereich Akquisitionen und Beteiligungen (BET) eine Compliance-Due Diligence als Regelprozess eingefuhrt,
sodass wesentliche Compliance-Aspekte, wie zum Beispiel die Compliance-Geschaftspartnerprifung bei jedem Investitions-
vorhaben und bei Consultingleistungen beriicksichtigt werden. Durch die Verpflichtung zur Ubernahme der Konzern-CMS-
Richtlinie fur alle vollkonsolidierten Beteiligungsgesellschaften ist zudem sichergestellt, dass die Fraport-Standards fur das

Compliance-Management-System in den betroffenen Beteiligungsgesellschaften umgesetzt werden.
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Wesentlicher Aspekt: Gleichbehandlung — Managementansatz

Als weltoffenes, international ausgerichtetes Unternehmen weil3 Fraport die Vielfalt seiner Beschéftigten zu schatzen. Vielfalt
bereichert die Zusammenarbeit und beférdert Innovation und Kreativitat. Deshalb ist Vielfalt, englisch ,Diversity*, fur Fraport ein
strategisches Thema, das der Konzern im Rahmen seines Diversity-Managements systematisch angeht. Wir respektieren und
fordern personliche Unterschiedlichkeit und legen Wert darauf, dass sich dies im Umgang miteinander widerspiegelt. In der
Konzernbetriebsvereinbarung ,Partnerschaftliches Verhalten, Vielfalt und Gleichbehandlung am Arbeitsplatz“ wurden die hierfiir

mafgeblichen Grundsatze wie Diskriminierungsfreiheit und Chancengleichheit fir den Fraport-Konzern konkretisiert.

Mehr zu Diversity bei Fraport unter https://www.fraport.de/de/unternehmen/karriere/fraport-als-arbeitgeber/Diversity.html.

G4-HR3 Vorfalle von Diskriminierung und ergriffene MalRhahmen
Im Berichtszeitraum erfolgten keine Klagen mit Bezug auf das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

Wesentlicher Aspekt: Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen —
Managementansatz

Fraport achtet das Grundrecht auf Vereinigungsfreiheit und das Recht auf kollektive Tarifverhandlungen im Rahmen der
nationalen Regelungen. Dariiber hinaus bekennen wir uns zu offener und vertrauensvoller Zusammenarbeit mit demokratisch
legitimierten Arbeitnehmervertretungen mit dem Ziel eines fairen Interessenausgleichs. Im Fraport-Konzern sind 95,8 Prozent der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Kollektivvereinbarungen erfasst.

Siehe G4-56 Werte, Grundsétze und Verhaltensstandards, S. 43 ff.

G4-HR4 Vereinigungsfreiheit und Kollektivvereinbarungen
Im Berichtszeitraum wird bei keiner Geschaftstatigkeit und keinem wesentlichen Lieferant davon ausgegangen, dass die freie

Ausiibung der Rechte der Mitarbeiter auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen gefahrdet ist.

Uber unsere Verhaltenskodizes verpflichten wir sowohl unsere eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als auch samtliche

Lieferanten und Dienstleister des Konzerns auf diese Standards (siehe https://www.fraport.de/de/unternehmen/fraport/

unternehmensfuehrung/compliance.html).

Lieferanten aus Landern mit einem erhdhten Risiko (,countries of concern®) werden gesondert geprift. 2017 haben wir keinerlei

Auftrage an Unternehmen in sogenannten ,countries of concern“ vergeben.

98 Prozent des Auftragsvolumens 2017 betrafen Lieferanten und Dienstleister mit Sitz in der Bundesrepublik Deutschland,
1,0 Prozent wurden innerhalb der EU beauftragt, die tbrigen 1,0 Prozent in L&dndern wie den USA und der Schweiz. In diesen

Landern gelten &hnliche Rechtsgrundséatze und Normen.

Siehe auch G4-56 Werte, Grundsétze und Verhaltensstandards, S. 43 ff.

Relevanter Aspekt: Kinderarbeit

G4-HR5 Grundsatze und MaRnahmen zur Verhinderung von Kinderarbeit

Im Berichtszeitraum wird bei keiner Geschaftstatigkeit und keinem wesentlichen Lieferant davon ausgegangen, dass ein

erhebliches Risiko fir Falle von Kinderarbeit besteht.
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Der Fraport-Konzern setzt sich fur die Abschaffung von Kinderarbeit ein. Innerhalb des Konzerns wird die Achtung des
Mindestalters fur die Zulassung zur Beschaftigung im Einklang mit den jeweiligen nationalen Bestimmungen gewahrleistet. An
allen Konzernstandorten hat sich Fraport zur Einhaltung der wichtigsten, international anerkannten Verhaltenskodizes — den
Prinzipien des UN Global Compacts, den OECD-Leitsatzen und den ILO-Kernarbeitsnormen — verpflichtet. Wir arbeiten
kontinuierlich daran, die international anerkannten Standards in den Bereichen Menschenrechte, Arbeit, Umweltschutz und

Korruptionsbek&mpfung in unsere Prozesse zu integrieren (siehe G4-56 Werte, Grundséatze und Verhaltensstandards, S. 43 ff.).

98 Prozent des Auftragsvolumens der Muttergesellschaft stammen 2017 von Lieferanten und Dienstleistern mit Sitz in der
Bundesrepublik Deutschland, 1,0 Prozent aus innerhalb der EU und 1,0 Prozent aus Léandern wie den USA und der Schweiz. In

diesen Landern gelten diesbeziiglich ahnliche Rechtsgrundséatze und Normen.

Relevanter Aspekt: Zwangs- oder Pflichtarbeit

G4-HR6 Grundsétze und MalRnahmen zur Verhinderung von Zwangsarbeit

Im Berichtszeitraum wird bei keiner Geschéftstatigkeit und keinem wesentlichen Lieferant davon ausgegangen, dass ein
erhebliches Risiko flr Félle von Zwangsarbeit besteht.

98 Prozent des Auftragsvolumens 2017 stammen von Lieferanten und Dienstleistern mit Sitz in der Bundesrepublik Deutschland,
1,0 Prozent aus innerhalb der EU und 1,0 Prozent aus Landern wie den USA und der Schweiz. In diesen Landern gelten &hnliche
Rechtsgrundsatze und Normen.

Der Fraport-Konzern lehnt jegliche Form von Zwangsarbeit ab und hat sich der Einhaltung der wichtigsten, international
anerkannten Verhaltenskodizes — den Prinzipien des UN Global Compacts, den OECD-Leitsédtzen und den ILO-Kernarbeits-
normen — verpflichtet. Wir arbeiten kontinuierlich daran, die international anerkannten Standards in den Bereichen
Menschenrechte, Arbeit, Umweltschutz und Korruptionsbekdmpfung in unsere Prozesse zu integrieren (siehe G4-56 Werte,
Grundsatze, Verhaltensstandards, S. 43 ff.).

Die grundsatzliche Zusténdigkeit bei der Bekampfung von Menschenhandel beziehungsweise Schleusung liegt bei der
Bundespolizei. Fraport unterstitzt hier im Rahmen der Méglichkeiten, indem sie zum Beispiel entsprechende Videoauswertungen
unter Einhaltung der rechtlichen Beschrénkungen zugénglich macht. Erkenntnisse tber sicherheitsrelevante Sachverhalte werden
in Meetings ausgetauscht, damit alle im Bereich Sicherheit tatigen Organisationen und Behérden sich gegenseitig unterstitzen.
Vor dem Austausch von Daten werden die jeweiligen Datenschutzbeauftragten um entsprechende Prifung und Zustimmung

gebeten.

Es existieren auf Basis von Anforderungen seitens der Behérden verschiedene Sicherheitssysteme in Abhé&ngigkeit von
Infrastruktur, Prozessen und Risiken. Als Beispiel seien kurzzeitige Ausweissperren genannt. Dies verhindert die kurzfristige
wiederholte Nutzung eines Ausweises an Turen. Wo immer mdglich, werden Mitarbeiteriibergdnge zwischen Schengen- und Non-

Schengen-Bereichen in unmittelbarer N&he zu einer Grenzkontrollstelle installiert.

Dartiber hinaus gibt es in der Flughafenbenutzungsordnung sowie der Ausweisordnung klare Richtlinien fir alle Ausweisinhaber

sowie Regelungen bei Missbrauch bis hin zum Entzug von Ausweisen/Zutrittsberechtigungen.

Relevanter Aspekt: Sicherheitspraktiken

Das im Jahr 2005 erlassene Luftsicherheitsgesetz regelt unter anderem die Kontrolle von Fluggésten und ihrem Gepéack (8§ 5
LuftSiG). Darliber hinaus legt es fest, welche Eigensicherungsmalinahmen der Flughafenbetreiber (§ 8 LuftSiG) sowie die

Fluggesellschaften (8 9 LuftSiG) durchzufthren haben.
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Am 4. Méarz 2017 ist die Revision des Luftsicherheitsgesetzes (LuftSiG) in Kraft getreten. Daraus ergeben sich keine Anderungen

im Hinblick auf die folgenden Ausfiihrungen.

Die LuftsicherheitsmalRnahmen gemafR 8§ 5 LuftSiG liegen in der Verantwortung der Bundespolizei. Diese hat die Fraport AG,
FraSec GmbH und einen weiteren Dienstleister beauftragt, die Luftsicherheitskontrollen (das heif3t, Personen- und Handgepack-

kontrollen sowie die Reisegepackkontrollen) durchzufihren.

Der Flughafenbetreiber selber ist im Rahmen der Eigensicherung verpflichtet, Sicherheit und Ordnung auf dem Gelénde des
Flughafens als Voraussetzung fiir ungestorte betriebliche Ablaufe zu gewahrleisten. Das gesamte Flughafengelande muss den
vorgeschriebenen Sicherheitsstandards gentigen. Diese richten sich nach den Vorgaben des Luftsicherheitsgesetzes sowie den
glltigen EU-Bestimmungen und sind hinsichtlich ihrer Kritikalitdt in unterschiedlich zu sichernde Bereiche unterteilt. Dem
Flughafenbetreiber obliegt die Verantwortung der Durchfiihrung von Zutritts- und Zufahrtskontrollen sowie der Personen- und
Warenkontrollen beim Zutritt zu den sensiblen Teilen des Sicherheitsbereichs (Critical Parts). Dazu gehoren auch die Kontrolle
sogenannter Flughafenlieferungen (Lieferungen von Gutern, die nicht an Bord eines Flugzeugs verbracht werden, in die Critical
Parts) und die Kontrolle der Mitnahme verbotener Gegenstande, die zur Ausfiihrung von Arbeiten in den Sicherheitsbereichen
zwingend erforderlich sind. Mit der Durchfiihrung der Kontrollen hat die Fraport AG die FraSec GmbH beauftragt. Die Fraport AG
muss die ihr obliegenden Eigensicherungspflichten gemaR § 8 LuftSiG in einem Luftsicherheitsplan darstellen. Dieser muss vom
Hessischen Ministerium fur Wirtschaft, Energie, Verkehr und Landesentwicklung als Aufsichtsbehdrde genehmigt werden.

Die Fraport AG hat eine Arbeitsgruppe aus Mitarbeitern der fir Datenschutz, Produktmanagement Video, dem
Anforderungsmanagement, den Nutzern der zustéandigen Bereiche und der Unternehmenssicherheit unter Beteiligung des
Betriebsrats implementiert, die fir alle Fragen des Einsatzes von Videotechnik zustandig ist. Diese Arbeitsgruppe hat ein sténdig
fortgeschriebenes Konzept erstellt, das klare, an der jeweiligen Zweckbestimmung und den datenschutzrechtlichen
Erfordernissen orientierte Vorgaben an Nutzer aller Videodaten macht.

Das Konzept enthélt ein Rollen- und Berechtigungskonzept fiir den Einsatz und die Nutzung von Videotechnik auf dem gesamten

Flughafengeldnde. Auch die Mitnutzung von Fraport-Videotechnik durch die Behotrden ist dort geregelt.

Dartiber hinaus wurde ein standardisierter Genehmigungsprozess etabliert, der mafigeblich auf der Benennung von
Videobeauftragten (VB) durch die nutzenden Bereiche basiert. Der VB des Bereichs Flugbetriebs- und Terminalmanagement,
Unternehmenssicherheit (FTU) ist zudem der vom Vorstand benannte Leiter der Arbeitsgruppe (,Fraport VB*) der VBs der Fraport.
Neben der ganzheitlichen Weiterentwicklung des Themas Video werden samtliche Behdrdenangelegenheiten durch den FTU VB

gesteuert.

Durch diese Maflnahmen ist weiterhin sichergestellt, dass die Erfordernisse fir eine Videolberwachung mit den

Personlichkeitsrechten von Fluggasten, Besuchern und Beschéftigten vereinbar sind.

Bordkarten enthalten seit einiger Zeit 2D-Barcodes, in denen personenbezogene Daten der Passagiere hinterlegt sind. Die
Systeme zur Verarbeitung der Daten wurden von Fraport in Zusammenarbeit mit Kunden und dem Datenschutz so konzipiert und
realisiert, dass personenbezogene Daten dem Kontrollpersonal fiir Kontrollzwecke lediglich angezeigt, jedoch nicht gespeichert
oder anderweitig verarbeitet oder genutzt werden. Dies ist fiir den Betrieb des Flughafens nicht notwendig.

Um die Sicherheit an Flugh&fen gewahrleisten zu kénnen, missen unter anderem personliche Zutrittsrechte verwaltet und
kontrolliert werden. Dieses erfolgt in Frankfurt mittels eines Ausweisverwaltungssystems sowie neuer Zutrittskontrollsysteme
sowohl fiir Gates als auch alle anderen Zugéange zu Betriebs- und Sicherheitsbereichen. Die Fraport AG hat zum Schutz der
Daten sowohl organisatorische als auch technische MaRnhahmen umgesetzt, um die Daten gegen missbrauchliche Nutzung zu

sichern. Neben dem Abschluss einer Betriebsvereinbarung zur Regelung des Umgangs mit den Daten missen sdmtliche
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Nutzungsanderungen mit dem Datenschutzbeauftragten und dem Betriebsrat abgestimmt werden. Zugriffe auf das System sind
nur einem eng begrenzten Personenkreis fur einen konkret definierten Aufgabenbereich gestattet, sodass eine missbrauchliche

Nutzung soweit wie méglich ausgeschlossen ist, aber auch identifiziert und verfolgt werden kann.

Alle Sicherheitsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter miissen nach gesetzlichen Vorgaben geschult und behdérdlich zugelassen sein.
Dariiber hinaus missen sich alle Beschéftigten mit Zugang zu Sicherheitsbereichen in regelméaRigen Abstanden einer
luftsicherheitsrelevanten Wiederholungsschulung unterziehen.

G4-HR7 Schulung des Sicherheitspersonals

Die Aus- und Weiterbildung des gesamten Sicherheitspersonals erfolgt gemaf behoérdlicher und interner Vorgaben und beinhaltet
auch die gesetzlichen Bestimmungen im Umgang mit Personen und Eigentum. Die Schulungsanforderungen gelten sowohl fur
das Sicherheitspersonal der Fraport AG als auch das der Tochtergesellschaft Fraport Security Services (FraSec) GmbH.

Relevanter Aspekt: Rechte der indigenen Bevdlkerung

G4-HR8 Verletzung der Rechte von Ureinwohnern

Fraport respektiert die Rechte von Ureinwohnern. Im Berichtszeitraum gab es keinerlei Vorfélle, die die Rechte von Ureinwohnern
betreffen.

Wesentlicher Aspekt: Prifung — Managementansatz

Wir haben uns an allen Konzern-Standorten zur Einhaltung der wichtigsten, international anerkannten Verhaltenskodizes — den
Prinzipien des UN Global Compact, den OECD-Leitséatzen und den ILO-Kernarbeitsnormen — verpflichtet (https://www.fraport.de/

de/unternehmen/fraport/unternehmensfuehrung/compliance.html).

2015 wurde im Bereich Akquisitionen und Beteiligungen (BET) eine Compliance-Due Diligence als Regelprozess eingefiihrt,
sodass wesentliche Compliance-Aspekte, wie zum Beispiel die Compliance-Geschaftspartnerprifung bei jedem Investitions-
vorhaben und bei Consulting-Leistungen beriicksichtigt werden. Durch die Verpflichtung zur Ubernahme der Konzern-CMS-
Richtlinie fur alle vollkonsolidierten Beteiligungsgesellschaften ist zudem sichergestellt, dass die Fraport-Standards fur das

Compliance-Management-System in den betroffenen Beteiligungsgesellschaften umgesetzt werden.

Im Berichtszeitraum erfolgten bei der Fraport AG und den Beteiligungen keine Beschwerden im Zusammenhang mit
Menschenrechten, die durch formale, organisatorische Beschwerdemechanismen eingereicht wurden (siehe G4-HR 12 Anzahl

der Beschwerden in Bezug auf Menschenrechte, S. 88). Aus diesem Grund mussten keine Nachbesserungen erfolgen.
Siehe auch G4-56 Werte, Grundsétze und Verhaltensstandards, S. 43 ff.

G4-HR9 Geschéftstatigkeiten, die Gegenstand einer Bewertung hinsichtlich Menschenrechtsaspekten waren

Im Berichtszeitraum war keine der Beteiligungen Gegenstand einer Bewertung und/oder Folgenabschatzung hinsichtlich
Menschenrechten.
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Relevanter Aspekt: Bewertung der Lieferanten hinsichtlich Menschenrechten

G4-HR10 Anteil neuer Lieferanten, die beziiglich Menschenrechten tberpriift wurden

Im Berichtszeitraum wurden keine Vertrdge mit wesentlichen Zulieferern und Auftragnehmern aufgrund von Menschen-
rechtsaspekten abgelehnt oder kamen nur unter Aufnahme zusétzlicher Rahmenbedingungen zustande. Eine weitergehende

Priifung ist damit nicht erforderlich.

Relevanter Aspekt: Beschwerdeverfahren hinsichtlich Menschenrechtsverletzungen

G4-HR12 Anzahl der Beschwerden in Bezug auf Menschenrechte

Im Berichtszeitraum erfolgten bei der Fraport AG und den Beteiligungen keine Beschwerden im Zusammenhang mit

Menschenrechten, die durch formale, organisatorische Beschwerdemechanismen eingereicht wurden.

Gesellschaft

Allgemeiner Managementansatz SO

Flughafen sind bedeutende Wirtschaftsstandorte und tragen direkt wie indirekt zur wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Wertschdpfung bei. So ist der Flughafen Frankfurt mit fast 81.000 direkt Beschéftigten (Stand 31. Dezember 2015) die grofte
lokale Arbeitsstétte Deutschlands. Die Erhebung gewéhrt einen Einblick, welchen Branchen die Arbeitsplatze am Standort
angehdren. Demnach arbeiten zwei Drittel der erfassten Beschaftigten bei einer Luftverkehrsgesellschaft, operativ im
Flughafenbetrieb oder im Speditions- und Transportgewerbe. Weitere Branchen sind Behdrden und Institutionen, Catering,
Sicherheitsdienste, Personaldienstleistungen, Beratungen und Consulting, Hotels und Gaststétten, Fracht-Handling,
Reinigungsbetriebe sowie der Einzelhandel. Wachstumspotenzial besteht vor allem bei Unternehmen, die
Sicherheitsdienstleistungen anbieten, und bei Behtrden. Davon profitieren auch die Menschen, die in der Metropolregion rund
um den Flughafen wohnen. Sie haben nicht nur den Vorteil einer kurzen Anreise zum Flughafen, viele von ihnen arbeiten auch in

einem Unternehmen, das von der Nahe zum Flughafen profitiert.

Ziele und MaRnahmen finden Sie in ,Unser Programm® in ,2017 Kompakt, S. 36 ff. Informationen zur organisatorischen
Verantwortung, zu Monitoring und Nachverfolgung sowie zu zentralen Chancen und Risiken werden unter G4-56 Werte,

Grundsatze und Verhaltensstandards, S. 43 ff. aufgefiihrt.

Siehe auch Gesellschaft in ,2017 Kompakt®, S. 65 ff.

Wesentlicher Aspekt: Lokale Gemeinschaften — Managementansatz

An unserem Hauptstandort Frankfurt stehen wir im Spannungsfeld zwischen der Verantwortung fur Zehntausende von
Arbeitsplatzen, der wirtschaftlichen Bedeutung ihres grof3ten Flughafens fiir die Exportnation Deutschland und die Prosperitat der
Rhein-Main-Region einerseits und der Larmbelastung fiir die Bevdlkerung in der Flughafenregion andererseits.

Wir stellen uns dieser Verantwortung und beziehen alle Aspekte dieses Spannungsfelds bestmaéglich in unser unternehmerisches
Handeln ein. Das gilt umso mehr vor dem Hintergrund einer absehbaren Zunahme des Verkehrsaufkommens. Wir haben uns
deshalb fiir den Schallschutz konkrete Ziele gesetzt (siehe ,2017 Kompakt®, S. 38 f.).

Der Flughafen Frankfurt ist im Konzern der Standort mit der weitaus gro3ten Verkehrsmenge und gleichzeitig der Sitz der
Unternehmenszentrale. Gesellschaftliche Verantwortung ist fir Fraport ein seit Jahren gepflegter Unternehmensgrundsatz, daher
unterstltzt die Fraport AG besonders in der Region Rhein-Main seit Langem zahlreiche Vereine und Institutionen.
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Fir ihr gesellschaftliches, kulturelles und soziales Engagement richtet sich die Fraport AG nach dem Forderkonzept ,Aktiv fir die
Region®. Es dient in erster Linie der Vereinsférderung und der Unterstiitzung der ehrenamtlichen Tatigkeiten in der Region rund
um den Flughafen Frankfurt. Alle Aktivitaten sind in einer eigenen Abteilung gebiindelt. Organisatorisch ist der verantwortliche
Zentralbereich dem Vorstandsvorsitzenden zugeordnet.

Der sogenannte ,Nachbarschaftsrahmen® bezeichnet die geografische Grenze fiir die Forderaktivitdten. Das Gebiet richtet sich
nach Kreis- und Landesgrenzen unter Beriicksichtigung der wichtigsten An- und Abflugrouten. Andern sich diese, wird auch der
Nachbarschaftsrahmen angepasst, zuletzt, als die Landebahn Nordwest in Betrieb genommen wurde. Mit der Erweiterung wurde

weiteren Stadten und Gemeinden die Méglichkeit eingerdumt, am wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens teilzuhaben.

Spendenschwerpunkte sind die Férderung von sozialen und karitativen Einrichtungen und davon explizit solche, die Mal3nhahmen
aus den Bereichen Bildung, soziale Gleichstellung, Gesundheit und der Integration von gesellschaftlichen Randgruppen,

beinhalten. Dartiber hinaus kénnen sich Mitarbeiter als Paten fur ihren Verein um eine Spende bewerben.

Das Sport-Sponsoring umfasst in der Region Rhein-Main sowohl den Breiten- als auch den Profisport. Bekannte Namen sind die
FRAPORT SKYLINERS oder Eintracht Frankfurt, mit denen die Fraport AG langfristige Vertrage geschlossen hat. Im Bereich
Basketball sponsert Fraport nicht nur das Bundesliga-Team, sondern unterstiitzt auch mit Spenden das Projekt ,Basketball macht
Schule®. Bei der Eintracht wird ebenfalls sowohl der Verein gefordert als auch die Eintracht AG mit der angegliederten
FuRballschule gesponsert.

In den Bereichen Kultur und Bildung engagiert sich Fraport unter anderem fir das Rheingau-Musikfestival. Zudem gibt es
langfristige Partnerschaften mit den Frankfurter Kultureinrichtungen Stadel Museum, Schirn Kunsthalle und Liebieghaus
Skulpturensammlung.

Insgesamt hat Fraport im Jahr 2017 Uber 1.540 Projekte verschiedener Vereine und Einrichtungen durch Spenden und
Sponsoring-MaRnahmen in H6he von insgesamt 5,3 Mio € unterstiitzt.

Mit der Stiftung ProRegion unterstiutzt Fraport seit 1999 finanziell die Eingliederung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen
ins Berufsleben. Die Stiftung bezuschusst zum einen die Schaffung zusétzlicher Ausbildungsplatze oder die Sicherung
vorhandener Ausbildungskapazitaten in der Region, zum anderen die Verbesserung der Ausbildungsinfrastruktur. Dazu gehort
auch die Forderung von Projekten und Einrichtungen, die zur Verbesserung der Ausbildungs- beziehungsweise
Beschaftigungsfahigkeit von Jugendlichen und jungen Erwachsenen beitragen. Als einer der gréf3ten Arbeitgeber in Hessen setzt
Fraport dariiber hinaus einen Schwerpunkt bei der gesellschaftlichen Aufgabe, junge Fluchtlinge bei der beruflichen Qualifikation

und Integration zu unterstiitzen.

Natur- und Umweltschutzprojekte, Forschung und Umweltbildung foérdert Fraport seit 1997 mit dem Umweltfonds. Sein
bekanntestes Projekt ist der Regionalpark RheinMain, der sich zwischen Ridesheim, Wetterau, dem Kinzigtal und dem
Hessischen Ried erstreckt.

Daruber hinaus engagiert sich Fraport in der ,Wirtschaftsinitiative FrankfurtRheinMain®, an der sich 150 Unternehmen beteiligen.

Ein Resultat der Zusammenarbeit ist das Kompetenzzentrum House of Logistics and Mobility (HOLM) am Flughafen Frankfurt.

Auch an einzelnen Standorten der internationalen Konzern-Gesellschaften profitieren die flughafennahen Regionen von Spenden
und Sponsoring-Aktivitdten, die von jedem Unternehmen eigenverantwortlich umgesetzt werden, sowie der wirtschaftlichen
Leistung. Die anséassigen Unternehmen und deren Wertschdpfung sowie auch der Konsum der Beschaftigten tragen direkt und
indirekt zur positiven wirtschaftlichen Entwicklung der jeweiligen Regionen bei (siehe auch Konzern-Lagebericht im Kapitel

,Gesellschaft®).
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Siehe auch ,Wertschdpfung und Engagement in der Region®, S. 66 ff, ,Wachstum und Entwicklung im Konzern®, S. 50 ff. sowie
~Stakeholder-Dialoge®, S. 30 f. in ,2017 Kompakt"“.

G4-S01 Auswirkungen auf das Gemeinwesen

Als wesentlicher Geschéftsstandort gilt der Flughafen Frankfurt. Flughéfen sind bedeutende Wirtschaftsstandorte und tragen
direkt wie indirekt zur wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Wertschépfung bei. So ist der Flughafen Frankfurt beispielsweise
mit rund 81.000 direkt Beschaftigten (Stand: 31. Dezember 2015) und rund 500 Unternehmen die gréf3te lokale Arbeitsstatte
Deutschlands. Zusatzliche Beschéftigungseffekte entstehen unter anderem in Unternehmen, die durch Fraport zum Bau, zur
Instandhaltung sowie zur Erweiterung der Flughafen-Infrastruktur beauftragt werden. Davon profitieren auch die Menschen, die
in der Metropolregion rund um den Flughafen wohnen. Sie haben nicht nur den Vorteil einer kurzen Anreise zum Flug in den
Urlaub oder zu Geschéftsterminen, viele von ihnen arbeiten auch in einem Unternehmen, das von der Néahe zum Flughafen

profitiert.

An unserem Hauptstandort Frankfurt stehen wir im Spannungsfeld zwischen der Verantwortung fir Zehntausende von
Arbeitsplatzen, der wirtschaftlichen Bedeutung ihres grof3ten Flughafens fiir die Exportnation Deutschland und die Prosperitat der
Rhein-Main-Region einerseits und der Larmbelastung fiir die Bevdlkerung in der Flughafenregion andererseits.

Wir stellen uns dieser Verantwortung und beziehen alle Aspekte dieses Spannungsfelds bestméglich in unser unternehmerisches
Handeln ein. Das gilt umso mehr vor dem Hintergrund einer absehbaren Zunahme des Verkehrsaufkommens. Wir haben uns
deshalb fiir den Schallschutz konkrete Ziele gesetzt (siehe ,2017 Kompakt®, S. 38 f.).

Die Fraport AG leistet einen wichtigen Beitrag zur regionalen Wertschdpfung und zur sozialen Stabilitat an ihren Standorten (siehe
,2017 Kompakt®, S. 66 ff.).

Auch an allen anderen Flughafen mit Mehrheitsbeteiligung leisten wir einen Beitrag zur regionalen Wertschdpfung.
Fraport fihrt regelmaRig offene Stakeholder-Dialoge (siehe ,2017 Kompakt®, S. 30 f.).

G4-S02 Geschéftstatigkeiten, die negativ auf lokale Gemeinschaften wirken kénnen

Flughafen tragen mit Arbeitsplatzen, Steuereinnahmen und erstklassigen Verkehrsanbindungen mafRgeblich zum wirtschaftlichen
Wohlstand bei (siehe ,2017 Kompakt®, S. 66 f.). Allerdings entstehen durch die Geschéftstatigkeiten auch Belastungen, die auf
die lokalen Gemeinschaften negative Auswirkungen haben. Dabei ist ein wesentlicher Aspekt der Schallschutz (siehe auch ,2017
Kompakt®, S.70 ff.).

AO8 Personen, die vom Flughafenbetreiber vertrieben wurden und EntschadigungsmalRnahmen

Im Berichtszeitraum gab es keine Falle, in denen Personen vertrieben wurden.

Wesentlicher Aspekt: Korruptionsbekdmpfung — Managementansatz

Die Grundlage der Gewahrleistung rechts- und regelkonformen Verhaltens im Fraport-Konzern sowie der Fraport AG ist die
Unternehmenskultur, wie sie insbesondere im Verhaltenskodex fur Mitarbeiter niedergelegt wurde. Der fur alle Beschéftigten
weltweit geltende Verhaltenskodex berlicksichtigt die Antikorruptionskonventionen der Vereinten Nationen und basiert auf den
zehn Prinzipien des Global Compact, den OECD-Leitsétzen und den ILO-Kernarbeitsnormen. Der Kodex behandelt unter
anderem die Themen Korruptionspravention und Kartellrecht. Der Vorstand bekennt sich ausdriicklich zu diesen Grundséatzen
und dem ,Nulltoleranzprinzip®, insbesondere gegenuber Korruption und VerstélRen gegen das Kartell- und Wettbewerbsrecht.

Dieser Verhaltenskodex ist wesentlicher Bestandteil des Compliance-Management-Systems (CMS) fiir die Konzern-
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Gesellschaften sowie des CMS der Fraport AG. Ein wichtiger Teil des CMS ist die umfassende Analyse der Compliance-Risiken.

Ein Schwerpunkt liegt auf den Bereichen Antikorruption sowie Kartell- und Wettbewerbsrecht.

Die wertebasierte Unternehmenskultur ist die Grundlage der bestandigen Fortentwicklung des CMS. Das CMS ist praventiv
ausgerichtet und soll die Fraport-Beschaftigten dazu anhalten, Compliance-Risiken und -VerstéRe friihzeitig bewusst
wahrzunehmen und angemessen darauf zu reagieren. Fur die Fraport AG hat sich der Vorstand ausdrucklich zur Einhaltung
dieser wertebasierten Compliance verpflichtet. Damit und mit dem konzernweit geltenden Verhaltenskodex sowie diversen
Kommunikationsmafnahmen unterstiitzt er die Verantwortung von Geschaftsfiihrungen und ihrer Fihrungskrafte auch im

Konzern bei der kontinuierlichen Umsetzung der Compliance-Ziele.

Verhaltensstandards konkretisieren die wertebasierte Compliance der Fraport AG und unterstiitzen die Mitarbeiter bei der
Befolgung der bestehenden Gesetze und unternehmensinternen Regelungen. Um dem Vorwurf der Bestechung vorzubeugen,
ist hierin verstandlich und anhand von Beispielen beschrieben, in welcher Form die Annahme oder Hingabe von Geschenken,

Zuwendungen und Einladungen akzeptabel ist.

Im Strategischen Geschaftsbereich Akquisitionen und Beteiligungen der Fraport AG besteht eine Compliance-Due Diligence als
Regelprozess, sodass wesentliche Compliance-Aspekte — wie zum Beispiel die Geschéftspartnerprifung zu Themen wie
Korruption, Preisabsprachen und Betrug — bei jedem Investitionsvorhaben und bei Consultingleistungen bertcksichtigt werden.
Durch die Verpflichtung zur Ubernahme der Konzern-Richtlinie zum CMS firr alle vollkonsolidierten Konzern-Gesellschaften ist
zudem sichergestellt, dass die Fraport-Standards fir das CMS in den betroffenen Konzern-Gesellschaften umgesetzt werden.

Der Vorstand wird durch eine halbjahrliche Compliance-Berichterstattung uUber die Aktivitaten des mit Compliance befassten
Bereichs der Fraport AG und den Stand der MalBnahmen zur Korruptionsbekdmpfung informiert. Allen Beschéaftigten stehen tber
die internen Informationsportale der Verhaltenskodex und die Compliance-Richtlinien zur Verfiigung. Ein wichtiges Instrument zur
Vorbeugung beziehungsweise Aufdeckung von VerstoRen ist das zertifizierte elektronische Hinweisgebersystem (BKMS®-
System) zur Meldung von unternehmensschadigendem Verhalten. Dariiber hinaus hat Fraport eine externe Rechtsanwaltin als
Ombudsfrau beauftragt. Sie steht allen Beschéaftigten des Fraport-Konzerns sowie Kunden, Lieferanten und sonstigen
Geschéftspartnern als vertrauensvolle Ansprechpartnerin zur Verfigung, die ebenfalls Hinweise zu Korruptionssachverhalten

entgegennimmt. AuRerdem gibt es fur die Beschéaftigten in Deutschland eine interne Vertrauensperson.

Bei den auslandischen Konzern-Gesellschaften hat Fraport gemall dem CPl (Corruption Perceptions Index,
Korruptionswahrnehmungsindex) von Transparency International praventive Korruptionsmaf3nahmen vorgenommen. Dabei steht
zunachst die Compliance-Risikoanalyse im Vordergrund, deren wichtigster Bestandteil die Korruptionsrisiken sind. Daneben sind
Risiken aus Betrug und Wettbewerbsrecht Bestandteil der Analyse. Auf dieser Grundlage werden von den Konzern-
Gesellschaften Maflinahmen zur Korruptionspravention abgeleitet. Hierzu gehéren zum Beispiel Schulungsmafnahmen,
Geschéftspartnerpriifungen und die Dokumentation von Compliance-relevanten Prozessen.

Im Rahmen grof3er Finanzierungsprojekte werden in Konzern-Gesellschaften unter anderem Maflinahmen gegen Korruption und
Bestechung implementiert, zum Teil als Vorgabe von Fremdkapitalgebern. Das ist beispielsweise auch im ,Environmental and
Social Action Plan®, als Voraussetzung fiir die Finanzierung von Fraport Greece der Fall. Sein Geltungsbereich erstreckt sich

nicht allein auf die eigenen Beschaftigten, sondern auch auf Lieferanten und Nachunternehmer.

Uber die zuvor genannten organisatorischen Konzepte zur Identifikation und Meldung von Auffalligkeiten ist sichergestellt, dass
der Vorstand unmittelbare Kenntnis Gber Falle von Korruption und Bestechung erlangt. Im Geschéftsjahr 2017 wurde kein Vertrag

mit einem Geschéftspartner wegen Korruptionsvorwuirfen beendet.
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Das Compliance Management-System orientiert sich inhaltlich an dem Priifungsstandard fir Compliance Managament-Systeme
der deutschen Wirtschaftsprufer (IDW-PS 980). Organisatorisch wurde Compliance und Wertemanagement der Rechtsabteilung
zugeordnet. In 2017 war ,Passive Korruption® das inhaltliche Schwerpunktthema. Die systematische Compliance-Risikoanalyse

wurde in 2017 innerhalb der Fraport AG erneut und bei der FAS GmbH erstmalig durchgefihrt.

G4-S03 Anzahl der auf Korruptionsrisiken Uberpriften Geschaftsstandorte und ermittelte Risiken

Die Interne Revision prift auf der Grundlage eines vom Vorstand verabschiedeten Priifungsplans alle wesentlichen
Geschéftseinheiten der Muttergesellschaft, Tochter- und Gemeinschaftsunternehmen sowie Beteiligungsgesellschaften. Im
Mittelpunkt der Prufungen standen dabei auch OrdnungsmaRigkeitsprifungen, die Aspekte der Prifung auf Korruptionsrisiken
mit einschlieen. Die Prufungsschwerpunkte werden auf der Basis eines standardisierten, risikoorientierten Planansatzes fur die

Jahresprogrammplanung entwickelt und der Anteil an OrdnungsmaRigkeitsprifungen kann dadurch im Geschéftsjahr variieren.

In 2017 wurde bei FAS GmbH (Flughafen Ausbau Sid) eine Compliance-Risikoanalyse durchgefuhrt. Hierbei kam der
systematische Ansatz der Fraport AG zum Tragen. Die Korruptionsrisiken fir die FAS GmbH wurden in sieben Fragebogen
erfasst. Die daraus abgeleiteten Erkenntnisse wurden dem Compliance-Programm der FAS GmbH zugrunde gelegt.

G4-S04 Informationen und Schulungen zur Korruptionsbek&dmpfung

Fraport-Muttergesellschaft
Der Vorstand der Fraport AG wird durch die halbjahrliche Compliance-Berichterstattung tber die Aktivitaten der Compliance und
den Stand der Malnahmen zur Korruptionsbekampfung informiert. Eine dezidierte Schulung der Kontrollorgane erfolgt nicht.

Allen Beschéftigten stehen Uber die internen Informationsportale der Verhaltenskodex und die Verhaltensstandards, die auch als

Richtlinien fur alle Beschéftigte gelten, als Information zur Verfiigung.

Alle Geschéftspartner werden Uber den Verhaltenskodex fiir Lieferanten auf die Einhaltung des Verhaltenskodex inklusive der

Antikorruptionsverpflichtung hingewiesen. Diese sind Bestandteil der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBS).

Seit 2014 werden die zentralen Compliance-Schulungen zum Verhaltensstandard ,Geben und Nehmen von Geschenken und
Einladungen® (Antikorruptionsschulung) durch E-Learning geschult. Gemdafl Schulungskonzept haben verschiedene
Fihrungsebenen und Funktionsgruppen eine Schulungsverpflichtung. Von den 11.164 Stammbeschéftigten (Basis Stichtag
31.12.2016) wurden 2017 insgesamt 4.225 Personen auf die Antikorruptionsschulung (38 Prozent der Stammbeschéftigten)
lernverpflichtet. Das Antikorruptionsmodul ,Geschenke annehmen” haben 79 Prozent der Flihrungskréafte der Ebenen 1 — 5 und
79 Prozent der schulungspflichtigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ohne Fihrungsverantwortung als Wiederholungsschulung
bearbeitet. Das Antikorruptionsmodul ,Geschenke geben® absolvierten 78 Prozent der Fiihrungskrafte der Ebenen 1 — 5 sowie
78 Prozent der schulungspflichtigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Prozentzahlen sind um 10 Prozent ricklaufig gegenuber

dem Vorjahr, weil im Dezember einige Glltigkeitszertifikate zum Stichtag 31.12.2017 ausgelaufen waren.

Auf3erdem wurden im Berichtsjahr Présenzschulungen zu Integritdt und zu Korruptionsrisiken gegenuber Amtstragern

durchgefihrt.

Konzern

Im Zusammenhang mit der im Jahr 2015 durchgefiuihrten Compliance-Risikoanalyse und hier vor allem durch die Befragung zu
den sieben Fragebogen zur Korruption, wurden die jeweiligen Geschéftsfihrer und die jeweiligen Compliance-Officer von 23
Gesellschaften tber Korruptionsrisiken geschult. Die Schulung der eigenen Mitarbeiter liegt im Verantwortungsbereich der

jeweiligen Geschaftsfihrungen. Schulungen der Mitarbeiter Uber den Verhaltenskodex und die Verhaltensstandards inklusive
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Korruptionspravention werden jeweils bei der Aufnahme der Tatigkeit vorgenommen. Dariiber hinaus wurden die administrativ

tatigen Mitarbeiter Uiber die internen Schulungsintervalle auch zu Korruptionsrisiken geschult.

G4-S05 Korruptionsfalle und ergriffene Malinahmen

2017 wurden bei der Fraport-Muttergesellschaft und in den Fraport-Beteiligungen kein Fall mit Verdacht auf Korruption gemeldet
und bestatigt.

Es ist auch kein Fall bekannt, dass ein Vertrag mit einem Geschaftspartner wegen Korrupionsvorwiirfen beendet wurde.

Anfang Dezember 2017 wurde ein Ermittlungsverfahren eréffnet, das auch zu den pressebekannten Durchsuchungen bei Fraport

fuhrte. Fraport nimmt die Vorwurfe ernst, untersucht sie intern und kooperiert mit der Staatsanwaltschaft umfassend.

Zum gegenwartigen Zeitpunkt ist es noch viel zu friih, um verbindliche Aussagen Uber die Vorwiirfe selbst zu treffen, wobei die
uns derzeit bekannten Sachverhaltslagen nicht geeignet sind, die Vorwirfe zu begrinden.

Wesentlicher Aspekt: Politik — Managementansatz

Fir den regelméaRigen Austausch mit unseren Anspruchsgruppen verfiigt Fraport Uber ein breites Netz institutionalisierter,
strukturierter Dialogformen (siehe ,2017 Kompakt®, S. 31).

Ihre Interessen verfolgt Fraport Uber die Mitgliedschaft in den Fachverbanden Arbeitsgemeinschaft Deutscher Verkehrsflughéfen
(vergleiche http://www.adv.aero/), Airports Council International (vergleiche http://www.aci.aero) Europe und World. Ab Juli 2018

ist der Vorstandsvorsitzende der Faport AG, Herr Dr. Stefan Schulte, fir zweieinhalb Jahre zum ehrenamtlichen Prasidenten der
ADV gewahlt worden. Fraport ist dartiber hinaus auch Mitglied des Bundesverbands der Deutschen Luftverkehrswirtschaft (BDL)
(vergleiche http://www.bdl.aero/). Der BDL legt seinen Schwerpunkt auf die Bedeutung des Luftverkehrs als Wirtschaftsfaktor fiir

Deutschland und hat sich zum Ziel gesetzt, seinen Beitrag fur sichere Mobilitat, Klima- und Umweltschutz herauszustellen. Seit
Mai 2016 fuhrt Herr Dr. Schulte dem BDL als ehrenamtlicher Prasident. Dieses Amt gibt er Ende Juni 2018 ab. Darliber hinaus
arbeiten wir in den dortigen Gremien an der Erstellung der Positionen zu den Themen des Luftverkehrs aktiv mit. Dazu z&éhlen
auch Stellungnahmen zu Gesetzgebungsvorhaben und politischen Initiativen. Fir Fraport hat die Verbandsarbeit einen hohen
Stellenwert. Verbandsarbeit fordert Austausch und Kooperation mit anderen Flughédfen und Airlines zu aktuellen
verkehrspolitischen und branchenspezifischen Themen. Bei der ADV und dem BDL steht der Luftverkehrsstandort Deutschland
im Fokus, bei ACI EUROPE beziehungsweise ACI WORLD der Européische beziehungsweise Internationale Luftverkehr. In
Europa ist besonders der Austausch zwischen den Hubflughafen wichtig, da hier gemeinsame Positionen, Strategien und
Lésungsansatze abgestimmt werden kdnnen. Verbandsarbeit wird zu diversen Themen auf Fachbereichsebene (zum Beispiel
Umweltpolitik, Sicherheitsthemen, Passagierrechte, Infrastrukturentwicklung, Single European Sky, usw.) praktiziert. Auch der

Fraport-Vorstand ist aktiv in den Fihrungsgremien der Verbande tatig. Siehe auch: hitps://www.fraport.de/de/

unternehmen/fraport/ueber-uns/eu-themen-verbaende.html#id _tab unternehmen_fraport ueber-uns eu-themenverbaende eu

ropathemen

G4-S06 Zuwendungen an Parteien und Politiker

Das Unternehmen leistet keinerlei finanzielle Zuwendungen an politische Parteien oder Institutionen.
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Relevanter Aspekt: Wettbewerbswidriges Verhalten

G4-S07 Klagen aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten

Im Jahr 2017 waren weder wesentliche Klagen anhangig noch wurden wesentliche Klagen abgeschlossen, die sich auf

wettbewerbswidriges Verhalten und Verstd3e gegen das Kartellrecht bezogen.

Relevanter Aspekt: Compliance

G4-S08 Wesentliche BulRgelder wegen VerstolRes gegen Rechtsvorschriften

Fraport wurden 2017 keine wesentlichen Bul3gelder aufgrund VerstoRes gegen Rechtsvorschriften auferlegt.

Relevanter Aspekt: Beschwerdeverfahren hinsichtlich gesellschaftlicher Auswirkungen

G4-S011 Anzahl der Anrainer-Beschwerden im Wesentlichen mit Bezug auf Fluglarm
(keine formellen Beschwerdeverfahren)

Im Nachgang der Mediation zum Ausbau des Flughafens Frankfurt hat Fraport bereits im Jahr 2000 zwei Servicebereiche
eingerichtet, das Infofon und den Nachbarschaftsdialog, und damit den Umgang mit Fluglarmbeschwerden auf eine breite Dialog-
Basis gestellt.

Fraport bietet seitdem eine zentrale Anlaufstelle fir Anfragen und Beschwerden der Blrger zu den Themen:

Fluglarm mit Larmwerten und jahrlichen Larmkonturen

Flugrouten, Strecken- und Bahnbelegungen
Schallschutzmanahmen

Fraport-Programme fiir baulichen Schallschutz und Dachsicherung

V V. V V V

Luftqualitat

Telefonische Anfragen kénnen an das Infofon gerichtet werden. Das Infofon-Team ist rund um die Uhr und gebihrenfrei

erreichbar. Komplexe Anfragen werden zur Beantwortung an die Abteilung Nachbarschaftsdialog weitergegeben.

Die Kolleginnen und Kollegen des Nachbarschaftsdialogs sind fiir interessierte Birger, aber auch direkt per E-Mail oder Brief
sowie auf der Fraport-Homepage Uber ein Kontaktformular eigens fur Anfragen zu Fluglarm, erreichbar.

Bislang fuhrte Fraport mit rund 46.000 Birgerinnen und Burgern der Region Rhein-Main einen Dialog zum Thema Fluglarm und
Schallschutz durch. Dabei untersuchte und bearbeitete der Nachbarschaftsdialog im Jahr 2017 rund 150.000 Fluglarm-
beschwerden und -anfragen.

Auf der Internetseite www.fraport.de/schallschutzinfo finden Besucher unserer Homepage Antworten auf vielfaltige Fragen zu

Schallschutz, Fluglarm und Flugbetrieb sowie Zahlen, Daten, Fakten und weitere Dialogmdglichkeiten.

Ergénzt wird diese Seite durch www.framap.fraport.de, eine interaktive Karte, auf der An- und Abflugrouten, Messwerte, Routen-

und Bahnen-Belegungszahlen sowie Fluglarmkonturen und MalRhahmenprogramme angezeigt werden, und

http://franom.fraport.de/ , Fraport Noise Monitoring. Darunter kbnnen User einzelne gemessene Pegelwerte an den stationaren

Fluglarmmessstellen der Fraport AG und die zugehdrigen An- und Abfliige am Flughafen Frankfurt nachvollziehen.

Die interaktive Karte FRA Map bietet zudem umfassende Informationen in Form eines Berichts mit detaillierten Angaben zur
individuellen Fluglarmsituation im Umkreis von 5 Kilometern zum eigenen Wohnort. Der Bericht kann durch Eingabe einer Adresse

unter dem direkten Link www.fraport.de/fluglaerminfo abgerufen werden.
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In den letzten Jahren verzeichnet der Flughafen Frankfurt einen (berproportionalen Anstieg an Fluglarmbeschwerden ber
Einzelflige im Vergleich zur stetig sinkenden Anzahl der Beschwerdefiihrer. Das heif3t, pro Beschwerdefiihrer werden immer

mehr Beschwerden Ubermittelt.

Der Anstieg der Gesamtzahl an Beschwerden wird dabei von einer geringen Anzahl von Beschwerdefiihrern, im Jahr 2017 waren
es lediglich rund 60, getrieben. Auswertungen von Fraport zu Massenbeschwerden im Jahr 2017 zeigen, dass ihr Anteil Uber 98
Prozent der insgesamt eingehenden Fluglarmbeschwerden ausmacht. Da diese Meldungen automatisch erzeugt werden, sind

sie in der Regel nicht flugereignisbezogen und deren individuelle Bearbeitung ist nicht méglich.

Diese Entwicklung erschwert die Arbeit des Fraport-Nachbarschaftsdialogs. Denn die Bearbeitung von Fluglarmbeschwerden der
Anrainer tber einzelne Uberfliige erfolgt unter anderem mit dem Ziel, Hinweise auf eventuelle RechtsverstéRe zu ermitteln und

weiterzuverfolgen.

Fraport bearbeitet deshalb lediglich individuell verfasste Fluglarmbeschwerden. Die automatisiert erstellten Fluglarmbeschwerden
werden nur statistisch ausgewertet.

Die weit iberwiegende Zahl der Birger, im Jahr 2017 waren es rund 2.150, beschwert sich individuell und flugereignisbezogen.
In dieser Beschwerdekategorie ist ein kontinuierlicher Riickgang sowohl der Anzahl der Fluglarmbeschwerdefuhrer wie auch der
abgegebenen Fluglarmbeschwerden zu verzeichnen.

Im Kennzahlen-Bereich verdffentlichen wir sowohl die Gesamtzahl der eingegangenen Meldungen wie auch die Zahl individuell
erstellter Beschwerden, und die Anzahl der Beschwerdefihrer (siehe Kennzahlen Umwelt, G4-SO11, S. 18).

Siehe auch Schallschutz in ,2017 Kompakt®, S. 70 ff.

Produktverantwortung

Allgemeiner Managementansatz PR

Um auf Notfélle vorbereitet zu sein, werden am Flughafen Frankfurt regelm&Rig verschiedene Notfalliibungen durchgefiihrt,

beispielsweise

Planibungen
Ubungen zur Brandbek&ampfung und Personenrettung
Ubungen zur Benachrichtigung von Angehérigen, betroffenen Airlines, Medien und Offentlichkeit

vV V. V V

Ubungen zur psychosozialen Erstbetreuung von unverletzten Uberlebenden, ihren Angehérigen und den Helfern

Neben kleineren Ubungen, wie zum Beispiel der Evakuierung von Personen aus der Skyline, wird aufgrund gesetzlicher Vorgaben
und der internationalen Richtlinien der ICAO am Flughafen Frankfurt auch alle zwei Jahre eine Vollibung durchgefihrt, in der
komplexe Notfalle gelibt werden. In erster Linie wird dabei das effektive Zusammenwirken von internen und externen
Einsatzkraften tiberpriift. Als Grundlage fiir Planung und Koordination dieser Ubungen dient die Fraport-Betriebsanweisung fiir
Notfalle (BA-NOT). Die Ubungsszenarien werden so realitdtsnah wie moglich geplant und durchgefiihrt, um alle Parameter des
Alarmplans zu Uberprifen — die Funktionalitéat und Effektivitat von organisatorischen, personellen und materiellen Vorkehrungen,
aber auch die Qualifikationen des Einsatz- und Hilfspersonals. Spezielle Aus- und Weiterbildungen erfolgen fur die Beschéftigten

in der Notfallinformationszentrale und in Special Assistance Teams (SAT) (vergleiche https://www.fraport.de/de/business-

partner/airlines-cargo/sicherheitsdienstleistungen.html).
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Ziele und MalRnahmen finden Sie im Programm in ,2017 Kompakt®, S.36 ff. Informationen zur organisatorischen Verantwortung,
zu Monitoring und Nachverfolgung sowie zu zentralen Chancen und Risiken werden unter G4-56 Werte, Grundséatze und

Verhaltensstandards, S. 43 ff. aufgefihrt.

Siehe auch Kundenzufriedenheit und Produktqualitat in ,2017 Kompakt®, S. 44 f.

Wesentlicher Aspekt: Kundengesundheit und -sicherheit — Managementansatz

Fir den Luftverkehr hat die Sicherheit hochste Prioritdt. Den hohen Sicherheitsstandard am Flughafen Frankfurt wollen wir
beibehalten, mit der kontinuierlichen Uberpriifung aller sicherheitsrelevanten Prozesse, der Schulung des von uns eingesetzten
Personals und einem Sicherheitsmanagementsystem leisten wir einen wesentlichen Beitrag hierzu. Kontinuierlich werden
modernere Technologien und zunehmend mehr Personal eingesetzt, um die Sicherheit von Passagieren, Gepack und Fracht
sowie die der Beschaftigten zu gewahrleisten.

Ein weiteres zentrales Handlungsfeld ist der Schallschutz (siehe ,2017 Kompakt®, S. 70 ff.). Wir stellen uns dieser Verantwortung
und beziehen alle Aspekte dieses Spannungsfelds bestmdglich in unser unternehmerisches Handeln ein. Das gilt umso mehr vor
dem Hintergrund einer absehbaren Zunahme des Verkehrsaufkommens.

Um die aus dem Flughafenbetrieb resultierenden Larmbelastungen zu mindern haben wir gemeinsam mit unseren Partnern aus
der ,Allianz fur Larmschutz® bereits eine Vielzahl aktiver und passiver SchallschutzmaRnahmen umgesetzt und wir arbeiten
kontinuierlich an der Entwicklung und Einfiihrung weiterer Verbesserungen (fir mehr Informationen siehe Schallschuz auf

https://www.fraport.de/de/nachbarschaft-region/schallschutz.html).

Zur Abwehr von biologischen Gefahren fiir den Luftverkehr und tierisch bedingten Beeintrachtigungen des Flughafenbetriebs hat
die Fraport AG ein Wildlife-Management-Programm entwickelt. Fir Flugzeuge sind Kollisionen mit einzelnen, gro3en V6geln oder
mit Vogelschwarmen eine Gefahrenquelle. Da sich statistisch rund zwei Drittel aller Vogelschlage an Flughafen und in deren
Nahbereichen ereignen, ist Fraport als Flughafenbetreiber verpflichtet, dieses Risiko zu minimieren. Anders als an vielen
internationalen Flugh&fen setzen wir in Frankfurt den Schwerpunkt auf spezielles Biotopmanagement. Bei diesem geht es darum,
das Flughafengelande fiir in diesem Zusammenhang relevante Tiere unattraktiv zu gestalten, das heif3t, Brut-, Rast- und
FraBmoglichkeiten zu minimieren oder zu vermeiden. Die Vogelschlagrate, die auf Meldungen an das Luftfahrt-Bundesamt
aufgrund der EU-Verordnung 376/2014 beruht, wird vom Deutschen Ausschuss zur Verhltung von Vogelschlagen im Luftverkehr

(DAVVL) seit 2017 auf eine neue Art berechnet und ist daher nicht mit den Vorjahren vergleichbar.

G4-PR1 Gesundheits- und Sicherheitsauswirkungen entlang des Produktlebenszyklus

Fir den Luftverkehr hat die Sicherheit die héchste Prioritat. Durch kontinuierliche Uberpriifung aller sicherheitsrelevanten
Prozesse, der Schulung des von uns eingesetzten Personals und einem Sicherheitsmanagementsystem erhalten wir den hohen
Sicherheitsstandard am Flughafen Frankfurt aufrecht. Kontinuierlich werden modernere Technologien und zunehmend mehr
Personal eingesetzt, um die Sicherheit von Passagieren, Gepéck und Fracht sowie die der Beschéftigten zu gewahrleisten.

G4-PR2 VerstolRe gegen Gesundheits- und Sicherheitsstandards

Fur 2017 wurden keine Falle ermittelt.

AO9 Wildunfalle

Siehe AO9 Anzahl der Wildunfélle pro 10.000 Flugbewegungen, S. 17, 66f.

96


https://www.fraport.de/de/nachbarschaft-region/schallschutz.html

GRI-Bericht 2017 GRI-Content-Index / Spezifische Standardangaben — GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN 97

Aspekt: Business continuity und Notfallmanagement
(Airport Operators Sector Disclosures)

Die Fraport AG halt derzeit bereits ein tiber alle Abteilungen Ubergreifendes Notfallmanagement-System vor, das ausgehend von
dem Notfallplan des Flughafen Frankfurt installiert wurde und wendet dieses bei allen Stérungslagen an. Dabei wird jede einzelne
Stoérung und deren Abarbeitung dokumentiert. Im vergangenen Jahr standen hier neben dem Tagesgeschaft insbesondere die
Themen Extremwetterereignisse sowie eine flughafeniibergreifende Netzwerkstérung auf dem Programm. Hierbei wurde auch

der Krisenstab in unserem ERIC (Emergency Response and Information Center) aktiviert.

AuRerdem hélt das Notfallmanagement das Care Team vor, in dem freiwillige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Teams ERIC
Support Team, Special Assistance Team, Notfallinformationszentrale und in dem Basic Assistance Team téatig werden. Bei
Notfallereignissen oder gravierenden Betriebsstdrungen mit Bezug zum Flughafen Frankfurt unterstitzt das ERIC Support Team
den Krisenstab in seiner Arbeit. Das Special Assistance Team kiimmert sich um eine psychosoziale Erstbetreuung bei méglichen
Angehdérigen oder unverletzt direkt Betroffenen, die Notfallinformationszentrale ist die erste telefonische Anlaufstelle fiir
Angehdrige am Flughafen und das Basic Assistance Team kommt bei gestrandeten Passagieren im Terminal zum Einsatz.

Das Notfall- und Krisenmanagement besteht aus folgenden Elementen:

Notfallplanung

Krisenvorsorge

Emergency Response and Information Center (ERIC)
Notfallinformationszentrale (NIZ)

Special Assistance Team (SAT)

Basic Assistance Team (BAT)

Notfallibungen

Flughafenfeuerwehr

Flughafensicherheit

Sicherheitsleitstelle

V V. V V V V V V V V V

Medizinische Dienste

Der Fraport-Konzern verfligt ber ein umfassendes Risikomanagement-System. Damit wird sichergestellt, dass wesentliche
Risiken identifiziert, kontinuierlich Uberwacht und im Rahmen der bestehenden Mdglichkeiten auf ein akzeptables Mal3 begrenzt

werden.

Zu den Ereignissen, welche die Servicequalitat am Flughafen beeintrachtigen kénnen, gehéren beispielsweise ein Ausfall des

Zentralen Flughafeninformationssystems (INFOplus) oder des elektronischen Gate-Management-Systems.

Entsprechende GegenmalRnahmen fir den Ausfall eines Systems sind in den einzelnen Prozessen der Bereiche festgehalten.

Aspekt: Servicequalitat (Airport Operators Sector Disclosures)

Der Kunde steht fur Fraport an erster Stelle. Das driickt auch das Leitbild ,Gute Reise! Wir sorgen dafur® aus. Es ist Ziel der
Konzern-Strategie, sich als Europas bester Flughafenbetreiber zu etablieren und zugleich weltweit MaRstébe zu setzen. Dadurch
werden die langfristige Entwicklung des Unternehmenswerts und die Wettbewerbsfahigkeit gesichert. Das Ziel ist, die
Hauptkunden, also Fluggaste, Fluggesellschaften, Fracht-Community und Retail-Konzessionare, durch attraktive Angebote und
besten Service zu Uberzeugen. Um die Prozesse an den Sicherheits- und Passkontrollen effizient zu gestalten und ein hohes
Fluggastaufkommen zeitgerecht zu bewéltigen, arbeitet Fraport insbesondere mit der Bundespolizei eng zusammen (siehe auch
Kundenzufriedenheit und Produktqualitat im Geschaftsbericht 2017, S. 31 ff.).
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Die Servicequalitat wird durch folgende Instrumente erhoben:

1. Fraport-Passagierbefragung

> Jedes Jahr werden rund 29.000 Passagiere nach ihrer Zufriedenheit mit dem Flughafen Frankfurt befragt. Der Fragenkatalog umfasst sowohl
die Zufriedenheit mit dem Aufenthalt am Flughafen insgesamt als auch rund 75 Kriterien entlang der gesamten Passagierprozesskette an
Deutschlands grotem Luftverkehrsdrehkreuz. Dies reicht von der Anreise, dem Check-in und der Beschilderung tiber Erfahrungen mit der
Freundlichkeit des Personals sowie Ambiente und Sauberkeit der Terminals bis hin zu gastronomischen, Shopping- und
Unterhaltungsangeboten. Die Erhebung findet im Rahmen der Dauerfluggastbefragung ,Fraport-MONITOR" in den Abfluggates statt, in
denen abfliegende Fluggéaste vor dem Boarding personlich interviewt werden.

> Analyse: Ausgewertet werden fir die Globalzufriedenheit und die einzelnen Aspekte entlang der Passagierprozesskette jeweils die Anteile
der Fluggéste, die auf einer Schulnoten-Skala von eins bis sechs eine der beiden besten Bewertungsoptionen wahlen (sogenannte , Top-
Box"). Ein Beispiel: Die nach dieser Methode ermittelte Globalzufriedenheit hat im Jahr 2017 den historischen Spitzenwert von 85 Prozent
erreicht, das heif3t 85 von 100 befragten Passagieren haben die Frage ,Wie zufrieden waren Sie heute alles in allem mit dem Flughafen
Frankfurt?“ mit der Note 1 oder 2 bewertet.

2. ASQ (Airport Service Quality) Program/B2B-Dialoge
Die Mitgliedschaft der Fraport AG im ASQ-Programm endete zum 31. Dezember 2016

3. Direktes Feedbacksystem

In Erganzung zu den Interviews im Rahmen der Fraport Passagierbefragung wurde am Flughafen Frankfurt in 2016 ein direktes
Feedbacksystem in Sanitaranlagen, an Sicherheitskontrollen und an Informationsschaltern installiert, um die Servicequalitat an
diesen Prozessstellen zu messen. Passagiere bewerten die erlebte Serviceleistung direkt an bzw. nach der Prozessstelle durch
Betatigen eines griinen, gelben oder roten Smiley-Button (3-er-Skala). Die einzelne Bewertung wird innerhalb von wenigen
Sekunden ,in Echtzeit” auf den Server zur Auswertung tbertragen. Dies ermdglicht einerseits eine systematische Messung und
Auswertung der Servicequalitédt an den verschiedenen Prozessstellen (ex post) wie auch eine operative Nutzung der Daten zu
Steuerungszwecken des jeweiligen Prozesses. Im Jahr 2017 wurden in Summe nahezu acht Millionen Passagier-Feedbacks
abgegeben.

Dariiber hinaus sind wir im sténdigen Dialog mit unseren Geschéftskunden und -partnern. Zu den fest etablierten Dialogen
gehdren unsere regelméRig tagenden Kundenbeirate, Arbeitsgruppen mit den Airlines sowie die Sitzungen des Service Quality
Committees (SQC).

Auch mit Behérden, wie der Bundepolizei sowie dem Hauptzollamt Frankfurt stehen wir in einem engen und regelmafigen

Austausch.

Im Konzern-Portfolio steht der Flughafen Frankfurt als passagierstarkster Standort besonders im Fokus, daher wird im Folgenden
auf das dort umgesetzte Servicequalititsmanagement eingegangen.

,Great to have you here!” heillt das 2010 gestartete Serviceprogramm, mit dem es gelungen ist, die Zufriedenheit der Fluggaste
am Flughafen Frankfurt signifikant zu steigern. Anfang 2014 wurde das Serviceprogramm weiterentwickelt mit dem Ziel, den
Passagieren einen noch besseren und passgenaueren Service anzubieten. In funf Teilprogrammen werden vor allem die
Orientierung und Wegefihrung, das Ambiente und der Komfort sowie das Angebot an Entspannungs-, Arbeits- und
Entertainment-Mdglichkeiten in den Terminals deutlich verbessert. Parallel dazu werden Beschaftigte in einem separaten
Programm systematisch im direkten Passagierkontakt geschult, um die Gastfreundschaft und Serviceorientierung am Flughafen

Frankfurt weiter zu verbessern.

Seit 2016 tauschen sich zudem unter anderem die Deutsche Lufthansa, die in Frankfurt tatigen Sicherheitsunternehmen, Retail-
Konzessionare und die Deutsche Bahn im Gremium ,Service Quality Committee” rund um die Themen Service, Gastfreundschaft
und Kundenzufriedenheit direkt aus. Als erster wichtiger Meilenstein wurden die sogenannten ,Service-Leitlinien fur FRA" definiert

und verabschiedet. Darin bekraftigen die Partner ihren Wunsch und ihre gemeinsame Verantwortung, den Standort Frankfurt zu
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starken und hinsichtlich der Servicequalitat und vertrauensvollen Zusammenarbeit weiterzuentwickeln. Das Ziel ist, dass die
gemeinsamen Passagiere, Kunden und Gaste den Flughafen Frankfurt in guter Erinnerung behalten sowie die Verbesserung der
Gesamtzufriedenheit, der Weiterempfehlungsbereitschaft, der Zufriedenheit mit der Gastfreundschaft und die Erhéhung des
Sicherheitsgefiihls.

Der Vorstand der Fraport AG wird quartalsweise mit einem Reporting Uber die wichtigsten Passagierzufriedenheits-Kennzahlen
informiert und an Entscheidungsprozessen beteiligt. Dartiber hinaus werden vom Vorstand fir die wichtigsten Kriterien der
Passagierzufriedenheit jahrlich Zielwerte verabschiedet, die fur alle betreffenden Unternehmensbereiche und teilweise fir
Dienstleister maRRgeblich sind. MaRnahmen zur Verbesserung werden vorrangig Uber das Serviceprogramm ,Great to have you

here!”, Schulungen fur Mitarbeiter sowie weitere Infrastrukturprojekte abgebildet.

Einen groRen Einfluss auf die Kundenzufriedenheit haben die zuverlassige Verladung des Reisegepacks bei Abfliigen und die
schnelle Gepackausgabe bei ankommenden Fligen. Die Kennzahl Gepéack-Konnektivitat gibt Auskunft iber die am Flughafen
Frankfurt zeitgerecht verladenen Gepackstiicke im Verhaltnis zum gesamten Abfluggepéck in Prozent. Dabei zeugt eine hohe
Konnektivitat von der guten Qualitdt der Gepackprozesse, eine Hauptaufgabe der Bodenverkehrsdienste. Dies ist besonders
wichtig, da Frankfurt als Hub-Flughafen mit einem Umsteigeanteil von mehr als 55 Prozent einen hohen Anteil an Transfergepack
zu bewdltigen hat. Ziel ist es, langfristig eine Gepack-Konnektivitat von mehr als 98,5 Prozent zu erreichen. Seit 2012 ist diese
Kennzahl auf hohem Niveau stabil. Die Gepéack-Konnektivitat betrug im vergangenen Geschaftsjahr am Flughafen Frankfurt
98,5 Prozent und lag damit knapp auf dem Zielwert, jedoch um 0,2 Prozentpunkte schlechter als im Vorjahr. Insbesondere die
nicht immer gute Punktlichkeit der Flige, die Wettereinflisse und eine IT-Stérung im Dezember, hatten Einfluss auf die
zeitgerechte Gepackverladung. Um zukinftig auch bei steigender Anzahl der Gepackstiicke die Konnektivitat auf dem bereits
hohen Niveau zu stabilisieren, arbeitet Fraport kontinuierlich an Optimierungsmalnahmen, die im Rahmen regelmaRiger
Performance-Gesprache eng mit den Fluggesellschaften abgestimmt werden.

Der Vorstand wird monatlich Gber die Entwicklung der Gepack-Konnektivitat informiert. Die Bereichsleiter erhalten téglich
Informationen, sodass kurzfristig bei einer Verschlechterung GegenmaRnahmen ergriffen werden kénnen, um die Qualitat wieder
herzustellen. Zweimal im Jahr spricht die Fraport AG in einem Ausschuss mit allen Airlines Uber die Nutzung der Infrastruktur und
stellt bei Bedarf MalRnahmen zur Qualitatssicherung vor. Die Deutsche Lufthansa als Hauptkunde am Flughafen Frankfurt erhalt

daruber hinaus im Rahmen einer Vereinbarung ein monatliches Reporting.

Als weitere Bausteine zur Messung und Steigerung der Kundenzufriedenheit beziehungsweise Servicequalitat am Flughafen
Frankfurt, werden unter anderem Qualitatsaudits der Unternehmensberatung Skytrax herangezogen. Im jahrlich erscheinenden
Ranking der Top-100-Flugh&fen weltweit belegte der Flughafen Frankfurt auf Basis von Online-Befragungen der Passagiere im
Jahr 2017 den zehnten Platz. Noch im Jahr 2007 wurde der Flughafen Frankfurt auf Platz 94 gelistet.

Aspekt: Bereitstellung von Services und Einrichtungen fur Personen
mit besonderen Bedurfnissen (Airport Operators Sector Disclosures)

Die FraCareServices GmbH ist ein Tochterunternehmen der Fraport AG und der Deutschen Lufthansa AG, die am Flughafen
Frankfurt ihren Heimatstandort hat. Die FraCareServices GmbH bietet ihren Betreuungsservice mobilitatseingeschrénkten und
behinderten Personen nach Bestimmung der EU-Verordnung (EG) 1107/2006.

Damit trégt die Fraport AG der EU-Verordnung Rechnung, mit der die Verantwortung fur die Hilfeleistung am Flughafen von den
Fluggesellschaften auf die Flughafenbetreiber (bertragen wurde, um einen einheitlichen Qualitatsstandard fir den

Betreuungsservice von behinderten und mobilitatseingeschrankten Fluggasten anzubieten. Die FraCareServices GmbH kiimmert
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sich mit speziell ausgebildeten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern um die zu betreuenden Passagiere auf ihrem Weg zum und vom

Flugzeug (fur mehr Informationen vergleiche http://www.fracareservices.com/).

Wesentlicher Aspekt: Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen —
Managementansatz

Der dauerhafte wirtschaftliche Erfolg unseres Unternehmens hangt von der Zufriedenheit unserer Kunden sowie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ab. Dabei sind marktgerechte Preise, die Qualitat der Dienstleistungen sowie die Sicherheit der Verfahren und
Ablaufe (siehe auch Aspekte Sicherheitspraktiken, S. 85, ,Business continuity und Notfallmanagement*, S. 97 f.) entscheidende
Faktoren. Um diese dauerhaft gewahrleisten und verbessern zu kdnnen, hat Fraport das Umwelt-, das Arbeitsschutz- und das
Qualitatsmanagement in einem Managementsystemverbund zusammengefihrt. Ziel der Managementsysteme der Fraport AG ist
es, die Qualitét aller internen Geschéftsprozesse zu sichern beziehungsweise zu verbessern (fur mehr Informationen siehe G4-
56 Werte, Grundséatze und Verhaltensstandards, S. 43 ff.).

Die Zufriedenheit unserer Kunden hat in unserer Wesentlichkeitsmatrix eine hohe Prioritdt. Um sie zu erhalten und weiter zu
steigern, arbeiten wir kontinuierlich daran, unser bewdhrtes Serviceprofil zu verbessern (siehe Kundenzufriedenheit und
Produktqualitat in ,2017 Kompakt®, S. 44 ff.).

Siehe auch G4-PR3 Gesetzlich vorgeschriebene Informationen tiber Produkte.

G4-PR3 Gesetzlich vorgeschriebene Informationen tber Produkte

Zahlreiche internationale und nationale Richtlinien und Gesetze regeln den Luftverkehr. Zudem gilt die

Flughafenbenutzungsordnung (fir weitere Informationen vergleiche https://www.fraport.de/de/business-partner/services/

richtlinien-und-zahlungsbedingungen.html. Des Weiteren gilt die EU-Verordnung beziiglich der ,Rechte der Passagiere® (fir
weitere Informationen vergleiche http://www.eu-info.de/static/common/files/view/1294/Amtsblatt Fluggastrechte 04.pdf). Grund-

lagen sind im Weiteren umfangreiche ICAO- und EU-Vorschriften zur Regelung im Luftverkehr und den Boden-
abfertigungsdiensten  (fur weitere Informationen vergleiche http://www.icao.int/). Das im Jahr 2005 erlassene

Luftsicherheitsgesetz regelt unter anderem die Kontrolle von Fluggasten und ihrem Gepéack (8§ 5). Daruber hinaus legt es fest,

welche Eigensicherungsmal3nahmen der Flughafenbetreiber und die Fluggesellschaften zu ergreifen haben (88 8 — 9).

G4-PR4 Verstol3e gegen Standards zur Kennzeichnung von Produkten

Fur 2017 wurden keine Falle ermittelt.

G4-PR5 Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit der Fluggéste gilt als Hauptindikator fur alle Kunden, daher ist diese das wichtigste Kriterium fiir die
Servicequalitét. Die Globalzufriedenheit beschreibt die Zufriedenheit der Passagiere mit den angebotenen Leistungen und dem
Service am Flughafen Frankfurt insgesamt. Fraport hat sich zum Ziel gesetzt, die Zufriedenheit der Kunden zu halten und weiter
zu steigern. Trotz der voraussichtlichen temporéren Uberlastung der Terminalinfrastruktur durch das Verkehrswachstum in den
nachsten Jahren strebt die Fraport AG einen Zielwert von mindestens 80 Prozent an. Mit der Inbetriebnahme des Flugsteigs G
soll die Zufriedenheit der Passagiere ab 2021 mindestens 82,5 Prozent betragen. Ab 2025 und mit der Kapazitatserweiterung

durch das Terminal 3 hat sich die Fraport AG einen Wert von 85 Prozent als Ziel gesetzt.

Die strategische Relevanz der Globalzufriedenheit wird zudem durch die Bericksichtigung als Bestandteil der

Vorstandsvergutung deutlich (siehe auch Geschéaftsbericht 2017, Vergutungsbericht, S. 67 ff.).
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Im Rahmen der permanenten Fluggastbefragung ,Fraport-MONITOR* werden jedes Jahr circa 29.000 Passagiere am Flughafen
Frankfurt zu rund 75 verschiedenen Zufriedenheitskriterien entlang der gesamten Passagierprozesskette befragt. Die
Zufriedenheit der Fluggaste mit dem Flughafen Frankfurt insgesamt (Globalzufriedenheit) konnte in 2017 weiter verbessert
werden: Der Anteil der Passagiere, die Deutschlands grof3tem Airport die Schulnote 1 beziehungsweise 2 geben (Top-Box-Wert),
stieg im Jahr 2017 auf einen historischen Hochstwert von 85 Prozent (Vorjahr 82 Prozent). Zahlreiche Service- und
InfrastrukturmaBnahmen im Rahmen des Serviceprogramms ,Great to have you here!“ wirken sich auch auf einzelne
Zufriedenheitskriterien sehr positiv aus: So bewerten zum Beispiel mehr als drei von vier Befragten die Moglichkeiten zum
Zeitvertreib bis zum Abflug als sehr gut beziehungsweise gut. Mit 85 Prozent zufriedenen Passagieren bei der Bewertung der
Sauberkeit der Terminals insgesamt kann sich der Flughafen Frankfurt zudem bei einem fir die Kunden sehr wichtigen Thema
deutlich verbessern. Zufriedener als je zuvor zeigten sich die Fluggaste mit dem Retailbereich: Hier erzielten im Jahr 2017 finf
von sieben Zufriedenheitskriterien ein Rekordergebnis, unter anderem die Zufriedenheit mit dem Gastronomie-Angebot mit einem
Top-Box-Anteil von 82 Prozent. Zudem wird die Gastfreundschaft des Flughafenpersonals insgesamt im abgelaufenen Jahr 2017

mit einem Top-Box-Wert von 89 Prozent ausgezeichnet beurteilt.

Erganzt werden die auf Monatsbasis ausgewerteten Zufriedenheitsergebnisse durch halbjahrliche Resultate aus der
internationalen Umfrage ASQ (Airport Service Quality), die im Bereich Kundenzufriedenheit Vergleichswerte der wichtigsten
internationalen und nationalen Airports liefert, mit denen Frankfurt im direkten Wettbewerb steht.

Auch bei den internationalen Beteiligungen steht die Zufriedenheit der Passagiere im Fokus. Die vollkonsolidierten Konzern-
Flughéafen, die Uber Konzessionsvertrage betrieben werden (siehe auch Konzern-Lagebericht im Kapitel ,Grundlagen des
Konzerns*®), sind vertraglich zur Erhebung der Passagierzufriedenheit verpflichtet. Um bei steigenden Verkehrszahlen die
Servicequalitét zu sichern und den steigenden Anforderungen von Passagieren und Airlines gerecht zu werden, plant Fraport
beispielweise fir den Flughafen Lima den Bau eines neuen Terminals sowie einer zweiten Start- und Landebahn. Die
Zufriedenheit der Passagiere wird an den unterschiedlichen Standorten mit verschiedenen Kennzahlen gemessen (siehe auch
Konzern-Lagebericht im Kapitel ,Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren®). Soweit sinnvoll, soll diese Erhebungssystematik

mittelfristig vereinheitlicht werden.

Fraport verfigt des Weiteren Uber ein umfassendes Feedback- und Beschwerdesystem, Uber das unsere Kunden ihre
Erfahrungen mitteilen kénnen. Ob per Facebook, Twitter, E-Mail, Telefon, Brief, personlich oder Uber die FRA Airport-App, wir
stehen den Kunden zur Verfiigung mit dem Ziel, dass jede Beschwerde innerhalb von fiinf Tagen abschlieBend beantwortet wird.
Im Jahr 2017 sind Beschwerden mit circa 9.161 Beschwerdepunkten eingegangen (Vorjahr circa 5.800) bei einem im Vergleich
zu 2016 um 6,1 Prozent hoherem Passagieraufkommen (>64 Millionen Passagiere absolut). Der Grof3teil des
Beschwerdeaufkommens erreicht das Feedbackteam nach wie vor per E-Mail (circa 72 Prozent), wobei der Anteil, der uns tber
die Social Media-Kanéle erreicht, bei 21 Prozent liegt. Die Beschwerden werden in die zustandigen Bereiche weitergeleitet und
in einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) uberfuhrt. Dartiber hinaus sind wir im standigen Dialog mit unseren
Geschéftskunden und -partnern. Zu den fest etablierten Dialogen gehdren unsere regelméaRig tagenden Kundenbeirdte und
Arbeitsgruppen mit den Airlines, themenbezogen finden auch zahlreiche Ad-hoc-Meetings statt. Auch hier stehen wir vor allem

mit der Bundespolizei in einem engen Austausch.

Siehe auch Geschéftsbericht 2017, S. 31 f. und ,2017 Kompakt®, S. 44 ff.

Relevanter Aspekt: Marketing

G4-PR6 Standards in Bezug auf Werbung

Fraport bekennt sich bei werblichen AuRerungen zur Werbe-Selbstkontrolle und richtet sich nach den vom Deutschen Werberat

aufgestellten Regeln. Demnach vermeidet die von Fraport veroffentlichte Werbung jegliche Diskriminierung, Unlauterkeit und
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Irrefiihrung. Sie berlcksichtigt insbesondere die Verhaltensregeln des Deutschen Werberats fiir die Werbung mit und vor Kindern
und bewegt sich innerhalb der herrschenden Auffassungen von Sitte, Anstand und Moral. Fraport verkauft keine Produkte, deren

Verkauf in bestimmten Markten verboten ist.

G4-PR7 VerstoRe gegen Werbungsvorschriften

Sanktionen, Geldbufen oder Verwarnungen wegen Verletzung von Werbungsvorschriften hat es im Berichtszeitraum nicht

gegeben.

Wesentlicher Aspekt: Schutz der Privatsphare des Kunden — Managementansatz

Der dauerhafte wirtschaftliche Erfolg unseres Unternehmens hangt von der Zufriedenheit unserer Kunden sowie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ab. Dabei sind vor allem auch die Sicherheit der Verfahren und Ablaufe entscheidende Faktoren. Um diese
dauerhaft gewéahrleisten und verbessern zu kénnen, hat Fraport das Umwelt-, das Arbeitsschutz- und das Qualitdtsmanagement
in einem Managementsystemverbund zusammengefiihrt. Dieses dient als Grundlage zur Aufrechterhaltung und
Weiterentwicklung einer rechtskonformen sowie prozessorientierten Organisation und soll helfen, die Vision und Ziele unseres

Unternehmens fortwahrend umzusetzen (vergleiche https://www.fraport.de/de/unternehmen/verantwortung/auf-einen-blick/werte

-und-kodizes/zertifikate.html).

G4-PR8 Verletzung des Schutzes der Kundendaten

Fraport hat 2017 keine begriindeten Beschwerden ermittelt.Relevanter Aspekt: Compliance

Relevanter Aspekt: Compliance

G4-PR9 Sanktionen wegen Produkten und Dienstleistungen

VerstdRe sind bei der Fraport AG nicht bekannt.
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Erklarung des Umweltgutachters zu den
Begutachtungs- und Validierungstatigkeiten

Die Umweltgutachterorganisation Institut fur Umwelttechnik Dr. Kidhnemann und Partner GmbH, vertreten durch die
Unterzeichnenden Dr. Burkhard Kihnemann mit der Zulassungsnummer DE-V-0103 sowie Herrn Ulrich Schmidt mit der
Zulassungsnummer DE-V-0366, akkreditiert oder zugelassen fiir den Bereich NACE 52.23, wurde von der Fraport AG beauftragt,
fur die Registrierungsnummer DE-125-00032 eine unabhéngige beschrénkte Bestatigung ausgewahlter, im Nachhaltigkeitsbericht

2017 veroffentlichter Umweltkennzahlen zu leisten.

Geltungsbereich der Prifung

Die gemanR den Anforderungen nach der Global Reporting-Initiative gepriiften Kennzahlen befinden sich im Kapitel Umwelt sowie
im Kapitel Kennzahlen, Abschnitt ,Umwelt‘. Der Geltungsbereich dieser Bestatigung umfasst die Umweltkennzahlen des
Unternehmens

> Fraport-Muttergesellschaft
am Standort Flughafen Frankfurt fur das Jahr 2017.

Prifansatz
Im Rahmen der Priifung haben wir folgende Tatigkeiten durchgefihrt:

> Prifung der Umweltkennzahlen nach den Prinzipien der

— Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Européischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 uber die freiwillige Teilnahme von
Organisationen an einem Gemeinschaftssystem fur Umweltmanagement und Umweltbetriebspriifung (EMAS)

- 1S0O 14001
- 1S0O 17021
- 1S0O 19011

Schlussfolgerung
Auf Grundlage unseres Prifansatzes sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass

die gepriften Kennzahlen nicht angemessen dargestellt sind.

Kriterien der Berichterstattung

Im Rahmen der Nachhaltigkeitsberichterstattung wendet die Fraport AG die Richtlinien der Global Reporting-Initiative in der
Version 4 an. Die Verantwortung fir die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts unter Berlicksichtigung der vorgenannten
Richtlinien liegt beim Vorstand der Fraport AG.

Frankfurt am Main, den 07/03/2018

,/'/}

% 4. 8 |
Dr. Kithnemann
Geschaftsadresse: PrinzenstralRe 10a, 30159 Hannover und P artner

Zulassungsnummer: D-V-0133
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