Verspdatungen im Luftverkehr

2018 war nicht nur in Frankfurt (FRA), sondern fiir die gesamte Luftverkehrsbranche ein herausfor-
derndes Jahr. Der Flughafen Frankfurt ist aufgrund der zentralen Lage und der héchsten Konnektivitct
aller europdischen Flughdfen besonders stark von dulleren Einfltissen auf die Plinktlichkeit betroffen.
Verspdtungen kénnen grundsdtzlich verschiedene Griinde haben wie Wetter, Luftraumkapazitdt,
Streiks, verspdtete Passagiere oder Technik. Zwar entstehen viele der Verspdtungsgriinde am Abflug-
hafen, aber nur der kleinere Teil dieser Ursachen liegt in der Verantwortung des Flughafenbetreibers.
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*Verspdtungsangaben durch Airlines

6,8% Flugzeug-

o Herausforderungen

e Streiks Fluglotsen (ltalien,
Frankreich, Griechenland)

e Air Berlin-Insolvenz
o Vermehrt starke Gewitter

e Engpdsse im europdischen
Luftraum

FRA — Beitrag fiir mehr Plinktlichkeit

Mehr Personal

Zusdtzliche Infrastruktur und mehr Sicherheitsspuren

Flugumlauf FRA — ein Beispiel*

Ein Gewitter auf der Strecke kann
den Flugverlauf verzégern und so
eine Verspdtung in Frankfurt
verursachen.

Abflug Frankfurt (FRA) 05:45
Abflug Kos (KGS) 10:00
Abflug Frankfurt (FRA) 14:25
Abflug Antalya (AYT) 19:15

*Sommerflugplan 2018

08:50 Ankunft Kos (KGS)
13:05 Ankunft Frankfurt (FRA)
17:05 Ankunft Antalya (AYT)
22:30 Ankunft Frankfurt (FRA)
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Tipps fiir Passagiere, um
Wartezeiten zu verringern

e Zuhause online einchecken

® Zweieinhalb Stunden vor Abflug am
Flughafen sein

e Zligig zu den Sicherheitskontrollen gehen
e Gepdckregelung der Airline berticksichtigen

e Sicherheitsvorschriften fiir Handgepdck
beachten

® Mdoglichst wenig Handgepdck mitfiihren

o Allgemeine Infos zum Reise- und Handgepdck
finden Passagiere auf www.frankfurt-airport.com
und www.bundespolizei.de

e Parkplatz vorab online buchen

Frankfurt im Vergleich mit anderen Airports

Abflug-Plinktlichkeit **
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Ab wann gilt
ein Flug als verspditet?

i

Die Definition der International Air Transport
Association (IATA) fiir die zivile Luftfahrt: Ein

Flug gilt als verspditet, wenn der tatséichliche
Zeitpunkt, an dem das Flugzeug auf der
Position zum Stehen kommt oder die

Position verldsst, mehr als 15 Minuten
hinter dem geplanten (im Flugticket
angegebenen) Zeitpunkt liegt.

**Official Airline Guide (OAG)



