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Frankfurt Airport Retail prasentiert neue Retail-Vision im
Terminal 3 am Flughafen Frankfurt

e Mehr als 3.000 m? Duty Free und Travel Value-Flache eréffnet

e Einflhrung des neuen Aktivierungsformats ,LTC Beacon®

e Erlebnisorientierte Konzepte zur Steigerung von Engagement, Verweildauer und
Conversion

Frankfurt, 22. April 2026. Mit der Eréffnung des Terminal 3 beginnt flr den Flughafen
Frankfurt ein neues Kapitel in seiner Entwicklung als eines der fihrenden Luftfahrt-
Drehkreuze Europas. Die Frankfurt Airport Retail GmbH (FAR) — das Joint Venture von
Fraport AG und Gebr. Heinemann — ist Teil dieses grofRen Infrastrukturprojekts und eréffnet
mehr als 3.000 m? neue Retailflache fir Duty Free und Travel Value. Damit setzt FAR neue
Malstabe flr Design und erlebnisorientierten Travel Retail am Flughafen.

Terminal 3 ist zunachst fur bis zu 19 Millionen Passagiere pro Jahr ausgelegt und verfligt Gber
eine umfassende Retail-Landschaft. FAR betreibt ein diversifiziertes Portfolio aus Duty-Free,
Travel-Value- und Monobrand-Shops in den Schengen- und Non-Schengen-Bereichen.
,unsere enge Zusammenarbeit mit Fraport war entscheidend, um Retailflachen zu entwickeln,
die eine nahtlose und vollstandig ins Terminal integrierte Customer Journey erméglichen —
zugeschnitten auf die Bedulrfnisse des internationalen Passagierprofils in Frankfurt®, sagt
Georg Fuhrmann, Managing Director FAR.

~Wir verstehen den Flughafen Frankfurt heute nicht mehr nur als Ort des Transits. Wir
definieren ihn als ein Umfeld, in dem ein eigenstandiges Aufenthaltserlebnis entsteht. Diesen
Anspruch verfolgen wir auch mit der sorgfaltigen Kuratierung unseres Retail-Angebots. Unser
Ziel ist es, den Aufenthalt an unserem Airport aktiv zu gestalten und das Kundenerlebnis
kontinuierlich weiterzuentwickeln — mit Angeboten, die inspirieren, Uberraschen und in
Erinnerung bleiben®, sagt Julia Kranenberg, die als Mitglied des Vorstands der Fraport
AG das Segment Retail und Real Estate verantwortet. ,Duty Free und Travel Value spielen
dabei eine entscheidende Rolle.”

Ein Marktplatz-Konzept fir eine neue Terminalgeneration

Der zentrale Marktplatz im Non-Schengen-Bereich des Terminal 3 ist so konzipiert, dass er
Reisende zum Entdecken und Erkunden einladt. GroRRzugige, offene Flachen, flieRende
Sichtachsen und eine Gestaltung, die von der Region rund um Frankfurt und dem Main
inspiriert ist, schaffen einen spurbaren Ortsbezug bei gleichzeitig intuitiver Orientierung im
Terminal.
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Der zentrale Duty-Free- und Travel-Value-Store im Non-Schengen-Bereich umfasst mehr als
1.700 m? und wird erganzt durch einen Pier Shop, Monobrand-Boutiquen von Hugo Boss,
Polo Ralph Lauren und Montblanc sowie einen Gatezero Store. Der Gatezero Store ist ein
Multichannel-Hub, der sich an eine junge Zielgruppe richtet und ein aulRergewdhnliches,
trendgetriebenes Sortiment internationaler Marken bietet, darunter Acne Studios, Off-White,
Comme des Gargons, Veja und Fugazzi, sowie Pre-loved-Artikel. Der Schengen-Bereich
verfugt Uber einen zusatzlichen Travel-Value-Store sowie einen Pier Shop.

In den Duty-Free- und Travel-Value-Shops erwartet Passagiere ein sorgfaltig kuratiertes
Sortiment aus Beauty, Weinen & Spirituosen, Stilwaren und Tabak. Zu den Highlights zahlen
ein starker Fokus auf Nischendifte, regionale Spezialitaten sowie exklusive Frankfurt-
Editionen.

Der LTC Beacon — vom Terminal-Landmark zum Conversion-Treiber

Ein pragendes Element der neuen Retail-Umgebung im Terminal 3 ist der Liquor, Tobacco,
Confectionery (LTC) Beacon — ein neues, kategorielbergreifendes Aktivierungskonzept, das
speziell fir den Travel Retail entwickelt wurde und am Flughafen Frankfurt erstmals
eingefiihrt wird.

Zentral im Non-Schengen-Store platziert, ist der Beacon als aufmerksamkeitsstarke Attraktion
konzipiert, die Reisende in die Retailflache zieht und sie vom ersten Kontakt bis zum
Kaufabschluss begleitet. Der LED-Ring, der den Beacon umschlief3t, wiegt rund 100 kg und
besteht aus 132 einzelnen Kacheln. Das Konzept verbindet eine Tasting-Bar mit
Aktivierungstools der Partner, einem Gifting-Bereich sowie Verkostungen und Sampling. Zu
den ersten vertretenen Partnern zahlen Henkell Freixenet mit Schloss Johannisberg, Diageo
mit Johnnie Walker, Godiva und Davidoff Geneva.

,0er Beacon setzt auf kuratierte Verkaufsmomente und kategorielbergreifendes Upselling —
zum Beispiel, indem ein Premium-Champagner mit der perfekt passenden Schokolade
kombiniert wird. Partner aus den Bereichen Spirituosen, Tabak und SuRwaren aktivieren die
Reisenden gemeinsam mit einem geteilten Erlebnis und integriertem Storytelling, statt in
isolierten Markensilos zu denken®, erklart S6ren Borch, Director Marketing bei Gebr.
Heinemann. Er erganzt: ,Der Beacon ist nicht als temporare Promotion gedacht, sondern als
skalierbares Konzept, das erlebnisorientierte Anziehungskraft mit messbarer kommerzieller
Wirkung verbindet.”

Launch-Kampagne und digitale Interaktion

Die Eréffnung der neuen Retailflachen im Terminal 3 wird von einer umfassenden Launch-
Kampagne mit starker lokaler Relevanz begleitet. Zu den Highlights zahlen Frankfurt-
gebrandete Gifts-with-Purchase, exklusive, vom Terminal 3 und Frankfurt inspirierte
Produkteditionen sowie eine interaktive Augmented-Reality-Aktivierung. Uber ein QR-Code-
basiertes Spiel kdnnen Reisende Frankfurter Wahrzeichen im Shop entdecken und an der
Kasse Rewards erhalten — und so digitale Interaktion mit der physischen Retail-Journey
verbinden.
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Uber Frankfurt Airport Retail

Die Frankfurt Airport Retail GmbH & Co. KG ist ein Joint Venture des Handelsunternehmens Gebr.
Heinemann SE & Co. KG und der Flughafenbetreibergesellschaft Fraport AG. Das Joint Venture, an
dem die Partner mit jeweils 50 Prozent beteiligt sind, betreibt Giber 30 Shops am Flughafen Frankfurt.

Uber Gebr. Heinemann SE & Co. KG

Gebr. Heinemann ist einer der weltweit bedeutendsten Einzelhandler und Distributoren auf dem
internationalen Reisemarkt. In Europa ist das Unternehmen Marktfiihrer und das einzige
Familienunternehmen unter den Global Playern der Travel-Retail-Branche. Gebr. Heinemann betreibt
Duty-free- und Travel Value Shops, Markenboutiquen und Concept Stores in Lizenz an
internationalen Flughafen sowie Shops an Grenziibergangen und an Bord von Kreuzfahrtschiffen.
Daruber hinaus beliefert das Unternehmen weltweit Flughafen, Fluggesellschaften, Kreuzfahrtschiffe,
Fahren und Bordershops mit einem stetig wachsenden Sortiment an internationalen Markenartikeln
aus den Bereichen Parfiim und Kosmetik, Wein und Spirituosen, StiBwaren, Feinkost, Tabakwaren,
Mode und Accessoires, Armbanduhren und Schmuck sowie vielen mehr.

Seit der Griindung im Jahr 1879 ist das Familienunternehmen in der heutigen Hamburger HafenCity
ansassig und wird seither von Mitgliedern der Familie Heinemann gefuihrt. Heute sind die vierte
Generation mit Claus und Gunnar Heinemann im Aufsichtsrat und die flinfte Generation mit Co-CEO
Max Heinemann in der Geschéaftsflihrung vertreten. Gebr. Heinemann beschéftigt weltweit mehr als
10.000 Mitarbeiter. Im Jahr 2024 erwirtschaftete das Familienunternehmen einen Umsatz von
insgesamt 4,3 Milliarden Euro.

Uber die Fraport AG und Frankfurt Airport

Die Fraport AG gehort zu den international filhrenden Unternehmen im Airport-Business und ist an
29 Flughafen auf vier Kontinenten aktiv. Der Konzern erwirtschaftete 2025 bei 4,2 Milliarden Euro
Umsatz ein Jahresergebnis von rund 468,1 Millionen Euro. 2025 nutzten insgesamt rund 184
Millionen Passagiere die von Fraport aktiv gemanagten Flughafen.

Der Flughafen Frankfurt ist einer der fihrenden Airports in Europa und ein bedeutendes
internationales Luftverkehrsdrehkreuz. Im Jahr 2025 begriifte Fraport am Flughafen
Frankfurt rund 63,2 Millionen Passagiere und schlug ein Cargo-Volumen von rund

2,1 Millionen Tonnen um.
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