
Global Blue eröffnet neue Service-Counter im Terminal 3 des Flughafen Frankfurt 

Mit der Eröffnung des neuen Terminal 3 am Flughafen Frankfurt setzt Global Blue seine 
langjährige und erfolgreiche Partnerschaft mit der Betriebsgesellschaft Fraport konsequent fort. 
Als weltweit führender Anbieter für Tax Free Shopping und Mehrwertsteuererstattung ist Global 
Blue auch im neuen Terminal mit einem umfassenden, kundenorientierten Serviceangebot 
vertreten. 

Im Terminal 3 wird Global Blue mit zwei modern ausgestatteten Countern präsent sein und 
internationalen Touristen einen schnellen, komfortablen und flexiblen Zugang zu 
Rückerstattungsservices bieten. Die Servicepunkte sind strategisch platziert, um sich optimal in 
die Passagierströme des neuen Terminals einzufügen. Die internationalen Shopper profitieren 
sowohl von persönlicher Beratung als auch von digitalen Self-Service-Lösungen. 

Ein besonderes Service-Highlight stellen die integrierten Self-Service-Kiosksysteme an beiden 
Countern dar. Diese ermöglichen es Touristen, ihre Rückerstattung eigenständig und zeitsparend 
abzuwickeln. Damit ergänzt Global Blue den persönlichen Counter-Service, reduziert Wartezeiten 
deutlich und trägt zu einem reibungslosen, kundenfreundlichen Reiseerlebnis bei – ganz im Sinne 
der hohen Service- und Qualitätsansprüche des neuen Terminals 3. 

Global Blue Counter im Terminal 3 – Standorte 

• Terminal 3 – Ebene 3, Bereich JNS
Gebäude 602, Raum 3341

• Terminal 3 – Ebene 3, Bereich CI T3
Gebäude 600, Raum 3815

Geplante Services im Terminal 3 

An beiden Global Blue Countern stehen folgende Services zur Verfügung: 

• Late Refund
– Auszahlungsmöglichkeit: Bar, Kreditkarte oder digitales Wallet

• Early Refund at Airport – via Kiosk
– Auszahlungsmöglichkeit: Kreditkarte

• Mailback Service
– Auszahlungsmöglichkeit: Kreditkarte

Zusätzlich ist jeder Counter mit einem Self-Service-Kiosk ausgestattet, über den Reisende ihre 
Rückerstattung schnell, einfach und eigenständig vornehmen können. 

Besuchen Sie unsere Website für mehr Informationen: https://www.globalblue.com/de 

https://www.globalblue.com/de



